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1. O spletni banki DH Osebni

Spletna banka DH Osebni je banka, ki vam je na voljo 24 ur na dan ter vse dni v letu. Omogoca vam varno in
enostavno poslovanje kjerkoli, potrebujete le dostop do interneta in digitalno potrdilo.

Omogoca vam hitro in enostavno urejanje vasih financ z naslednjimi prednostmi in moZnostmi:

] nizji stroski nadomestil v primerjavi s poslovanjem v poslovalnicah,

=  pregled stanja in prometa na imetniSkih in pooblascenih racunih, pregled porabe po kartici Mastercard z
odlozenim placilom in vpogled v varevanja ter kredite,

" placevanje znotraj Slovenije in v SEPA obmocju, nakazila v tujino, interni prenosi, placevanje e-racunov,

L] menjalnica, ki omogoca nakupa in prodajo tujih valut,

] sklepanje depozitov in narocilo podracunov,

" narocilo rednega in izrednega limita na racunu,

] narocilo osebnega kredita in zavarovanja banc¢nih kartic,

*  nastavitve obvescanja o stanju, prilivih in odlivih po elektronski posti ali preko SMS sporocil.

1.1. Varnost spletne banke

Spletna banka uporablja sodobne varnostne tehnologije za identifikacijo in uporabo spletne banke. Delavska
hranilnica vstop in varno poslovanje s spletno banko DH Osebni za fizicne osebe omogoca preko Rekono
uporabniskega racuna (digitalna identiteta Rekono).

Za verodostojnost spletne strani skrbi kvalificirano digitalno potrdilo Delavske hranilnice.

1.2. Tehni¢ne zahteve za uporabo spletne banke

Za dostop do spletne banke in njeno nemoteno uporabo potrebujete:

] osebni racunalnik z dostopom do interneta,

] spletni brskalnik z najnovejSimi posodobitvami, pri ¢emer so priporocCljive aplikacije: Mozilla Firefox, Google
Chrome ali Microsoft Edge,

. elektronski naslov za prejemanje obvestil v povezavi z aktivacijo spletne banke in drugih obvestil,

] mobilni telefon za namen posiljanja SMS enkratnih gesel za potrjevanje placil in potrjevanje prijave v spletno
banko.

Naslov vase elektronske poste in Stevilke mobilnega telefona potrebujemo izklju¢no za zagotavljanje visjega
nivoja varnosti pri uporabi spletne banke. Po elektronski posti vas bomo obvescali samo v primeru nepravilnih
prijav v vas racun, zavrnitvi placil oziroma glede tistih dogodkov, ki jih boste v nastavitvah izbrali sami. Na mobilni
telefon vam bomo z namenom zagotavljanja ustreznega nivoja varnosti pri avtentikaciji posredovali SMS z
enkratnim geslom, ki sluzi kot dodatni varnostni mehanizem pri zagotavljanju varnosti pri prijavi v spletno banko
in potrjevanju vasih placil.

1.3. Nadini prijave v spletno banko

V spletno banko DH Osebni lahko vstopate le z Rekono uporabniskim racunom. Rekono uporabniski racun je
resSitev za zanesljivo in varno preverjanje ter centralno upravljanje elektronskega identifikacijskega sredstva
uporabnika, s katero lahko le-ta vstopi v spletno banko.
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1.4. Rekono uporabniski racun

1.4.1. Kaj je Rekono uporabniski racun

Rekono uporabniski racun (tudi Rekono e-identiteta ali digitalna identiteta) predstavlja elektronski osebni
dokument fizi¢ne osebe. Digitalno identiteto zagotavlja druzba Rekono d.o.o., ki skrbi za centralno upravljanje
elektronskega identifikacijskega sredstva in je za to ustrezno licencirana. Rekono uporabniski racun si uporabnik
spletne banke DH Osebni ustvari sam preko za to hamenjenega spletnega procesa. Uporabnik lahko svoj Rekono
racun uporablja tudi za storitve drugih ponudnikov, ki uporabljajo to vrsto identifikacije in ni odvisna od uporabe
digitalnih storitev hranilnice.

V okviru digitalnih storitev hranilnice je Rekono uporabniski racun namenjen varnemu nacinu identifikacije in
preverjanju identitete fizicne osebe, ki kot uporabnik dostopa in uporablja spletno banko DH Osebni.

1.4.2. Registracija Rekono uporabniskega racuna

Rekono uporabniski racun si lahko ustvarite:

L] v okviru prijave v spletno banko DH Osebni,

] v okviru aktivacije mobilne banke DH Mobilni,

] v okviru aktivacije mobilne denarnice DH Denarnik,

L] preko spletne strani ponudnika Rekono racuna na spletni strani www.rekono.si (Nadzorna plosca),
] v okviru registracije mobilne aplikacije ponudnika Rekono OnePass.

1.4.3. Nivo zaupanja Rekono uporabniskega racuna

Ustrezen nivo zaupanja Rekono uporabniskega racuna (nivo 20 ali 30), ki omogoca prijavo v spletno
banko, lahko dosezete:

] s prijavo kvalificiranega digitalnega potrdila,

] z vnosom identifikacijskega kljuca ob prijavi v spletno banko DH Osebni (pridobite ga osebno v poslovalnici),

=  z aktivacijo mobilne banke DH Mobilni, kjer boste za identifikacijo vnesli podatke vase DH bancne kartice
(zadnjih 6 stevilk PAN kartice ter PIN kartice) ali identifikacijski klju¢ (pridobite ga osebno v poslovalnici),

. z aktivacijo mobilne denarnice DH Denarnik, kjer boste za identifikacijo vnesli podatke vase DH bancne
kartice (zadnjih 6 Stevilk PAN kartice ter PIN kartice),

] z vnosom podatkov bancne kartice na spletni strani ponudnika Rekono storitve, www.rekono.si, Nadzorna
plosca, 3-D Secure,

L] z vnosom podatkov bancne kartice v mobilni aplikaciji Rekono OnePass ponudnika storitve Rekono, 3-
D Secure.

2. Aktivacija spletne banke

2.1. Aktivacija spletne banke za nove uporabnike

Imetniki osebnih racunov lahko aktivacijo spletne banke DH Osebni opravijo brez obiska poslovalnice. Ob prijavi
v spletno banko z Rekono ra¢unom se ob ustreznem nivoju zaupanja Rekono racuna spletna banka aktivira brez
predhodne oddaje vloge v poslovalnici. Za ustrezen nivo zaupanja Rekono racuna uporabnik prijavi digitalno
potrdilo, vnese identifikacijski klju¢ (pridobitev je mozna samo z osebnim obiskom poslovalnice) ali vnese podatke
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bancne kartice v mobilnih aplikacijah in uradni spletni strani Rekono (zadnjih 6 Stevilk kartice in PIN Stevilko
kartice).

Aktivacijo in prijavo v spletno banko DH Osebni izvedete na spletni strani Delavske hranilnice ali preko povezave
https://neb.delavska-hranilnica.si/HibisEb/login/personal.xhtml. Prijava z Rekono uporabniskim racunom se
potrdi z gumbom Prijava z Rekono racunom, nato se izvede preusmeritev na zunanjo spletno stran storitve
Rekono, kjer se izvede identifikacija in preverjanje uporabnika.

0e )Y oscon: Engiish @b revono 8

Prijavljate se v storitev DH Spletna banka
Prijava v spletno banko
DH Osebni

-
Kaj je Rekono racun? Prii
Rekono uporabniski ratun omogofa enostavne in varno identifikacijo pri LA

uporabi razli¢nih digitalnih storitev hranilnice. V kolikor Rekono uporabniskega

ractuna Se nimate, si ga lahko ustvarite v nadaljevanju postopka prijave v

spletno banko.

Ob prijavi boste preusmerjeni na spletno stran storitve Rekono. Nimate raiuna Rekono?

) Franinia

Bi se Zeleli prijaviti v spletno banko za pravne osebe?

Prijava v DH Poslovni
Podo o1 3000 200

Delavska hranilnica d.d. Aoreabni cemen@aelavabanraninica

2.2. Uporabnik, ki Se nima Rekono uporabniskega racuna

Preusmerjeni boste na spletno stran storitve Rekono, kjer izberete opcijo Ustvari racun in sledite postopku za
kreiranje Rekono uporabniskega racuna.

POMEMBNO: da boste ustvarili Rekono rac¢un z dovolj visokim nivojem zaupanja:

- v 7. tocki postopka vas Rekono uporabniski racun povezite z obstojecim digitalnim potrdilom,

- Ce digitalnega potrdila nimate, lahko ustrezen nivo zaupanja pridobite z vnosom identifikacijskega kljuca.
Pridobite ga le z osebnim obiskom v poslovalnici hranilnice. Pridobitve klju¢a na kakrSenkoli drug nacin ni
mozno urediti (npr. po telefonu, preko elektronske poste).

- brez obiska poslovalnice ustrezen nivo pridobite tudi Zz vnosom podatkov bancne kartice (na spletni strani
https://www.rekono.si - Prijava v nadzorno plos¢o -> Aktiviraj 3-D Secure ali v aplikacijah DH Mobilni, DH
Denarnik, Rekono OnePass).

Ce potrditve z digitalnim potrdilom, vnosa identifikacijskega klju¢a ali vnosa banéne kartice v procesu
registracije Rekono racuna ne izvedete, se pojavi opozorilo, da nivo zaupanja ne zadosca za prijavo v
spletno banko.

A

¥ redu
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REGISTRACIJA REKONO UPORABNISKEGA RACUNA

1. Na strani Rekono izberite moZnost USTVARI RACUN in sledite
navodilom. f’b REKONOD &

Prijavljate 2 v staritew DH Spletna banka

E-nashav

Pogajl uporabe in zasabnost Pozabljeno gesia?

Prijava
LRI
Mimale raduna Rekono?

Podgor: & 3000 200
korzabmni cemen@delavska-hraniinica 2

2. Vpisite elektronski naslov (uporabite svoj zasebni elektronski REGISTRACIJA
naslov, saj boste ustvarili svojo osebni Rekono racun).
=}
@ (2} (2]
Nastavite geslo za prijavo (sledite navodilom za nastavitev
gesla), ki ga vpisite dvakrat. Vas elektronski naslov *

ime.priimek@email.si
VpisSite vaso zasebno Stevilko mobilnega telefona (na to

Stevilko boste prejemali enkratne kode za potrditev prijave). Geslo *

Preberite Pogoje uporabe, oznacite polje Strinjam se s Pogoji
uporabe ter potrdite z gumbom Naprej. Vs3] ena majhina &rka Vs3] 8 znakov

Vsaj ena velika érka Vsaj en poseben znak in stevika

sransesnnn

Stevilka mobilnega telefona *

= - 041123456

& Strinjam se s Pogoji upora

Pre
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3. Vpisite e-postno potrditveno kodo, ki ste jo prejeli na PREVERJANJE E-NASLOVA IN

elektronski naslov, nato potrdite z gumbom Naprej. STEVILKE MOBILNEGA
TELEFONA
4. Vpisite enkratno SMS kodo, ki ste jo prejeli na mobilno B 8

YOS SODATHOV PREVERLIANJE E-HASLOVA PREVERIANJE TELEFONA

Stevilko. Potrdite z gumbom Naprej.

Preverite svojo e-posto in prejeto potrditveno kodo prepidite
v spodnje polje. Nato boste prejeli enkratno kodo SMS.

E-podtna potrditvena koda *
786956

nesite enkratno kodo SMS *

113928

5. Prikaze se PUK koda, s katero zavarujete svoj Rekono racun. Obvezno jo shranite, saj jo boste
potrebovali v primeru ponastavitve gesla za vas Rekono racun. V polje po navodilih prepisite besedo
RAZUMEM in potrdite z gumbom Naprej.

KODA PUK ZA PONASTAVITEV
GESLA
e

kedapuk PE6Z DS8E

Izplsana |e koda PUK za ponastavitey gesla. Kodo shranite

na varng mesto, 5aj jo boste patrebavali, ce pozabile geslo,

(e se strinjate z napisanim, prepisite besedo RAZLIMEM v
spednje wnosno polje,

Mapigite RAZUMEM za nadaljevanje *

RAZUMEM

Pozor! Y naskednjem koraky boste morall prejet kodo PUK prepésatl, zato
poskrbite, da imate dostop do shranjens kode PLUK.

Delavska Hranilnica d.d. Ljubljana
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6. V polje »Prejeti PUK« vnesite PUK kodo, ki ste jo prejeli v prejSnjem koraku. Potrdite zgumbom Naprej.

KODA PUK ZA PONASTAVITEV
GESLA
. A

Ponovno vnesite generirano kodo PUK *

Prejeti PUK

dZa)|

7. POMEMBNO: izberite gumb Identifikacija z digitalnim potrdilom in izberite vase potrdilo, ki vam ga
ponudi ter vnesite geslo ali PIN kodo, Ce je potrdilo zasciteno z geslom ali se nahaja na varnostnem USB
kljuCu/kartici. Na ta nacin boste ustvarili Rekono racun z dovolj visokim nivojem zaupanja.

Ce digitalnega potrdila nimate, izberite Identifikacija z osebnimi podatki. Ustrezen nivo zaupanja pridobite z
vnosom identifikacijskega kljuca. Po dokon¢anem postopku registracije Rekono racuna in preusmeritvi na
prijavo v spletno banko boste vnesli identifikacijski klju¢. Pridobite ga le z osebnim obiskom v
poslovalnici hranilnice. Pridobitve klju¢a na kakrSenkoli drug nacin ni mozno urediti (npr. po telefonu,
preko elektronske poste).

Preverjanje osebnih podatkov
& 2] (2]

IZBIRA MEHANZMA IDENTIFIKACLE WVHOS PODATKOY FOTRDITEY

Za uporabo storitve morate v svoj racun Rekono povezati svoje osebne
podatke. Va3o identiteto lahko preverimo prek kvalificiranega digitalnega
potrdila ali kombinacije vnosa osebnih podatkov.

prijava digitalnega potrdila

Identifikacija z digitalnim potrdilom

vnos identifikacijskega
kljuca ob prijavi v
spletno banko

Identifikacija z osebnimi podatki
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Enostavno prava izbira.

8. Za registracijo digitalnega potrdila vnesite vase osebne podatke
(ime in priimek, davcna Stevilka, datum rojstva, naslov). Podatke
Vnos potrdite s klikom na gumb Naprej.

Registracija digitalnega potrdila

Ce digitalnega potrdila niste izbrali, vnesite svoje osebne podatke
in vnos potrdite z gumbom Dodaj osebne podatke.

Z registracijo digitalnega potrdila prijavite svoje chstojete

POMEMBNO: vase ime in priimek vpisite enako, kot je zapisano diai o S .
igitalno petrdilo v raéun Rekong. Pri registraciji se zabelezi
na vasih osebnih dokumentih (upostevajte Sumnike, velike in male le javni del vasega digitalnega potrdila. Tako registrirano

érke posebne érke n pr a) digitalno potrdilo lahko uporabite za preverjanje pristnosti
! identitate pri dostopu do storitev, ki zahtevajo predstavitev s

prijavnimi mehanizmi vigje stopnje vamosti.

Ime *
Priimek *
DavEna Stevilka *

Datum rejstva *
Datum rojstva (DD.MM.LLLL) (24.12.1972)
MNaslov stalnega prebivalidca
Novakova ulica 1, 1000 Ljubljana
Driava*
i Slovenia
Driava

E Afghanistan

Preklic

9. Ce v 7. tocki digitalnega potrdila niste povezali, pri izbiri na¢ina prijave izberite moznost Zakljuci
postopek registracije - NA STORITEV.

IZBERITE NACIN PRIJAVE

Zaklju¢i postopek registracije

MA STORITEV

Registriraj dodatne nacine prijave
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Enostavno prava izbira.

Ce ste digitalno potrdilo povezali, lahko za potrditev prijave izberete moznosti NA STORITEV in DIGITALNO
POTRDILO.

Ce Zelite dodati vase digitalno potrdilo ali elektronsko osebno izkaznico (E-OI), kliknite na povezavo
Registiraj dodatne nacine prijave in nato na gumb Digitalno potrdilo (naknadno izberete ustrezno
potrdilo in vhesete svoje osebne podatke).

IZBERITE NACIN PRIJAVE IZBERITE NACIN PRIJAVE

Prejeli boste enkratno geslo na i ]
svojo mobilno telefonsko
Stevilko

Zakljudi postopek registracije

SMS GESLO
NA STORITEV

Dodali boste elektranske
osebno izkaznico ali digitalno
potrdilo

I Registriraj dodatne nacine prijave I

DIGITALNO POTRDILO

10. Ko uspesno ustvarite Rekono uporabniski racun, ga je potrebno povezati s spletno banko. Spletni banki je
potrebno dovoliti dostop do podatkov Rekono racuna, kar potrdite z gumbom Dovolim.

Delavska
Hranilnica
w

DH Spletna banka zeli dostopati do vasih Rekono podatkoy:

A& Rekono identifikator

M Osnovni padatki uporabnika @
= Email nasloy @

& Maslov bivalisia

& Telefonska ftevilka @

W Daviéna Sevilka [*]

Strinjare velja do preklica dowoljenja. Zebte soremeniti &

Diovolisnia za dostop J0 Rekond podatkoy |ahka upravijate v Rekong nadzom phodd

Davalim

Preusmerjeni boste na naslednjo stran:
httgs: fineb.delaveka-hranilnica, sL/HIDISEDS rekond_F . ahtal

Ce ste v 7. tocki prijavili svoje digitalno potrdilo, boste po kon¢anem postopku preusmerjeni v spletno banko
DH Osebni. Registracijo Rekono rac¢una ter povezavo in prijavo v spletno banko ste uspesno izvedli.
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Enostavno prava izbira.

Ce ste ustrezen nivo zaupanja Rekono racuna pridobili z vnosom podatkov banéne kartice (v aplikaciji DH
Mobilni, DH Denarnik ali Rekono OnePass ter na spletni strani ponudnika Rekono storitve, www.rekono.si -
Nadzorna plos¢a -> Aktiviraj 3-D Secure), bo povezava in prijava v spletno banko DH Osebni uspesna.

Ce vas Rekono rac¢un nima ustreznega nivoja zaupanja in ste v poslovalnici pridobili identifikacijski kljug, boste
po uspesni registraciji Rekono racuna preusmerjeni v spletno banko, kjer boste vnesli 16 sStevilk identifikacijskega
klju¢a - glejte poglavje 2.3 Vnos identifikacijskega kljuca.

11. Registracijo oziroma aktivacijo spletne banke je potrebno potrditi s sprejetjem Splosnih pogojev za uporabo
spletne banke DH Osebni - oznalite polje Potrjujem Splosne pogoje ter kliknite gumb Registriraj
uporabnika.

=y ] o
Registracija novega uporabnika

Registriraj uporabnika

Ce je bila registracija uspesno potrjena, na vas elektronski naslov prejmete obvestilo o novi
aktivaciji.

12. Za potrditev prve prijave prejmete varnostni SMS Zeton, ki je veljaven 5 minut.

) BTN Ench
Potrditev naprave

Pozdravijeni, JANEZ NOVAK!

d\ Dodatno preverjanje prijave s SMS Zetonom
Dodatno preverjanje prijave. Vnesite SME Zeton, ki ste ga prejeli na mobilni
telefon (veljavnost: 14:05)

Ob prijavi iz nove naprave, drugega brskalnika ali v nacinu brez belezenja zgodovine se vsakokrat zahteva
dodatna potrditev z vnosom prejetega SMS Zetona.
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Enostavno prava izbira.

2.3. Vnos identifikacijskega kljuca

Ce v postopku registracije Rekono uporabni$kega racuna niste pridobili ustreznega nivoja zaupanja preko prijave
digitalnega potrdila ali vnosa podatkov banc¢ne kartice (aplikacija DH Mobilni ali DH Denarnik) in ste v poslovalnici
hranilnice pridobili identifikacijski klju¢, boste preusmerjeni na vstopno stran spletne banke DH Osebni za vnos
16 znakov kljuca. Izdani identifikacijski kljuc¢ je veljaven 10 dni. Po poteku se za pridobitev novega ponovno
osebno oglasite v poslovalnici hranilnice. Pridobitve klju¢a na kakrSenkoli drug nacin ni mozno urediti (npr. po
telefonu, preko elektronske poste).

) osean
Vnos identifikacijskega kljuca

d\ Vnos identifikacijskega gesla

Ob vnosu ustreznega identifikacijskega klju¢a boste preusmerjeni v spletno banko DH Osebni. Ce
identifikacijskega kljuca niste pridobili ali pa je veljavnost potekla, se oglasite v poslovalnici.

Registracijo oziroma aktivacijo spletne banke je potrebno potrditi s sprejetjem Splosnih pogojev za uporabo

spletne banke DH Osebni - oznalite polje Potrjujem Splosne pogoje ter kliknite gumb Registriraj
uporabnika.

ad o | o
Registracija novega uporabnika

Pozdravljeni, AAA BREBB)

tem Eoraku boste aktivirall uporabo storitve splstne banke DH Csebnl, Pred

Ce je bila registracija uspesno potrjena, na vas elektronski naslov prejmete obvestilo o novi
aktivaciji.

Delavska Hranilnica d.d. Ljubljana
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Za potrditev prve prijave prejmete varnostni SMS Zeton, ki je veljaven 5 minut.

<) T fois
Potrditev naprave

Pozdravijeni, JANEZ NOVAK!

ﬁ\ Dodatno preverjanje prijave s SM5 Zetonom
Dodatno preverjanje prijave. Vnesite SME Zeton, ki ste ga prejeli na mobiln

telefon (veljavnost: 14:05)

Ob prijavi iz nove naprave, drugega brskalnika ali v nacinu brez belezenja zgodovine se vsakokrat zahteva
dodatna potrditev z vnosom prejetega SMS Zetona.

2.4. Uporabnik, ki Zze ima Rekono uporabniski racun

Ob prijavi v spletno banko DH Osebni boste po kliku na gumb Prijava z Rekono racunom preusmerjeni na
spletno stran storitve Rekono.

POMEMBNO: ce vas obstojeci Rekono racun nima dovolj visokega nivoja zaupanja, ustrezen nivo
lahko pridobite:

- v 2. toCki postopka vas Rekono uporabniski racun povezite z obstojec¢im digitalnim potrdilom,

- Ce digitalnega potrdila nimate, lahko ustrezen nivo zaupanja pridobite z vnosom identifikacijskega kljuca.
Pridobite ga le z osebnim obiskom v poslovalnici hranilnice. Pridobitve klju¢a na kakrSenkoli drug nacin ni
mozno urediti (npr. po telefonu, preko elektronske poste).

- brez obiska poslovalnice ustrezen nivo pridobite tudi z vhosom podatkov banc¢ne kartice (v aplikaciji DH
Mobilni, DH Denarnik, Rekono OnePass ali na spletni strani ponudnika Rekono storitve, www.rekono.si,
Nadzorna plosca, Aktiviraj 3-D Secure).

Ce potrditve z digitalnim potrdilom, vnosa identifikacijskega kljuca ali vnosa ban¢ne kartice v procesu registracije
Rekono ra¢una ne izvedete, se pojavi opozorilo, da nivo zaupanja ne zadosc¢a za prijavo v spletno banko.

Delavska Hranilnica d.d. Ljubljana
Navodila za uporabo spletne banke DH Osebni, februar 2024
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PRIJAVA Z OBSTOJECIM REKONO UPORABNISKIM RACUNOM

1. Preusmerjeni boste na spletno stran storitve Rekono, kjer vnesete svoje Rekono uporabnisko ime
(elektronski naslov) in geslo Rekono racuna. Potrdite z gumbom Prijava.

fb REKONO ﬁ

Prijavljate se na storitev DH Elektronska Banka

Va$ e-naslov

ime.priimek@email.com

...................... ®

Pozabljeno geslo?

» Vet

Nimate Rekono ratuna?

Delavska
Hranilnica

2. Izberite nadin prijave glede na moznosti, ki ste jih predhodno uredili ob Rekono registraciji ali prijavi -
SMS GESLO, ONEPASS GESLO, POTISNO OBVESTILO (OnePass), E-OI Z UPORABO ONEPASS,
E-OI/DIGITALNO POTRDILO.

V postopku prijave lahko v vas Rekono racun preko povezave Registriraj dodatne nacine prijave
prijavite digitalno potrdilo ali elektronsko osebno izkaznico (E-OI). Ce si na mobilni telefon
namestite aplikacijo Rekono OnePass, jo lahko poveZete z uporabniskim racunom Rekono in jo uporabljate
za potrditev prijave v Rekono racun.

IZBERITE NACIN PRIJAVE IZBERITE NACIN PRIJAVE
Prejeli boste enkratno geslo na ] Prejell boste enkratno geslo na ]
svojo moblino telefonsko svojo mobilno telefonsko
stevilko Stevilko

SMS GESLO SMS GESLO
Prepisali boste enkratno geslo i} I Registrira) dodatne nacine prijave I

iz aplikacije OnePass
ONEPASS GESLO G

Dodall boste elektronsko

o osebno izkaznico ali digitaino
Prejeli boste potisno chvestilo v potrdilo

aplikacijo OnePass DIGITALNO POTRDILO

POTISNG OBVESTILO

Prijava z elektronsko osebno 0
izkaznico 2 uporabo potisnega
obvestila

E-Ol ZUPORABO ONEPASS

Prijavili se boste 2 elektronsko o
0sebno izkaznico all digitalnim
potrdilom

E-01/DIGITALNO POTRDILO

Delavska Hranilnica d.d. Ljubljana
Navodila za uporabo spletne banke DH Osebni, februar 2024
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3. Ce Rekono racuna predhodno $e niste povezali s spletno banko, to storite s klikom na gumb Dovolim.
b e,

DH Spletna banka zeli dostopati do vasih Rekono podatkov:
& Rekono identifikator
M Osnovni pedatki uporabnika @
@ Email nasloy @
A Maslov bivalifta
& Telefonska Stevilka @
W Davina ievilka @

Srrinjarje valia do preklica dovoljenja. Zelte sorermeniti trajanje veljsynosti 7

Doveoljenja za dostop do Rebona podathey lahko upravljate v Rekons nadzoms plodd

Preusmerjeni boste na naslednjo stran;
hitps:/ /neb.delaveka-hranilnica. si/Hibisebrekono_F. xhinl

Ce imate v Rekono rac¢unu prijavijeno digitalno potrdilo, boste po kon¢anem postopku preusmerjeni v
spletno banko DH Osebni na potrditev registracije. Povezavo Rekono racuna ter prijavo v spletno banko
ste uspesno izvedli.

Ce ste ustrezen nivo zaupanja Rekono racuna pridobili z vnosom podatkov banéne kartice (v aplikaciji
DH Mobilni, DH Denarnik, Rekono OnePass ali na spletni strani ponudnika Rekono storitve, www.rekono.si,
Nadzorna plosca, Aktiviraj 3-D Secure), bo povezava in prijava v spletno banko DH Osebni uspesna.

4. Registracijo oziroma aktivacijo spletne banke je potrebno potrditi s sprejetjem Splosnih pogojev za
uporabo spletne banke DH Osebni - oznalite polje Potrjujem splosne pogoje ter kliknite gumb
Registriraj uporabnika.

<) N oo
Registracija novega uporabnika

Pordravljeni, AAA BRBB)

Ce je bila registracija uspesno potrjena, na vas elektronski naslov prejmete obvestilo o novi
aktivaciji.

Za potrditev prve prijave prejmete varnostni SMS Zeton, ki je veljaven 5 minut.

Delavska Hranilnica d.d. Ljubljana
Navodila za uporabo spletne banke DH Osebni, februar 2024
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Delavska
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Enostavno prava izbira.

) N Enskah
Potrditev naprave

Pozdravijeni, JANEZ NOVAK!

d‘ Dodatno preverjanje prijave s SMS Zetonom
Dodatno preverjanje prijave. Vnesite SMS Zeton, ki ste ga prejeli na mobilni
telefon (veljavnost: 14:05)

Ponovne posiljanje gesla

Ce vad Rekono radun nima ustreznega nivoja zaupanja in ste v poslovalnici pridobili identifikacijski
klju¢, boste po uspesni povezavi Rekono racuna preusmerjeni v spletno banko, kjer boste vnesli 16
stevilk identifikacijskega kljuc¢a - glejte poglavje 2.3. Vnos identifikacijskega kljuca.

3. Prijava v spletno banko DH Osebni

V spletno banko DH Osebni se prijavite z Rekono uporabniskim racunom.

3.1. Prijava z Rekono uporabniskim racunom

Na vstopni strani DH Osebni se pokaze obvestilo o preusmeritvi na zunanjo spletno stran storitve Rekono, kjer
se izvede identifikacija in preverjanje uporabnika. Preusmeritev potrdite z gumbom Prijava z Rekono racunom.

< BT -

Prijava v spletno banko
DH Osebni

Kaj je Rekono racun?
Rekono uporabniski rafun omogofa enostavno in vamo identifikadjo pr

uporabi razlienih digitalnih storitev hraniinice. W kolikor Rekono uporabniskega
ratuna e nimate, si ga lahko ustvarite v nadaljevanju postopka prijave v
spletno banko.,

Ob prijavi boste preusmerjeni na spletno stran storitve Rekono.

Bi se Zeleli prijaviti v spletno banko za pravne osebe?

Prijava v DH Poslovni

Delavska hranilnica d.d.

Delavska Hranilnica d.d. Ljubljana
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Enostavno prava izbira.

Preusmerjeni boste na spletno stran storitve Rekono:

- vnesite svoje Rekono uporabnisko ime (elektronski naslov) in geslo Rekono racuna ter potrdite z gumbom
Prijava,

- Ce imate v Rekono racunu dodano vase digitalno potrdilo, ki je bilo izdano na varnostnem USB kljucu/kartici
(Postarca, Halcom), potem ob prijavi v spletno banko preko Rekono racuna kliknite na povezavo Vec in izberite
Prijava s pametno kartico. Pri tem nacinu prijave je potrebno izbrati digitalno potrdilo in vnesti PIN kodo USB
kljuca/kartice. Dodatno potrjevanje prijave v naslednjem koraku (Izberite naclin prijave) ni potrebno.

fb REKONO E f‘h REKOMNO ﬁ

Prijaed)ate se v sioniev DH Soleina banka Prijaadjate e v storitey [H Spleina banka

E-naslow E-naslov

Ime.prilmek@emallcom
Gl Geslo

...................... ® ®

F | 1z t afjeno gas| Pagoji uporabe In zasebnost nzabljena geslo?
T
" |

Mimabe rauna Rekona?

m e e
Ustvarl ragun
d) Hrandniea

oy i,

Izberite nacin prijave glede na moznosti, ki ste jih predhodno uredili - SMS GESLO, ONEPASS GESLO,
POTISNO OBVESTILO (OnePass), E-OI Z UPORABO ONEPASS, E-OI/DIGITALNO POTRDILO.

V postopku prijave lahko v vas Rekono racun preko povezave Registriraj dodatne nacine prijave prijavite
digitalno potrdilo ali elektronsko osebno izkaznico (E-OI). Ce si na mobilni telefon namestite aplikacijo
Rekono OnePass, jo lahko poveZete z uporabniskim racunom Rekono in jo uporabljate za potrditev prijave v
Rekono racun.

Delavska Hranilnica d.d. Ljubljana
Navodila za uporabo spletne banke DH Osebni, februar 2024
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IZBERITE NACIN PRIJAVE

Prejeli boste enkratno geslo na (]
svojo mobilno telefonsko
Stevilko

IZBERITE NACIN PRIJAVE

SMS GESLO

Prejell boste enkratno geslo na o
svojo modilno telefonsko
Stevilko Prepisali boste enkratno geslo i ]
SMS GESLO iz aplikacije OnePass

ONEPASS GESLO

§

I Registriea) dodatne nacine prijave I

<

Dodall boste elektronsko
0sebno izkaznico ali digitaino
potrdiio

Prejeli boste potisno cbvestilo v o
aplikacijo OnePass

POTISNO OBVESTILO

DIGITA POTRDILO
DIGTALHOLOTRDI LS Prijava z elektronsko osebno i ]

izkaznico 2 uporabo potisnega
obvestila
E-OI Z UPORABC ONEPASS

Ce Rekono racuna predhodno $e niste
povezali s spletno banko, to storite s klikom na gumb Dovolim. Po uspesni
potrditvi boste preusmerjeni v spletno banko DH Osebni.

Prijavili se boste 2 elektronsko ]
0sebno izkaznico all digitalnim

Delavska potrdilom
Hranilnica E-0I/DIGITALNO POTRDILO
w

DH Spletna banka Zeli dostopati do vasih Rekono podatkow:

1 Rekono identifikator

m Qsnovni podatki uporabnika @
m Email nasloy @

# Maslow bivalidta

& Telefonska Sevilks @

M Davéng Stavilka @

Strinjanje veljs do preblica dovoljenja. Zefte spremeniti trajanje veljanost ¥

Daovolienja 2a dostsp do Rekono podatkoy |ahka upravljate v Rekons naduoin plobl

Preusmerjeni boste na naslednjo stran;
https: S/ neb.delaveka-heanilnica. s1/HIDISER rekond_F . ahial

Ob prijavi iz nove naprave, drugega brskalnika ali v nacinu brez belezenja zgodovine se zahteva dodatna potrditev
z uporabo varnostnega SMS Zetona, ki je veljaven 5 minut.

Delavska Hranilnica d.d. Ljubljana
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Enostavno prava izbira.

) XN Eoplh
Potrditev naprave

Pozdravlieni, JANEZ NOVAK!

d‘ Dodatno preverjanje prijave s SMS Zetonom

Dodatno preverjanje prijave. Vnesite SMS 2eton, ki ste ga prejeli na mobilni
telefon [veljavnost: 14:05)

Ponowvno pofiljanje gesla

Potrjujem prijavo

3.2. Potek seje

Ce ste v spletno banko prijavljeni, niste pa aktivni, vas po dolo¢enem casu avtomaticno odjavi. Na skorajsnjo
odjavo vas bo opozorilo obvestilo v levem zgornjem kotu. Sejo lahko podaljSate s klikom na gumb Podaljsaj
sejo.

Seja bo potekla cez 36 sekund. PodaljSaj sejo

Cb Osebni Moja banka Placila Narocila Dokumenti Hitri izbor ™ =

Ce seje ne podaljsate, sledi samodejna odjava in se pojavi obvestilo, da je seja potekla. V spletno banko se lahko
ponovno prijavite z gumbom Ponovna prijava.

«f> oseeni

Vasa seja je potekla.

Zaradi neaktivnosti ste bili odjavljeni iz spletne banke. Lahko se prijavite znova
s klikom na spodnji gumb, v nasprotnem primeru pa priporoéamo, da zaprete
brskalnik.

Ponovna prijava
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4. Osnovna stran Moja banka

Osnovna stran je razdeljena na tri dele:

1. osnovne informacije o racunu,
2. seznam produktov,
3. promet transakcij za zadnje 3 mesece.

Nepotrjeni nalogil

)
Privzet radun Zadnje transakcije v EUR
d

Kredit, ki vas

OSEBNI RACUN Datumn/Namen A
bo navdusil!

ZNACKE

HITRI GUMBI

2.
Moji produkti

Moja banka » Xreditne kartice Vartavanja Krodit

3.
Promet nalogi na racunu: ogegnNT RACUN v

Q

. ==
Promet zadnjih 3 mesecev | Nepotrjeni nalogi @) | Cakalnavrsta @) | Zavmjeni/Prekiicani | €y | o

=2 Namen Datum transakcije
| Prejemnik Plaénik Znesek MoZnosti
o Sklic prejemnika

Zgornji del osnovne strani je razdeljen na tri sklope:

¢ osnovne informacije o privzetem osebnem racunu (stanje, limit, razpoloZljivo stanje, znesek
nalogov v Cakalni vrsti, prejeti e-racuni in prejete SDD bremenitve),

¢ hiter pregled aktualnih informacij, ki si jih uporabnik lahko prilagodi in izbira med opcijami: zadnje
transakcije, sumarni prikaz, Cakalna vrsta, zadnji izpiski ali dnevni promet, ki pelje do razsSirjenega
seznama,

o obvestila banke (promocijska, varnostna in druga pomembna obvestila za uporabnike).

Na voljo so hitri gumbi, preko katerih je omogocen neposreden dostop do vnosa placilnega naloga, pregleda
prometa na osebnem racunu in arhiva nalogov.

S klikom na meni »Hitri izbor« se prikaZe spustni seznam z najbolj pogosto uporabljenimi funkcionalnostmi:
vnos placilnega naloga, promet, izpiski, arhiv nalogov, predloge placil, e-racuni, trajniki, SDD.

Na desni strani so prikazane dinamicne znacke, ki vas ob prijavi opomnijo na pomembne dogodke na racunu
oziroma da je za izvrsitev dejanj potrebna Se kaksna aktivnost. Znacke so prikazane v primeru nepotrjenih placil,
placil v ¢akalni vrsti, ob prejetih e-racunih in direktnih bremenitvah (SDD), zavrnjenih placilih, prejetih izvrsbah,
itd. Klik na znacko vas usmeri na podrobnejsi pregled.

Podroben opis funkcionalnosti je na voljo v poglavju 6. Moja banka.

Delavska Hranilnica d.d. Ljubljana
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4.1. Meni z nastavitvami

V meniju nastavitev dostopate do naslednjih moZnosti:

= povezava do osnovne strani (slika profila, ime in priimek uporabnika),
= Komunikacijski center (ikona kuverta),

=  Pomog,
= Profil,
= Odjava.

[l

S JANEZ NOVAK | =

Moja banka Placila Dokumenti Hitri izbor

4.2. Povezava do osnovne strani

S klikom na ime in priimek uporabnika vas preusmeri na osnovo stran Moja banka, ki jo vidite ob prijavi v spletno
banko. V pregledu je na voljo hiter pregled stanja, produktov, prometa na racuna za zadnje 3 mesece ter pregled
nalogov (nepotrjeni, ¢akalna vrsta, zavrnjeni/preklicani).

4.3. Komunikacijski center — prejemanje in posiljanje sporocil

S klikom na ikono kuverta se odpre meni Komunikacijski center.

JANEZ NOVAK

Cb Osebni Moja banka Naradila Dokumenti Hitri izhor

Komunikacijski center

Nowvo sporodilo |

| Maja sporodila a | Obvestila o produktih B Obvestila banke o | Arhiv obvestil | Q

Omogoca naslednje moznosti:

=  gumb Novo sporocilo (posiljanje sporocil banki preko obrazca),

L] Moja sporocila (pregled sporocil, ki ste jih poslali preko obrazca in odgovori banke),
=  Obvestila o produktih,

. Obvestila banke,

. Arhiv obvestil.

Delavska Hranilnica d.d. Ljubljana
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Preko gumba Novo sporocilo posljete sporocilo banki, kjer izpolnite ustrezni obrazec - vpiSete Zadevo, izberete
Kategorijo in vpisete vsebino sporocila. Prilozite lahko do tri datoteke v skupni velikosti najvec 2 MB.

Zadeva: * | |

Kategorija:
o Splodng b

Wsebina: *

Izberite priloge

Ni prilog

Shupna velikost prilog: 0kB/2048,0kE
Dovoljena priloge s kongnico: .pdf, .jpo, .jpeg, .ong
IL j &t. prilog: 3

Na prejeta oziroma neprebrana sporocila (odgovor banke na vase sporocilo, obvestila in ostala sporocila banke)
vas opozori rdeca Stevilka pri ikoni »kuverta«. Poleg rubrike, v katero ste prejeli sporocilo, se nahaja Stevilo
prejetih sporocCil, ki je obarvano rdeCe. Preko povezave PrikaZi vsa sporocila pri posameznem sporocilu
omogocite prikaz odgovora oziroma celotne komunikacije z banko. Z gumbom Odgovori lahko komunikacijo z
banko nadaljujete.

> osebai

Komunikacijski center

Moja sporotita @] | Obvestia o produkun @) | Obvestla banke @) | Arhiv obvesul (

10.03.2020 JANEZ NOVAK
15:18:11 Sprememba mobilne sStevilke

JANEZ NOVAK ,10.03.2020 13:18:49
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4.4. Pomoc

V meniju Pomo¢ so naslednje informacije:

. telefonska sStevilka in delovni ¢as Kontaktnega centra (01 3000 200, vsak delavnik od ponedeljka do petka
med 8.00 in 18.00 uro),

=  gumb Posljite nam sporocilo (posiljanje sporocil banki preko obrazca, glejte tocko 4.3),

. Navodila za spletno banko,

=  Pogosta vprasanja,

. Navodila za prijavo z Rekono racunom,

= Urnik placilnega prometa.

JANEZ NOVAK

Moja banka Platila Dokumenti Hitri izbor %

KONTAKTNE INFORMACIJE

Poklitite nas na 01 3000 200
PON - PET, 8:00 - 18:00

Sljite nam sporodi

NAVODILA POGOSTA VPRASANIA REKONO RACUN URNIK

Kaka deluje spletna banka Poiitite odgovor na pogesta vprafanja MNavadila za prijave z Rekeno raéunom Urnik platilnega prometa

4.5. Profil

Spletna banka DH Osebni vam omogoca, da si jo prilagodite svojim Zeljam in potrebam. Spremembe osnovnih
nastavitev urejate v meniju Profil, ki se nahaja na zgornji desni strani.

V Profilu lahko pregledujete in urejate menije:

L] Osebne nastavitve,

L] Nastavitve avtorizacije,

. Nastavitve obvescanja,

- PSD2,

L] Privolitev za obdelavo osebnih podatkov,
L] Dnevnik dostopov.

¢ Osebni Moja banka Dokumenti Hitri izbor

Profil

Privolitev za obdelavo osebnih podatkov Dnevnik dostopov

Delavska Hranilnica d.d. Ljubljana
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4.5.1. Osebne nastavitve

‘b Osebni Moja banka Plagila Dokumenti

Profil

| Nastavitve avtorizacije | Nastavitve obvesfanja J | PSD2 I Privolitev za obdelave osebnih podatkov Dnevnik dostopov

Osebni podatki
Kontaktni podatki

Profilna slika:
GSM za SMS obvefZanje: ine

- Elaktr ke Eta: .
- AUEROnSkS potia janez.novak@dh.si
Ime in priimek: JANEZ NOVAK
Naslov: NOVAKOVA ULICA 1
Posta in kraj: 1000 LUBLIANA
Davéna dtevilka: 58765434
Nastavitve uporabe
Privzet rafun:
S156 6100 00002 2459 000 -
Jezik:
- ®  Slovenski English
Prikazanih vrstic v tabelah:
50 W

V zavihku Osebne nastavitve lahko spremenite mobilno Stevilko, elektronski naslov, privzeti racun za
placevanje, jezik (slovenski, angleski - English) in Stevilo prikazanih vrstic v tabelah. Za potrditev sprememb
kliknite gumb Shrani. Spremembo mobilne Stevilke in elektronskega naslova je potrebno dodatno potrditi z
vpisom enkratnega gesla, ki ga prejmete v SMS sporocilu ali izberete potrditev preko aplikacije DH Mobilni ali
Rekono OnePass.

Osebni podatki: pregledujete lahko vase osebne podatke, ki jih ima banka. Spremembe sporocite vasi maticni
enoti, kjer imate odprt osebni racun ali se oglasite osebno v poslovalnici. Zamenjate lahko tudi svojo profilno
sliko, ki je prikazana ob prijavi v spletno banko.

Kontaktni podatki: kontaktne podatke hranilnica uporablja za posiljanje SMS sporodil z gesli za potrjevanje
placil in sprememb nastavitev ter za posiljanje sporocCil po elektronski posti (e-mail obvescanje). Spremembo
vseh kontaktnih podatkov lahko uredite v poslovalnici. Mobilno stevilko in elektronski naslov lahko
spremenite tudi v spletni banki. V polje "GSM za SMS obvescanje" vpiSite novo mobilno Stevilko, v polje
"Elektronska posta" pa nov elektronski naslov in potrdite z gumbom Shrani. Spremembi je potrebno potrditi z
vnosom prejetega gesla iz SMS sporocila (za spremembo mobilne Stevilke prejmete gesli na staro in novo
Stevilko), preko aplikacije DH Mobilni ali Rekono OnePass. Po uspesni potrditvi elektronskega naslova na nov
elektronski naslov prejmete aktivacijsko povezavo, preko katere potrdite aktivacijo naslova. Po kliku na
aktivacijsko povezavo ste preusmerjeni v brskalnik, kjer spremembo dokoncno potrdite. V spletni banki sta do
potrditve vidna stari in novi elektronski naslov.

Delavska Hranilnica d.d. Ljubljana
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Nastavitve uporabe

Nastavite lahko privzeti racun, jezik in dolodite Stevilo prikazanih vrstic v vseh tabelah (npr. transakcije v prometu
racuna, transakcije za kreditno kartico Mastercard, predloge placil, itd.). PriporoCamo vam, da za nastavitev
prikazanih vrstic izberete najmanj vrednost 20 ali 50.

Nastavitev privzetega racuna uporabniku omogoca, da izbere, kateri racun naj mu spletna banka ponuja kot
primarnega, kar vpliva:

. na privzeti racun v breme na placilnem nalogu, ¢e uporabnik placilni nalog odpre preko sklopa »Placila,

] na vrstni red produktov na osnovni strani spletne banke, kjer se produkt s tem racunom postavi na prvo
mesto,

" pri sklepanju depozita, kjer ga spletna banka ponudi kot racun bremenitve,

] pri odpiranju trajnika, kjer ga spletna banka ponudi kot racun v breme.

4.5.2. Nastavitve avtorizacije

Za izvedbo placil, potrditev dolocenih narodil v spletni banki in dodajanje prejemnikov med predloge
je potrebna dodatna potrditev (avtorizacija). Za potrditev prejmete SMS Zeton z geslom na mobilno stevilko,
ki je vpisana v Osebnih nastavitvah, oziroma placilo potrdite preko prejetega potisnega sporocila v mobilni
banki DH Mobilni ali aplikaciji Rekono OnePass. Vsa placila je potrebno potrjevati na enega izmed treh
nacinov, ne glede na visino zneska naloga. Dodatno potrjevanje ni potrebno le pri placilih prejemnikom, ki jih
imate shranjene med Predlogami in so zaupanja vredni.

V meniju Profil, Nastavitve avtorizacije lahko izbirate med nacini za potrjevanje placil in dodajanje
prejemnikov:

¢ SMS Zeton,
e DH Mobilni,
¢ Rekono OnePass.

Za potrjevanje placil in shranjevanje prejemnikov imate lahko omogoceno eno ali ve¢ moZznosti. V primeru tezav
se obrnite na DH Kontaktni center (01 3000 200, kontaktni.center@dh.si).

POMEMBNO: za potrjevanje nalogov v mobilni banki DH Mobilni je potrebno v aplikaciji v meniju Nastavitve
omogociti sprejemanje potisnih sporocil (push-notifications). V aplikaciji Rekono OnePass potisna sporocila
omogocite v Profilu (potisna obvestila).

Profil

Osebne nastavitve Nastavitve avtorizacije Nastavitve obveStanja Privolitev za obdelavo osebnih podatkov Dnevnik dostopov

Osnovne nastavitve dodatne avtorizacije:

Uporabnik: JANEZ NOVAK Nagini avtorizacije: ‘7‘ SMS Zeton

Status storitve dodatne Vkljuéeno

avtorizacije: ‘ VJ DH Mobilni

GSM Stevilka: XXXXXXE56 ‘w/‘ Rekono OnePass

Kaj moram vedeti o SMS avtorizadiji?

|;| Seznanjen sem s Splosnimi pogoji in jih sprejemam.

Delavska Hranilnica d.d. Ljubljana
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Pri spremembi nastavitev avtorizacije v spletni banki potrdite opcijo Seznanjen sem s splosnimi pogoji in
kliknete gumb Shrani. Za potrditev na svoj mobilni telefon prejmete enkratno geslo (Sestmestna stevilka), ki jo
vnesete, ali spremembo potrdite preko potisnega sporocila v aplikaciji DH Mobilni ali Rekono OnePass (izberete
eno izmed opcij).

Seznanjen sem s Splodnimi pogoji in jih sprejemam

2§ moram vedeb

Vnesite 6-mestno SMS kodo * I

| vnos enkratne SMS kode

V redu Ali izberite drug natin avtorizacije naloga:

I DH Mobilni | Rekono OnePass I

moZnost potrditve preko aplikaci
DH Mabilni ali Rekono OnePass Prekici

4.5.3. Blokirana avtorizacija

Pri dodatnem potrjevanju placil ali shranjevanju prejemnikov lahko izberete moznost vnosa enkratnega gesla, ki
ga prejmete v SMS sporocilu na svoj mobilni telefon. Sistem vas ob napacnih vnosih gesla opozori. Ce preveckrat
vnesete napacno geslo, se avtorizacija zablokira. Ob nadaljnjih poskusih avtorizacije se pojavi obvestilo
»Blokirana dodatna avtorizacija!« Za deblokacijo in ponovno vzpostavitev avtorizacije:

] pokli¢ite DH Kontaktni center na stevilko 01 3000 200, vsak delavnik med 8.00 in 18.00 uro,
] posljite sporocilo v spletni banki DH Osebni, meni Pomo¢ ali Komunikacijski center (kuverta),
. posljite sporocilo po elektronski posti na naslov kontaktni.center@dh.si.

A v

Napatno enkratno geslo!
Presezeno 3tevilo napacnih vnosov! Blokirana dodatna avtorizacija!

4.5.4. Tezave pri avtorizaciji z enkratnim geslom

Ce SMs sporocila z geslom niste prejeli, pokli¢ite DH Kontaktni center na Stevilko 01 3000 200, vsak delavnik
med 8.00 in 18.00 uro.

Ce ste prejeto geslo vpisali prepozno, bo javilo napako, da je veljavnost gesla potekla. Placilo ali narocilo
ponovno avtorizirajte, za potrditev boste prejeli SMS sporocilo z novim enkratnim geslom.

Ce vpisete napacno geslo, javi napako, da je geslo napacno. Geslo lahko ponovno vpigete. Po ve¢ neuspednih
poskusih boste obvesceni, da je »PreseZzeno stevilo napacnih vnosov!«. Avtorizacija se zablokira in nimate vec
moznosti, da bi naloge ali narocila avtorizirali. Ob nadaljnjih poskusih avtorizacije se pojavi obvestilo »Blokirana
dodatna avtorizacijal!«.

Za deblokacijo in ponovno vzpostavitev avtorizacije nas kontaktirajte (glejte tocko 4.5.3.).
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4.5.5. Nastavitve obvescanja

V Nastavitvah obvescanja lahko vkljucite storitev obvescanja:

. na elektronski naslov (brezplacno),
= preko SMS sporocil (placljiva storitev v skladu z veljavno Tarifo za fizicne osebe).

Pod zavihkom Nastavitve obvescanja so izpisani kontaktni podatki, elektronski naslov in mobilna Stevilka

uporabnika.

Pri obvescanju o prilivih, odlivih in stanju na racunu lahko izberete racune, za katere Zelite prejemati obvestila.
Izberete nacin obvescanja (e-mail brezplacno, SMS placljivo oziroma odvisno od vrste osebnega racuna/paketa)
ter oznacite in vnesete mejni znesek, nad katerim naj se obvestilo poslje. Prijava na obvescanje je lo¢ena za

domace in mednarodne prilive.

Izbirate lahko med razli¢nimi obvestili in sicer o prilivih in odlivih z racuna (ne velja za odlive, ko gre za transakcije
opravljene s placilnimi karticami), obdelanih nalogih, stanju na racunu, uspeSnem/neuspesnem vstopu in ostalo.
Pri vkljucitvi storitve je potrebno pri Statusu storitve obvescanja oznacliti Vkljuceno, izbrati opcije, oznaciti
Seznanjen sem s Splosnimi pogoji ter potrditi z gumbom Shrani. Dodatno potrjevanje nastavitev z SMS

Zetonom ni potrebno.

Profil

Osebne nastavitve Nastavitve avtorizadije Nastavitve obveifania - Privolitev za obdelavo osebnih podatkov Dnevnik dostopov

Osnovne nastavitve

Uporabnik:
E-naslov:

GSM stevilka:

Obvescanje o prilivih
Za izbrane racune:

Prilivi na ragun - mednarodnoe
poslovanje:

Prilivi na racun - domace
poslovanje:

Nad mejnim zneskom:

Obvescanje o IP nalogih (samo za tiste, za katere ob vnosu ni bilo

potrditvenega obvestila)

0Ob obdelanih IP nalogih:

0Ob zavrnjenih IP nalogih:

Delavska Hranilnica d.d. Ljubljana
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JANEZ NOVAK

janez.novak@dh.si

Xxxxxx456

© ® &

e
=)

5I56610000023469000
JANEZ NOVAK

Na e-mail SMS

Na e-mail SMS

0 EUR

Na e-mail SMS

Na e-mail SMS

Status storitve obve3i€anja: Vkljugeno

Od: 26.10.2018 11:07

Obvescanje o odlivih - ne velja za transakcije opravljene s
placilnimi karticami

Za izbrane ratune: SI56610000023469000
JANEZ NOVAK

Odlivi z ratuna - mednarodno Na e-mail SMS
poslovanie:

Odlivi z ratuna - domate Na e-mail SMS
poslovanje:

Nad mejnim zneskom: 0.00 EUR

Obvescanje o nalogih

Ob obdelanih nalogih: Na e-mail SMS
0Ob zavmnjenih nalogih: Na e-mail SMS
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Obvescanje o stanju - avtomaticno

Za izbrane racune:

Avtomaticno obvescanje:

Termin:

Pod mejnim zneskom:

Obvescanje o SDD-jih

Prejemn SDD nalogov:

Druga obvestila
0b poteku izrednega limita:
0Ob poteku depozita:

0Ob uspe&nem vstopu v DH
Osebni:

4.5.6. PSD2

Obvestanje o e-racunih

5156610000023469000 Ob prejetih e-racunih: MNa e-mail SMS
JANEZ NOVAK
Na e-mail SMS
Vsak
ponedeljek v | v tednu ~
ob 2:00 -
100,00 EUR
Obvestanje o prejetih obvestilih/sporocilih komunikacijskega
centra
Na e-mail SMS
Ob prejemu osebnega sporodila: Na e-mail SM5
Ob prejemu obvestil o produktih: Ma e-mail SMS
0Ob prejemu obvestil banke: Na e-mail SMS
Na e-mail SMS
Na e-mail SMS
Na e-mail SMS

Kaj moram vedeti o SMS in E-mail obvei€anju?

Seznanjen sem s Splo3nimi pogoji in jih sprejemam.

V meniju PSD2 je pregled soglasij za storitev odprtega bancnistva, t.j. da ste tretjim ponudnikom storitev
zagotavljanja informacij o rac¢unih ali ponudnikom storitev odreditve placil omogodili in na osnovi soglasja dovolili
dostop do podatkov o vasem racunu in izvajanje storitev odreditve placil.

Soglasja lahko v spletni banki preklicete.

Osebne nastavitve H Nastavitve avtorizacije H Nastavitve obvestanja ] PSD2 [ Privolitev za obdelavo osebnih podatkov H Dnevnik dostopov

Soglasja
Aktivna 0 | V obdelavi o | Neaktivna o
PREKLICI SOGLASIA
Naziv ponudnika Rafun Datum nastanka soglasja Datum veljavnosti Datum zadnje uporabe Status MoZnosti

Seznam je prazen.
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4.5.7. Privolitev za obdelavo osebnih podatkov

V sklopu svojega profila lahko urejate privolitve za obdelavo osebnih podatkov. Oznacite nacin trzenja ter
komunikacijske kanale, preko katerih zelite prejemati novice oziroma ponudbe. Izbire potrdite zgumbom Shrani.
Vrednost privolitve lahko kadarkoli spremenite na enak nacin.

Osebne nastavitve ] [ Nastavitve avtorizadije ] [ Nastavitve obvestanja ] [ PSD2 ] Privolitev za obdelavo osebnih podatkov [ Dnevnik dostopov

DH d.d. je zaupanja vredna institucija, kjer osebne podatke svojih strank varujemo na najvisji ravni.
Vage podatke skrbno hranimo, hkrati pa jih tudi obdelujemo z namenom prilagajanja nase ponudbe vasim Zeljam in potrebam.
Tako zagotavljamo u€inkovitejSo komunikacijo, boljso uporabnisko izkusnjo in 5e boljso prilagoditev novih produktov in storitev.

Vabimo vas, da izpolnite obrazec spodaj ter nam s tem omogocite kvalitetno in nemoteno komunikacijo z vami.

Nacini trZenja
Polja so predizpolnjena na pedlagi predhedno oddanih privolitev
Soglasje za obdelavo osebnih podatkov

Prejemanje splosnih novic

Ne (e Da
Aktuzlne novice in splosno obveitanje o ponudbi, novestih, ugodnostih, dogodkih

Prejemanije prilagojenih ponudb
Obveifanje o ponudbi in aktualnih novestih. prilagojenih vasim interesom

Prejemanje prilagojenih ponudb pogodbenih partnerjev

Ne e Da
ObveiZanje o ponudbi, novostih in ugodnestih nagih pegodbenih partnerjev

Komunikacijski kanali
Za zgoraj oznaene namene Zelim biti obveicen/a preko:

Elektronska posta

]

Telefon

y

5Ms

®

Navadna posta

Y

Spletna/mobilna banka

®

Delavska hranilnica bo osebne podatke obdelovala zgolj v okviru izbranega nacina trienja do preklica privolitve za navedeni nacin trZzenja. Privolitev za uporabo svojih
osebnih podatkov lahko v vsakem trenutku preklicete na isti nagin kot ste privolitev podali.

Glede osebnih podatkov, ki se nanasajo na vas, imate pravico do seznanitve, dopolnitve, popravka, omejitve obdelave, izbrisa, prenosljivosti in ugovora (vikdjuéno s pravico
do pritozZbe pri Informacijskem pooblaifencu in sodnim varstvom pravic).

Podrobnejse informacije o tem, kako Delavska hranilnica ravna z osebnimi podatki, so vam na voljo v dokumentu Splosne informacije o varstvu osebnih podatkov.

Delavska Hranilnica d.d. Ljubljana
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4.5.8. Dnevnik dostopov

V Dnevniku dostopov so prikazane uspesSne in neuspesne prijave v spletno banko. Neuspesna prijava je
zabelezena v primeru vnosa napac¢nega SMS zetona.

DNEVNIK DOSTOPOV

Dnevnik dostopov | Q

Cas prijave Vrsta prijave UspeSnost IP naslov Podatki inStrumenta prijave Cas odjave Natin odjave Brskalnik

06.10.2023 13:14:53 e-identiteta uspesna trenutna prijava G

4.6. Odjava

Preko povezave Odjava se po zaklju¢enem delu varno odjavite iz spletne banke DH Osebni. Odjavo potrdite s
klikom na gumb Da ali preklicete s klikom na gumb Ne. Po potrditvi odjave se prikaze informacija o odjavi.
Priporocamo, da zaradi vasSe varnosti zaprete vse zavihke oziroma celoten brskalnik. V primeru uporabe
varnostnega medija za potrjevanje prijave preko Rekono racuna izvlecite USB klju¢ iz USB vhoda racunalnika ali
odstranite pametno kartico iz Citalca kartic.

JANEZ NOVAK |

Moja banka Placila Dokumenti Hitri izbor

Ali ste prepricani, da se Zelite odjaviti iz elektronske banke?

> oseeni

Odjavljeni ste iz spletne banke.

Priporoéamo, da zaprete okno spletnega brskalnika in tako preprecite morebitno nepooblaséeno
uporabo spletne banke,

Delavska Hranilnica d.d. Ljubljana
Navodila za uporabo spletne banke DH Osebni, februar 2024
31



Delavska
Hranilnica

Enostavno prava izbira.

5. Glavni in navigacijski meni, hitri izbor

V glavhem meniju se nahajajo mozZnosti:

Moja banka,

Pladila,
Narodila,

Dokumenti,

Hitri izbor.

Seznam Navigacijskega menija (desno zgoraj, tri vodoravne Crte) se odpre na levi strani. Poleg moznosti iz

glavnega menija so na voljo Se:

Racuni,

Kreditne kartice,

Varcevanja,

Krediti,

Zavarovanja,
Neaktivni produkti.

MOJA BANKA

PLACILA

NAROCILA

DOKUMENTI

RACUNI

KREDITNE KARTICE

VARCEVANJA

KREDITI

ZAVAROVANIA

NEAKTIVNI
PRODUKTI

CUN
VAK
0002 3469 000

Na razpolage

381,48 EUR

Delavska Hranilnica d.d. Ljubljana
Navodila za uporabo spletne banke DH Osebni, februar 2024

Moja banka

Placila Dokumenti Hitri izbor

Sumarni prikaz

Mesec kibernetske
varnosti

Prepoznajte spletno goljufijo P

Seznanit
informacijami
prevarah in s

SDD bremenitve 50,66 EUR

Nepotrjeni 2,00 EUR

Cakalna vrsta 2 50,66 EUR

Zavrnjeni 1 1,00 EUR

Delavska
Hranilnica

Plagilni nalog
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5.1. Hitri izbor

Gumb Hitri izbor na vsaki prikazani strani v spletni banki omogoca dostop do nekaterih najbolj pogostih storitev:
placilni nalog, promet, izpiski, arhiv nalogov, predloge placil, pregled e-racunov, trajnikov in SDD
nalogov.

Placila

Placilni nalog

Promet

Izpiski

Sumarni prikaz Arhiv nalogov
Predloge
ERatimi

SDD bremenitve 50,66 EUR acuni
Trajniki

Nepotrjeni 2,00 EUR
SDD

6. Moja banka

Ob prijavi v spletno banko je na zacetni strani na voljo hiter in enostaven pregled nad vsemi vasimi produkti.
Zacetna stran je sestavljena iz hitrih pregledov:

L] Privzeti racun in pregled, ki si ga lahko prilagodite,

L] Moji produkti,

. Pregled prometa in nalogov na rac¢unu (promet zadnjih 3 mesecev, nepotrjeni nalogi, ¢akalna vrsta,
zavrnjeni/preklicani).

6.1. Hitri pregled - privzeti racun in devizni podracuni

V hitrem pregledu so razvidne osnovne informacije o privzetem osebnem racunu in deviznih podracunih
(tuje valute), pregled, ki ga lahko prilagodite ter obvestila oziroma aktualna ponudba.

Na voljo so tudi gumbi, preko katerih hitro dostopate do vnosa placdilnega naloga, pregleda prometa na
osebnem racunu in arhiva nalogov.

Pladila

Privzet racun Zadnje transakcije Prijava z Rekono ratunom

OSEBNI RACUN Q 032020 7.359,43 EUR
NAKAZILO KREDITA A~

o JANEZ NOVAK

SI56 6100 0002 3465 000 O 05.03.2020 -1.000,00 EUR
INTERNI DVIG ~

Stanje

9.192,77eur[] o

300,00 EUR

Zakalna vrsta ;
Pregled stanja na 1 .
0,00 EUR vseh deviznih podragunih Ustyarlin poved] Rekono ratun

9.192,77 EUR

03.03.2020 2.833,34 EUR . .
INTERNI POLOG ~ Nova prijavna metoda - Rekonu_uacuq_— bo N

postopoma nadomestila cbstojele natine prijave.
Ustvarite Rekono ragun Ze danes in si omogotite

nov natin prijave v DH Osebni

0,00 HRK

0,00 USD Placilni nalog Promet Arhiv nalogov

Delavska Hranilnica d.d. Ljubljana
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V spustnem seznamu je poleg Zadnjih transakcij omogocena izbira Cakalne vrste nalogov na racunu,
Dnevnega prometa, Sumarnega prikaza (nepotrjeni nalogi, ¢akalna vrsta, zavrnjeni), Izpiskov in Stanj po
valuti (valuta EUR in ostali devizni podracuni).

Zadnje transakcije v EUR

Izpiski v EUR

Zadnje transakdie v EUR

Cakalna vrsta v EUR Datum Stanje  Zap.

30.00.2023 82,48 EUR

Dnevni promet v EUR

31.08.2023 358,01 EUR

Sumami prikaz

31.07.2023 458,03 EUR

Izpiski v EUR

30.06.2023 102,27 EUR

Stanja po valuti
PTG TEEROMUnTEaCEr.

31.05.2023 460,60 EUR

-1,00 EUR

6.2. Moji produkti

Vsak posamezni produkt je prikazan v svoji ploscici in vsebuje informacije o nazivu produkta, imetniku, stevilki,
stanju in razpoloZljivem stanju produkta.

Za pregled po skupinah produktov je na voljo meni: Racuni, Kreditne kartice, Varcevanja, Krediti,
Zavarovanja, Neaktivni produkti. Pri izbiri posamezne skupine se prikazejo vsi produkti posamezne skupine
(npr. vsi racuni, ki jih imate ali ste na njih pooblasceni). S klikom na posamezni produkt (osebni racun, depozit,
kredit, itd.) se odpre promet (glejte tocko 6.4.2.) ali podrobnosti na produktu - prikaz je odvisen od vrste
produkta.

S ploscico Dodaj produkt dostopate do menija Narocila (glejte tocko 8. Narocila), kjer urejate narocilo depozita,
trajnika, limita na osebnem racunu, zavarovanja kartic, odpiranje podracuna, urejanje aktiviranih naprav za
mobilno banko ter najavo dviga gotovine.

Moji produkti

Moja banka I Racuni Kreditne kartice Varéevanja Krediti Zavarovanja Neaktivni produkti I
tt
. L p- R . O . .
(% oOsebni ratun 9 oOsebni ratun ol Depozit 7 Varéevanje
JANEZ NOVAK MARTIN KRPAN JANEZ NOVAK JANEZ NOVAK
SI56 6100 0002 3469 000 5156 6100 0002 3467 000 378972 26474

9.492,77 EUR
Stanje

9.192,77 EUR

£} Kredit

JANEZ NOVAK
53026280

Datum rapadioi: 31.05.2027

12.096,66 EUR

3.000,00 EUR
Stanje

3.000,00 EUR

& Kredit

JANEZ NOVAK
53031268

Dacum zapadioss: 31.03.2025

7.500,00 EUR

1.000,00 EUR

2.635,77 EUR

Dodaj produkt

Odprite nov ratun, sklenite
varbevanje, vzemite posofilo...

Delavska Hranilnica d.d. Ljubljana
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6.2.1. Urejanje prikaza produktov

S klikom na povezavo Uredi prikaz lahko urejate prikaz in poimenovanje posameznih produktov.
Moji produkti

Moja banka Racuni Kreditne kartice Varéevanja Krediti

Zavarovanja Neaktivni produkti
KARTICNI 353
&= = . . ) . -
.b;l Osebni racun 2 Predplacnitka kartica €=] Kreditna kartica @D Hranilna knjiZica

Posamezni produkt preimenujete s klikom na naziv produkta (ikona svincnik), skrijete ga s klikom na ikono oko
(oko - viden produkt, precrtano oko - skrit produkt). Nastavitve shranite s klikom na gumb Shrani prikaz.

Osebni ratun & Depozit JANEZ & Varievanje & Kredit &

@ A @ @

S klikom na ikoni pod opcijo Uredi prikaz lahko iz karti€nega prikaza (plosc¢ice) spremenite v tabelaricni prikaz
(seznam), ki omogoca tudi iskanje/filtriranje po produktih in izvoz seznama produktov v Excel tabelo.

Moji produkti

Moja banka Racuni Kreditne kartice Vartevanja Krediti Zavarovanja Neaktivni produkti

TABELARICNI
oo
oo

Filtriraj podatke | Filtriraj podatke

IEJm

J Naziv Lastnik Raéun Valuta Stanje

() B Osebni racun JANEZ NOVAK SI56 6100 0002 3469 000 EUR. 60,66 (EESEED
0 - Predplatniska kartica JANEZ NOVAK 5167=* T r=1734 EUR 106,60

(] & Kreditna kartica JANEZ NOVAK 541G 534 EUR 685,69

Delavska Hranilnica d.d. Ljubljana
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6.2.2. Moji produkti - pregled posameznih skupin

Podroben pregled posamezne skupine iz seznama Moji produkti so opisane v poglavjih:

10. Kreditne kartice,
11. Varcevanija,

12. Krediti,

13. Zavarovanja.

6.3. Hitri pregled prometa in nalogov na racunu

Pod pregledom produktov je na voljo hitri pregled prometa in nalogov:

= Promet zadnjih 3 mesecev,

= Nepotrjeni nalogi - vneseni nalogi, ki jih niste potrdili in ne bodo poslani v obdelavo,

» Cakalna vrsta - potrjeni nalogi z datumom placila za vnaprej,

= Zavrnjeni/Preklicani nalogi - zavrnjeni nalogi s strani placilnega sistema ali preklicani s strani
uporabnika.

Promet nalogi na raéunu: | ys1 RACUNI «

- [ [ W
Promet zadnjih 2 mesecev | Nepotrieni nalogi 9 | €akalna vrsta 9 | Zavmnjeni/Preklicani @ | !_‘5| [-_.u| Q

—. . Namen Datum transakcije L
[ | Prejemnilk Plagnik . o Znesek MoZnosti
— Sklic prejemnika

Pri pregledu lahko izberete posamezni racun ali vse racune. Poleg naziva seznama se nahaja podatek o
Stevilu nalogov, ki se nahajajo v pregledu. Za pregled posameznega seznama kliknete na njegov naziv. V osnovi
je prikazan seznam prometa za zadnje 3 mesece. Prikazane sezname je mozno izvoziti v XLS in CSV datoteko,
PDF dokument (opcija je na voljo, ¢e izberete samo en produkt; Ce je izbrano »Vsi racuni«, PDF ni na voljo) ali
iskati po dolocenih kriterijih.

Obvestilo o nepotrjenih nalogih in nalogih v ¢akalni vrsti se pojavi tudi na zgornji desni strani osnovnega
menija.

Dokumenti Hitri izbor =

f:.] Nepotrjeni nalogi

Cakalna vrsta

Delavska Hranilnica d.d. Ljubljana
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6.3.1. Promet zadnjih 3 mesecev

Na voljo je hitri prikaz prometa za zadnje 3 mesece. Pri pregledu prometa lahko izberete posamezni racun ali vse
racune. Uporabite lahko izvoz podatkov (XLS, CSV, PDF) in iskanje po dolocenih kriterijih (npr. za daljse
obdobje, za doloCenega placnika ali prejemnika, itd.).

VST RACUNI v

Promet nalogi na ra¢unu: |‘-:51 RACUNI vl |::> P

Promet zadnjih 3 mesecev | Nepotrjeni nalogi @) | Cakalna vrsta | Zavrnjeni/Preklicani

IZVOZ ISKANIE

— . Namen Datum transakcije
|| Prejemnik Plagnik

Znesak MoZnosti

Sklic prejemnika

6.3.2. Nepotrjeni nalogi

Ce so nalogi v seznamu Nepotrjeni nalogi, jih je mozno urejati z gumbi Spremeni datum, Izbrisi izbrane, Brisi
vse, Potrdi izbrane.

Nepotrjeni nalogi na racunu: OsgBNI RACUN ~
IZv0Z  ISKANIE

= N . . Iy [ -
Promet zadnjih 2 mesecev | | Nepotrjeni nalogi | Cakalna vrsta 6 | zavrnjeni/Preklicani @ | Lﬂ| =

Y

| =] SPREMENT DATUM 1ZBRISI 1ZBRANE BRISI VSE POTRDI IZBRANE |
— Mamen
|| Prejemnik PlaZnik Skiic prejemnika Datum transakcije Znesek Status MoFnosti
() Mariia Novak JANEZ NOVAK 1cazil D0EUR  Vned 2
2100 (O 2814 £ nakaz 1 0% e 1 y .
—' 5156 6100 0000 4618 000 $156 6100 0002 3469 000 akazlle 21.05.2020 nesen X & v

6.3.3. Cakalna vrsta

Ce so nalogi v seznamu Cakalna vrsta, jih je mozno preklicati z gumboma Storniraj vse ali Storniraj izbrane. Pri

posameznem nalogu so na voljo ikone za preklic, potrdilo o placilu v obdelavi in prikaz podatkov naloga
(tri pike).

Cakalna vrsta na radunu: Vs RACUNI v

. . e " . o
Promet zzdnjih 2 masecev | Nepotrjeninalogi @) ||| Eakalna vesta @) | Zavrnjeni/preklicani ) | fy

Namen

) Prejemnik Plagnik . o Datum transakcije = Znesek Status MoZnosti
— Sklic prejemnika

]

—
[For]

Marija Nowvak JANEZ NOVAK nakazilo

] | 27.05.2020 10,00 EUR  Sprejet v &akalno vrsto bt
5156 6100 D000 4618 000 5156 6100 0002 3468 000 /

- PREKLIC,

- POTRDILO ©
PLACILU V OBDELAVI

- PODATKI NALOGA

Delavska Hranilnica d.d. Ljubljana
Navodila za uporabo spletne banke DH Osebni, februar 2024
37



Delavska
Hranilnica

Enostavno prava izbira.
6.3.4. Zavrnjeni/Preklicani

Ce so nalogi v seznamu Zavrnjeni/Preklicani, jih je mozno obnoviti z gumbom Vrni izbrane v seznam placil ali
dokoncni izbrisati z gumbom Izbrisi izbrane.

Zavrnjeni na raéunu: VvsIRACUNI v

Mepotrjeni @ | Cakalna vrsta @ IIZavrnjeni/Preincani I || & | w

I VRNI IZERANE V SEZNAM PLACIL IZBRISI IZBRANE I

|:| Prejemnik Plagnik Namen Datum transakcije Znesek Status Moznosti

—  Marija Novak
— 5156 6100 0000 4618 000

JANEZ NOVAK

nakazilo 27.05.2020
5156 6100 0002 3469 000

10,00 EUR  Preklican po avterizaciji ®

6.4. Pregled osebnega racuna

Osebni racun pregledujete s klikom na posamezno ploscico racuna (npr. Osebni racun - JANEZ NOVAK) med
Mojimi produkti, s klikom na hitri gumb Promet ali z izbiro iz spustnega seznama v Hitrem izboru.

6.4.1. Pregled stanja in razpolozljivega stanja na racunu

Stanje na racunu je znesek, ki ga imate na racunu. Razpolozljivo stanje / na razpolago je dejansko stanje
na vasem racunu, s katerim lahko v danem trenutku razpolagate. Razpolozljivo stanje je lahko povecano za
znesek morebitne dovoljene prekoracitve sredstev na racunu (redni ali izredni limit), zmanjsano za zadrzana
sredstva (vezana sredstva, zamrznjena sredstva - izvrSbe, blokade) ter z odStetimi postavkami, kot so placila v
¢akalni vrsti, ki bodo obdelana na dana$nji dan. Ce imate dolo¢en del sredstev vezan ali zamrznjen, z njimi ne
morete razpolagati, dokler se ponovno ne sprostijo in zato ni del vasega razpolozljivega stanja.

Pregled stanja je viden na osnovni strani Moja banka, v prikazu Moji produkti in na pregledu osebnega racuna.

OSEBNI RACUN Osebni racun ~

8 osebni racun

o  JANEZ NOVAK
= SI56 6100 0002 2469 000
Stanje

9.192,77 EUR

Limit Na razpolago
300,00 EUR 9.492,77 EUR
Cakalna vrsta

0,00 EUR

Delavska Hranilnica d.d. Ljubljana

JANEZ NOVAK
SI56 6100 0002 3469 000

Na razpolago
9.492,77 EUR
Stanje
9.192,77 EUR

Navodila za uporabo spletne banke DH Osebni, februar 2024

JANEZ NOVAK
SI56 6100 0002 3469 000

9.192,77 EUR
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6.4.2. Promet

S klikom na gumb Promet v hitrem pregledu Moja banka na osnovni strani, preko menija Hitri izbor, Promet
ali s klikom na posamezni osebni racun v prikazu Moji produkti (glejte tocko 6.2), se prikaze promet na osebnem
racunu za zadnje 3 mesece.

S klikom na ikono PDF lahko promet natisnete.

Za iskanje doloCenega priliva/odliva ali prikaz prometa za daljSe obdobje uporabite ikono lupa, kjer za iskanje
dolocite kriterije.

Pri posamezni transakciji se s klikom na tri pike v stolpcu MoZnosti odpre izpis podrobnosti. Pridobite lahko
potrdilo o placilu (slovensko ali anglesko). Pri nalogih se nahajajo tudi opcije Dodaj med predloge in Podvoji
nalog.

Osebni racun ~

JANEZ NOVAK
SI56 6100 0002 3469 000

9.192,77 EUR

9.492,77 EUR
Promet
TISKANJE ISKANJE
Promet zadnjih 3 mesecev | Nepotrjeni nalogi a | Cakalna vrsta o | Zavrnjeni/Preklicani @ | Arhiv nalogov s ‘ & ‘ @
p - Namen - -

| Prejemnik Plaénik - 4§ WP Datum transakcije . Znesek .  Moinosti
— Sklic prejemnika .
—  NOVAK JANEZ NADOMESTNA TROBENTA 9 NAKAZILO KREDITA
O 3 s s 06.03.2020 7.359,43 EUR B

S156 6100 0002 3469 000 01000-0006100025
N

1D transakcije: 361085557 Znesek v breme: 0,00 EUR

Datum knjizenja: 06.03.2020 Znesek v dobro: 7.359,43 EUR

Datum valute: 06.03.2020 Ralun v breme: 01000-0006100025

Referenca/sklic prejemnika: S100123 Racun v dobro: S156 6100 0002 3469 012

Referenca/sklic plaénika: f

POTRDILO O PLACILY
—  NOVAK JANEZ NOVAK JANEZ
) INTERNI DVIG 05.03.2020 -1.000,00 EUR
SI56 0100 0000 6100 000 SI56 6100 0002 3469 000

6.4.3. Iskanje po prometu - filtriranje podatkov

Za iskanje dolocene transakcije ali iskanje prometa za daljSe obdobje uporabite ikono lupa za iskanje po kriterijih.
Zaradi hitrosti iskanja je interval oziroma obdobje za iskanje omejeno na 366 dni. ISCete lahko po celotnem
prometu od odprtja racuna, vendar obdobje od - do ne sme presegati 366 dni, npr. od 1.1.2020 do 31.12.2020.
Po vnosu kriterijev (doloCite mesec/leto ali nastavite poljubne datume od in do, vnesite prejemnika/placnika,
znesek, itd.) iskanje potrdite z gumbom Potrdi filter. Za izbris vseh vrednosti v filtru uporabite gumb Pocisti
filter.

Delavska Hranilnica d.d. Ljubljana
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Seznam transakcij lahko izvozite v Excel (XLS), CSV ali PDF datoteko. V PDF datoteki je navedeno zacetno in
koncno stanje ter seStevek vseh prilivov in odlivov.

Menjalnica l l MNovo pladilo l [ Izpiski ] [ Podrobnosti

Promet

Promet zadnjih 2 mesecev | Nepotrjeni nalogi e | Cakalna vrsta o | Zavmjenif/Prekdicani @ | Arhiv nalogov | @‘ @| @h@

IZVOZ PROMETA

Datum transakcije Od B Do i Prejemnik / Plaénik:
Mesec: WVsi meseci R Leto IBAN Prejemnika / Placni...
Znesek: od Do EUR e Namen:

Tip: Priliv adliv Domadi Cezmejni Sklic prejemnika:

Prikazi: Dvig z bankomata POS plagilo Hitro plagilo

e

6.4.4. Pregled prometa za debetno kartico

Transakcije, ki ste jih opravili z debetno kartico Mastercard ali BA Maestro, so razvidna v prometu racuna. Med
ostalimi transakcijami jih lahko poiscete s pomocjo ikone za iskanje po prometu (lupa) in za kriterije izberete
Dvig z bankomata ter POS placilo. Za vse karti¢ne transakcije potrdila o placilu ni mozno pridobiti.

Mesec: WVsi meseci w7 2023 IBAN Prejemnika / Plagni._.
Znesek: od Do EUR e Namen:
Tip: Priliv odliv Domaéi Cezmejni Skiic prejemnika:
Prikazi: Dvig z bankomata POS pladilo Hitro platilo
Zatetno stanje (01.01.2023) Konéno stanje (31.12.2023)
537,80 EUR 60,86 EUR
— Namen .
| | Pprejemnik Plaénik ) . . Datum transakcije Znesek MozZnosti
Sklic prejemnika
M EasyPark SI EasyPark SI 11.10.2023 _5.41 EUR E
—  POS plagilo 5156 6100 000 . / o !
|
1D transakcije: 8363 Mamen: EasyPark SI l\ /l
Datum avtorizacije: 11.10.2023 00:00:00 Znesek v brame: 5,41 EUR
Datum valute: 11.10.2023 Znesek v dobro: 0,00 EUR
Referenca/sklic prejemnika: ! Rafun v breme: SI56 6100 000
Referenca/sklic platnika: ! Ratun v dobro: POS platilo
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6.4.5. Izpiski

Mesecni izpiski so na voljo v pregledu osebnega racuna na gumbu Izpiski ali preko menija Hitri izbor, Izpiski.
Mozen je prenos:

. posameznega izpiska v datoteki PDF (stolpec Izpisek, ikona za prenos),
. izbor vec izpiskov (ro¢no posamezni ali vsi) ter gumba Prenos PDF izpiskov ali Prenos zdruZzenega PDF
izpiska.

Menjalnica H Novo pladilo H Promet II Podrobnosti

Izpiski

Izpiski  EBR) | Q

PRENOS PDF IZPISKOV PRENOS ZDRUZENEGA PDF IZPISKA
Datum izpiska At izpiska Valuta Zadetno stanje Promet v breme Promet v dobro Konéno stanje Izpisek
30.09.2023 9 EUR 358,01 269,46 993,93 82,48 & B
31.08.2023 8 EUR 468,03 468,10 358,08 35801 & B
] 31.07.2022 7 EUR 102,27 145,80 511,65 458,03
PDF
— PROMET
(] 30.06.2023 6 EUR 450,60 207,55 849,22 102,27 & B

Za posamezni izpisek je mozen prikaz prometa (poleg ikone za prenos PDF dokumenta). Vrnitev na prikaz
seznama izpiskov potrdimo z gumbom Nazaj.

PROMET PO IZPISKU

&t. izpiska:  Datum izpiska: Valuta: Zatetno stanje: Konéno stanje: Promet v breme: Promet v dobro:
7 31.07.2023 EUR 102,27 468,03 145,89 511,65

Promet Q

N Datum transakcije L
[ ] prejemnil PlaZnik Mamen Znesek MoZnosti

— DHD.D.

[ 156 5100 0610 0000 052 <155 6100 000 OBRESTI NEGATIVNEGA STANIA 31.07.2023 -0,01 EUR
() bHb.D. EB - MESECNO NADOMESTILO 31.07.2023 -0,55 EUR
‘—  5I56 6100 0610 0000 062 SI56 6100 000 '
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6.4.6. Podrobnosti racuna

Z gumbom Podrobnosti se prikazejo podatki o osebnem racunu, ki vkljucuje tudi prikaz veljavnosti limita, podatki
debetnih kartic in blokad.

Menjalnica H Novo placilo || Promet H Tzpiski | Podrobnosti

Podrobnosti
IBAN: SI56 6100 0002 3469 000 Datum otvoritve: 06.02.2013
Izbrani paket: Ni informacije o paketu Blokade: ni podatka
BIC banke: HDELSI22 Blokade v tuji valuti: ni podatka
Veljavnost limita: do preklica Obrestna mera: 0,00 %
Debetne kartice: S1E7*FFFFFEET1234

JANEZ NOVAK
Status varnostnega SMS: Vkljuéeno

6.4.7. Novo placilo

Z gumbom Novo placilo se prikazejo moznosti za vnos Placilnega naloga, Interni prenos in Placilo v tujino.
Navodila za vnos placil si oglejte v poglavju 7. Pladila.

Menjalnica | Novo pladilo | Promet || Izpiski || Podrobnosti

Placilni nalog

1. Vnos podatkov 2. Preverjanje naloga 3. Povzetek naloga
Osnovni podatki naloga Prejemnik
Znesek: Vnesite znesek EUR ~ Rako-AhaRatinebis Izberite prejemnika/predlogo ~
predloge:
Datum pladila:
11.10.2023 i TIskalnik poslovnih ratunov
Namen: Ratun prejemnika:

Vnesite namen Vnesite raéun

BIC banke prejemnika:

Izvedba naloga: ® Navadno Nujno Takoj Ime in priimek/naziv

. . - Vnesite ime in priimek
imetnika racuna:

Naslov imetnika ractuna: .
A q Vnesite naslov
Dodatni podatki naloga

Podta in kraj imetnika

= Vnesite posto in kraj
OTHR Drugo ~ rafuna:

Koda namena:

Referenca/sklic ) . . ) Bz el (e Izberite driavo ~
X B SI v Vnesite sklic prejemnika
prejemnika:

Shrani kot predlogo
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6.4.8. Menjalnica

Z gumbom Menjalnica se prikaze moznost menjave sredstev v tuje valute. Navodila za vnos si oglejte v poglavju
7.9 Menjalnica.

Menjalnica

1. Vnos menjave 2. Potrditev menjave 3. Izvedba menjave
valuta Oznaka Nakupni Prodajni Iz valute: V valuto:
EUR v EUR v
& AvsTRALSKI DOLAR AUD 1,673300 1,620300
™ KANADSKI DOLAR CAD 1,465500 1,417500
W KrRONA CZK 25,063000 24,063000

Pregled
Al

7. Placila

Vnos placilnih nalogov je preko spletne banke na voljo vsak dan, ne glede na urnik placilnega prometa. Steje se,
da je banka prejela placilni nalog, ko je le-ta uspesno potrjen in je prispel na banc¢ni streznik. Izvedba naloga je
skladna z urnikom placilnega prometa banke. Interni prenosi med lastnimi racuni in ostalimi osebnimi ali
poslovnimi racuni, ki so odprti v Delavski hranilnici, potekajo 24 ur na dan in vse dni v tednu. Takojsnja placila
za nakazila na racune v Sloveniji potekajo 24 ur na dan in vse dni v letu. Posamezni nalogi se glede na status
lahko nahajajo med Nepotrjenimi, v Cakalni vrsti ali med Zavrnjenimi/Preklicanimi (glejte tocke od 6.2.2 dalje).

Do pregleda vseh moznosti placil dostopate preko glavnega menija s klikom na meni Placila ali preko
navigacijskega menija (tri vodoravne c¢rte na desni), podmeni Placila (na levi) ali preko izbranega osebnega
racuna z gumbom Novo placilo. V meniju Hitri izbor je na voljo dostop do Placilnega naloga.

MOJA BANKA

PLACTLA Moja banka Dokumenti

NAROCILA

DOKUMENTI Plaéila

RACUNI

KREDITNE KARTICE

y ]

VARCEVANIA - ® @ E6
Placilni nalog Interni prenos Prejeti e-racuni Nakazilo v tujino SDD Trajniki
KREDITI
ZAVAROVANIA
NEAKTIVNI
PRODUKTI B 2
Predloge Menjalnica
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7.1. Izbira placnika

Pri vseh placilih lahko izbirate, s katerega racuna boste placilo izvedli. Izbirate lahko med svojimi racuni ter racuni,
na katerih ste pooblasceni. Pri internem prenosu lahko za placnika izberete tudi varcevalno hranilno knjizico ali
podracun. Meni za izbiro se vedno nahaja nad obrazcem za placilo na zgornji levi strani - »Osebni racun«.

Osebni racun~

Osebni ratun
SI36 100 0002 3462 000
JANEZ NOVAK

9.192,77 EUR 9.192,77 EUR

Osebni ragun
5156 6100 0002 3467 00D
MARTIN KRPAN

4

Hove DIaE”O

Oddaja placila poteka v treh korakih:

1. Vnos podatkov: izpolnite vsa zahtevana polja ter kliknite na Preveri placilo ali Shrani predlogo in preveri
placilo,

2. Preverjanje in potrjevanje naloga: preverite ustreznost vnesenih podatkov, pokazejo se morebitna
opozorila za manjkajoce ali napa¢ne podatke, po izpolnitvi kliknete na Izvedi placilo. Ce Zelite podatke pred
potrditvijo dodatno urediti, prehod na prvi korak naredite z gumbom Uredi placilo.

3. Povzetek naloga: pregled vnesenega in potrjenega (avtoriziranega) naloga. Ce naloga niste potrdili
(avtorizirali), se bo shranil pod Nepotrjene naloge.

Izbirate med naslednjimi vrstami placil:

=  Placilni nalog (UPN/SEPA),

L] Interni prenos,

. E-racuni,

L] Nakazilo v tujino.

Poleg placil so na voljo tudi:

L] SDD (SEPA direktne obremenitve),
L] Trajniki,

= Predloge,

L] Menjalnica.

..
Placila
&g a & @ &)
Plailni nalog Interni prenos Prejeti e-ratuni Nakazilo v tujino SDD Trajniki
=] IG)

predioge Menjalnica
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7.2. Placilni nalog

Placilni nalog (UPN - univerzalni placilni nalog, SEPA) se uporablja za nakazovanje
() sredstev prejemnikom, ki imajo odprt racun pri slovenskih bankah ter bankah znotraj

Wt

Placilni nalog EU, ki so v SEPA obmodju.

7.2.1. Vnos podatkov / uvoz naloga preko QR kode

V levi del obrazca vnesite osnovne podatke placilnega naloga:

- znesek,

- datum izvedbe placila,

- opis namena,

- izberite navadni, nujni nalog ali takojsnje placilo (instant payments),

- koda namena,

- referenca (sklic). Ce sklica nimate, uporabite obliko SI 99 ali NRC (brez reference).

V desni del obrazca vnesite podatke o prejemniku:

- izberite ze predhodno shranjeno predlogo iz spustnega seznama Izberite prejemnika/predlogo
ali

- vnesete racun prejemnika (IBAN osebnega ali poslovnega racuna, SI56 XXXX XXXX XXXX XXX),

- ime priimek/naziv in naslov prejemnika. Ce je prejemnik pravna oseba, se po vpisu racuna prejemnika
(IBAN) podatki o nazivu in naslovu samodejno napolnijo.

Ce podatke za pladilo prejemate po elektronski posti (e-racun - XML; nalog s QR kodo - PDF, JPG), imate
moznost uvoz datotek s klikom na gumb Uvozi QR / e-racun.

Primer uvoza PDF datoteke s QR kodo:

Uvozi QR / e-racun \/

Rafun-DRAG2-2021-..  5g5.8 kB
Podatki plagilnega naloga:
Prejemnik n
IBAN: SIS6 6100 000 250 -}
Prejemnik: ~ 72007”7027 TLIIT_TUTIINCT
Znesek: 56,55 EUR
Datum placila: 04.01.2023

Pred potrditvijo preverite tudi ostale podatke placilnega naloga
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Po uvozu datoteke ali rocnem vnosu vseh podatkov kliknite gumb Preveri placilo oziroma Shrani predlogo in
preveri placilo (Ce shranjujete prejemnika).

Placilni nalog

1. Vnos podatkov 2. Preverjanje naloga 3. Povzetek naloga
Interni prenos Plagilo v tujino Uvozi QR / e-ratun
Osnovni podatki naloga Prejemnik
Znesek: 12,75 EUR . Nakazilo na ratun/izbira BTV "
predloge:
Datum placila: sima
* 12.10.2023 = Iskalnik poslovnih ratunov
Dalt RTV prispevek Racun prejemnika: SIS6 0110 0840 3106 536
BIC banke prejemnika: [
Izvedba naloga: ® | Navadno Nujno Takoj Ime in priimek/naziv RTV SLOVENIIA
imetnika ratuna:
Maslov imetnika racuna:
- - KOLODVORSKA ULICA 002
Dodatni podatki naloga
Posta in kraj imetnika
- - LIUBLIJANA
oD (TR SUBS Naronina v ratuna:

Referenca/sklic Do 2 e I SLOVENIIA v

prejemnika:

I Shrani kot predlogo I

51 ~ 12 1031267140982

Ce Zelite prejemnika shraniti in ga dodati med Predloge pladil, oznacdite moznost Shrani kot predlogo. Odprejo
se dodatne opcije, kjer imate moznost shraniti znesek in referenco placila ter prejemnika poimenovati. Na
katerem koli koraku izvedbe placila lahko oznacite Shrani kot predlogo. Za dodajanje prejemnika v seznam
zaupanja vrednih prejmete SMS sporodilo s potrditvenim geslom ali izberete potrditev preko aplikacije DH Mobilni
ali Rekono OnePass.

Shrani kot predlogo z zneskom z referenco

Naziv predloge: RTV SLOVENIJA

v

I 5 1
Vi (e \:I Predloga uspesno dodana
SMS kodo *
Ali izberite drug nagin avtorizacije
naloga:

DH Mobilni | Rekono OnePass

Shrani predlogo in preveri plagilo

Ce so v podatkih nepravilnosti (npr. napacen sklic), vas sistem obvesti in jih ustrezno popravite ter ponovno
potrdite z gumbom Preveri placilo.
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7.2.2. Preverjanje naloga

Ponovno preverite pravilnost vnesenih podatkov, predvsem znesek in sklic ter raéun prejemnika. Ce
prejemnika Se niste shranili v prvem koraku, imate moznost izbrati opcijo Shrani kot predlogo. Za dodajanje
prejemnika v seznam zaupanja vrednih prejmete SMS sporocilo s potrditvenim geslom ali izberete potrditev preko
aplikacije DH Mobilni ali Rekono OnePass.

Placilo lahko razveljavite, uredite ali vnesete novega. Z gumbom Izvedi placilo potrdite nalog.

Placilni nalog

1. Vnos podatkov 2. Preverjanje naloga 3. Povzetek naloga

Osnovni podatki naloga Prejemnik
Znesek: 12,75 EUR Nakazilo na ratun: RTV
Datum placila: 12.10.2023 Racun prejemnika: SI56 0110 0849 3106 536
MNamen: RTV prispevek BIC banke prejemnika: BSLISI2X
Izvedba naloga: MNavadno Ime in priimek/naziv imetnika RTV SLOVENDA

rafuna:

- - Naslov imetnika rafuna: KOLODVORSKA ULICA 002

Dodatni podatki naloga B

Podta in kraj imetnika rafuna: LIUBLIANA
Koda namena: SUBS DrZava imetnika rafuna: SLOVENDIA
Referenca/sklic prejemnika: S1121031267140982
Opomba: 7 Predvidena provizija

Provizija: 0,34 EUR

e

Shrani kot predlogo

Ce prejemnik ni v seznamu shranjenih predlog, je potrebna dodatna potrditev naloga. Glede na omogodene opcije
za avtorizacijo (meni Profil, Nastavitve avtorizacije), imate ponujene moznosti potrditve preko SMS sporocila,
aplikacije DH Mobilni ali Rekono OnePass.

Ce boste vnesli geslo iz prejetega SMS sporocila, po vnosu Sestmestne Stevilke potrdite z gumbom Izvedi placilo.

v

Prejeli boste sporodilo SMS z enkratnim geslom, s katerim transakcijo dokonéno potrdite. e s R e

Ali izberite drug nacin avtorizacije naloga:
V redu
I DH Mobilni | Rekono OnePass I

7.2.3. Povzetek naloga

Po uspesni potrditvi se pojavi povratna informacija o Stevilu uspesno avtoriziranih (potrjenih) nalogov. Nalog se
premakne v Cakalno vrsto. Ko je obdelan, je viden v Prometu.

Ce na racunu ni dovolj sredstev, bo nalog po poteku obdelav s strani placilnega sistema zavrnjen. Za nakazila na
druge banke je zavrnitev izvedena okoli 17.00 ure, za interne prenose pa konec dneva ob polnodi. Ce ste izbrali
opcijo Takoj (takojsSnje placilo), bo nakazilo ne glede na uro in datum potrditve takoj posredovano do prejemnika.

Po potrditvi naloga je na voljo seznam bliznjic, preko katerih hitro dostopate do Prometa, seznama Nepotrjenih
nalogov, nalogov v Cakalni vrsti in do Zavrnjenih/preklicanih nalogov.

Delavska Hranilnica d.d. Ljubljana
Navodila za uporabo spletne banke DH Osebni, februar 2024
47



Dela\/slga
Hranilnica

Enostavno prava izbira.

1. Vnos podatkov 2. Preverjanje naloga 3. Potrditev naloga
Promet Nepotrjeni (2) Cakalna vrsta (2) Zavrnjeni/Preklicani
Cakalna vrsta na rac¢unu: vsi RACUNI v
Nepotrieni € | Cakalna vrsta @ || zavrnjeni/Preklicani GJE)
Prejemnik Plaénik Namen Datum transakcije * Znesek Status MozZnosti
o0 RTV prispevek 12.10.2023 12,75 EUR  Sprejet v pladilni promet
Skupaj 12.10.2023: 12,75 EUR

7.3. Interni prenos

Interni prenos se uporablja za nakazovanje sredstev med lastnimi osebnimi racuni
o varcevanji in podracuni ter osebnimi racuni in varcevanji, na katerih ste pooblasceni.

Interni prenos Za prenos na ostale osebne in poslovne ra¢une (odprti v DH ali drugi banki) vedno

uporabite Placilni nalog.

Racun placnika izberite iz spustnega seznama na levi strani (Osebni racun), prejemnika pa iz spustnega
seznama na desni strani (Nakazilo na racun/izbira predloge). Pri pla¢niku lahko izbirate med osebnimi racuni,
podracuni in hranilnimi knjizicami, pri prejemniku pa med osebnimi racuni, podracuni, hranilnimi knjizicami in
varc¢evanji (rentno, obro¢no, pokojninsko). Ce racun prejemnika roc¢no vnesete in racun ni vas ali na njem niste
pooblasceni, vas samodejno preusmeri na vnos Placilnega naloga.

Nakazovanje na varcevanja (hranilna knjizica, podracuni, rentno, obrocno, pokojninsko varcevanje), na katerih
niste pooblasceni, ni omogoceno.

Izberite racun placnika. V nalogu je potrebno vnesti podatke o znesku, datumu placila, namen ter izberite
racun prejemnika. Vnos potrdite z gumbom Preveri placilo.
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Osebni racun ~

JANEZ NOVAK
5156 6100 0002 3469 000

60,86 EUR v

360,86 EUR
Limit:
300,00 EUR.

Hove pitilo

Placilni nalog

1. Vnos podatkov 2. Preverjanje naloga 3. Povzetek naloga

Pladilni nalog Plagilo v tujino Uvozi QR / e-raun

Osnovni podatki naloga Prejemnik

v Nakazil €un/izbi 3 . "
100,00 EUR REED T W R Izberite prejemnika/prediogo Q
predloge:

Datum placila: 12.10.2023

Racun prejemnika: SI5661000
Namen:

prenos sredstev

Znesek:

i}

Ime in priimek/naziv
imetnika racuna:

V naslednjem koraku preverite pravilnost podatkov in potrdite z gumbom Izvedi placilo.

Po uspesni potrditvi prejmete povratno informacijo, da je bil nalog uspesno avtoriziran. Placilo se nahaja v
Cakalni vrsti. Ce je datum placila nastavljen na tekoci dan, je placilo obdelano v nekaj minutah. Iz ¢akalne vrste
se premakne v promet.

7.4. Placilo v tujino

Obrazec Placilo v tujino (Nakazilo v tujino) se uporablja za:

®

Nakazilo v tujino - vsa placila v tujih valutah (devizna placila znotraj Slovenije, SEPA in tujina),

- placila v drzave izven SEPA obmocja (tujina).

Obrazec Placilnega naloga se na osnovi izbrane valute ter IBAN Stevilke racuna oziroma BIC kode tuje banke
avtomaticno spremeni v Placilo v tujino. Prav tako se obrazec Placilo v tujino spremeni v Placilni nalog, Ce gre za
nakazilo v valuti EUR v drzavo, ki je v SEPA obmocdju.

Pri vnosu deviznega placila/mednarodnega placila je potrebno vpisati vse podatke o prejemniku (naziv, naslov,
drzava), racun (IBAN) prejemnika, BIC (SWIFT) banke prejemnika in podatke banke upravic¢enca placila (naziv,
naslov, drzava). Izbrati je potrebno valuto, nacin pladila stroSkov nakazila (opcije SHA, OUR, BEN) in vpisati
namen nakazila.

Vnos potrdite s klikom na gumb Preveri placilo. V drugem koraku preverite pravilnost podatkov in placilo
dokonc¢no potrdite s klikom na gumb Izvedi placilo. Pri preverjanju naloga v drugem koraku je mozno izbrati
tudi opcije Razveljavi, Uredi placilo, Novo placilo.
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1. Vnos podatkov 2. Preverjanje naloga 3. Povzetek naloga
Plagilni nalog Interni prenos Plagilo v tujino Uvozi QR / e-raun
Osnovni podatki naloga Prejemnik
Znesek: EUR v SRl TR TR R Izberite prejemnika/predlogo v
predloge:
Datum placila:
12.10.2023 s Iskalnik poslovnih ratunov
MNamen: Ratun prejemnika: 515651000
BIC banke prejemnika: Vnesite BIC
Izvedba naloga: ® | Navadno Nuino .Ime I prllnlek.-'nazr-.-' Vnesite ime in priimek
imetnika ratuna:
Maslov imetnika racuna: :
N _ Vnesite naslov
Dodatni podatki naloga ;
. . Posta in kraj imetnika Vnesite posto in kraj
Placilo stroskov: SHA - rafuna: G

re Y-
Opomba (Se 140 znakov): Vnesite podatke posredniSke banke ali
nacionalno oznako prejemnikove banke,
njimi razpolagate.

i |V

SHA
Vsak placa stroske svoje banke

Drzava imetnika racuna: 3 .
Izberite drzavo v

Podatki o banki

Naziv banke prejemnika: Vnesite naziv banke

OUR

Vse stroske placa placnik . s amnikar
Naslov banke prejemnika: Vnesite naslov banke

BEN

Vse stroSke placa prejemnik

Kraj banke prejemnika:

Vnesite kraj banke

DrZava banke prejemnika: Izberite driavo .

Shrani kot prediogo

7.5. Prejeti e-racuni

E-racuni so racuni, ki so izdani v elektronski obliki in skladno z zakonodajo enakovredno

zamenjujejo klasi¢ne papirne racune za dobavljeno blago ali opravljene storitve. V okviru

Prejeti e-racuni pregleda e-racunov lahko pregledujete tudi nove oblike e-dokumentov: e-
dobropis, e-bremepis, e-opomin.

Spletna banka DH Osebni omogoca prijavo in odjavo prejemanja e-racunov. Prijave, odjave in pregled e-racunov
ter zgodovino prijav in odjav e-racunov, ki so bili izvedeni v spletni banki DH Osebni, najdete v meniju Placila,
Prejeti e-racuni ali preko menija Hitri izbor, E-rac¢uni. Ce e-ratun prejmete v XML datoteki po elektronski
posti, ga uvozite v Placilnem nalogu z gumbom Uvozi e-racun (glejte toCko 7.2.1.). Podatki o nalogu se napolnijo
samodejno in placilo preverite ter nato potrdite.
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Obvestilo o prejetih e-racunih je vidno Ze na osnovni strani v ploscici osebnega racuna v pregledu Moja banka in
Moji produkti. S klikom na rdeci gumb E-racun se odpre seznam prejetih e-racunov - Nabiralnik.

S ERELLE]
Moji produkti

Privzet racun

Moja banka Racuni
OSEBNI RACUN

o  JANEZ NOVAK

5156 6100 0002 3469 000 E Osebni radun

Stanje

JANEZ NOVAK

7.892,77 EUR v SI56 6100 D002 3460 000
o . . Na razpolage
Limit Ma razpalage
300,00 EUR 8.166,50 EUR 8.166,69 EUR
) . Stanje
Eskalna vrsta 7.892,77 EUR
25,50 EUR

7.5.1. Pregled e-racunov - nabiralnik

Do pregleda e-racunov dostopate preko menija Placila, Prejeti e-racuni. Privzeti prikazani seznam je
Nabiralnik. Ce ste na osebni racun prejeli e-racun, bo na pregledu osebnega racuna na osnovni strani Moja
banka prikazan rde¢ gumb E-racun. S klikom na rdeci gumb se prikaze Nabiralnik.

V Pregledu je omogoceno:

= Nabiralnik - novo prejeti e-racuni, ki jih je potrebno Se potrditi oziroma placati,
= Cakalna vrsta - potrjeni e-racuni, ki ¢akajo na izvedbo placila,

= Izloceni - e-racuni, ki ste jih izloCili oziroma brisali,

= Arhiv - e-racuni, ki ste jih ze potrdili za izvedbo placila ali ste jih arhivirali.

V pregledu podrobnosti e-racuna je omogocena odjava na prejemanje e-racunov - gumb Odjava prejema.

=-racuni

Prejeti E-dokumenti Pregled Prijava/Odjava na e-racun Zgodovina prijav / odjav

nabiralinik @ || Cakanavrsta @ | 1ziozeni €O | arhiv €D it

| Izdajatelj Prejemnik Rok placila Inesek placila Status Moinosti

| RADIOTELEVIZIJA SLOVENLIA RTV PRISPEVEK JANEZ NOVAK 15.06.2020 12,75 EUR  za pladilo

IBAN prejemnika: <156 6100 0002 2469 000 Datum izdaje: 04.06.2020

Tip dokumenta: E-rafun E-rafun: 2 703

Naslov izdajatelja: KOLODVORSKA ULICA 002 Priloge: 23 (

Kraj izdajatelja: 1000 LIUBLIANA Sklic / referenca: SI121746691170002
IBAN izdajatelja: SI56 0110 0849 3106 536
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7.5.2. Placilo prejetega e-racuna

V Nabiralniku so na novo prejeti e-racuni, ki jih lahko:

. potrdite oziroma placate ",

= zavrnete oziroma izlo¢ite * ,
= arhivirate &,
L] pregledate podrobnosti

Ce e-racun potrdite z ikono ", se odpre pripravljen plaéilni nalog z Ze vnesenimi podatki.

Podrobnosti

1. Vnos podatkov 2. Preverjanje nalogs 3. Potrditev naloga
Plagilni nalog

Osnovni podatki naloga Prejemnik

Znesek:

"

43,23 Placilni nalog izhaja iz prejetega e-rafuna.

Racun prejemnika:

Datum pladila: 18.06.2020 o

g BIC banke prejemnika:
Namen: prej

Pladilo raéuna &t. 20-390-0702696

Ime in priimek/naziv - - - - =

imetnika raduna:

Obveznosti poravnate tako, da placilni nalog potrdite. Pred potrditvijo lahko podatke urejate, npr. spremenite
datum placila. Ce prejemnik ni v seznamu shranjenih predlog, je potrebna dodatna potrditev naloga. Glede na
omogocene opcije za avtorizacijo (meni Profil, Nastavitve avtorizacije), imate ponujene moznosti potrditve preko
SMS sporodila, aplikacije DH Mobilni ali Rekono OnePass.

Nalog je po uspes$ni potrditvi prestavljen v Cakalno vrsto. Placilo je izvedeno na datum, ki ga je dolocil posiljatel;j
e-racuna oziroma na datum, ki ste ga dolocili. Do obdelave se nalog nahaja v ¢akalni vrsti.

Ce platilnega naloga ne potrdite, ga najdete v rubriki Nepotrjeni na racunu.
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7.5.3. Prijava na e-rac¢un

Ce Zelite na osebni racun prejemati e-racune razliénih izdajateljev, je potrebno za vsakega izdajatelja opraviti
prijavo na prejemanje e-racuna. V meniju E-racuni izberite moznost Prijava/Odjava na e-racun.

Na prijavnici pod vrsto narocila izberite Prijava. Potrebno je vnesti Se podatke o izdajatelju e-racuna ter izpolniti
referencno stevilko, Ce izdajatelj to zahteva.

Prejeti E-dokumenti - Prijava/Odjava na e-rafun Zgodovina prijav / odjav

1. Vnos podatkov 2. Potrditev vnosa 3. Pregled vnosa
Podatki o prijavnici
Vrsta narodila: Prijava "
Podatki o izdajatelju e-racuna Podatki o prejemniku e-racuna

Iskalnik izdajateljev e-racunov MEL] S s (R 5156 6100 0002 3450 000 v

IBAN &t. trans. ratuna: e e e . Davéna Stevilka:

Davina Stevilka: - Ime in priimek / naziv:

Naziv: - _ ~ F Ulica in hisna Stevilka:

Ulica in hisna Stevilka: SRS = Kraj: L L

R 1000 LIUBLIANA S janez.novak@dh.si
Telefon:

041123456

Referencna Stevilka: SKLICNA STEVILKA ZAVEZANCA

Domaca stran izdajatelja

Navodila za vnos referencne Stevilke
Splosni pogoji

Splosni pogoji banke: Splosni pogoji izdajatelja:

Strinjam se s sploSnimi pogoji banke in izdajateljia e-ratuna.

L] Izdajatelj e-racuna: z gumbom Iskalnik izdajateljev e-racunov poiscite izdajatelja po nazivu, naslovu,
IBAN Sstevilki racuna ali davéni Stevilki (z SI ali brez SI predpone, pazite na vnos velikih ¢rk). Ob vnosu
znakov v posamezno polje se sproti izpisujejo zadetki. Izdajatelja potrdite tako, da ga s klikom izberete iz
seznama prikazanih, podatki se na prijavnici samodejno napolnijo.

Iskalnik izdajateljev e-racunov

Naziv Naslow Postna Stevilka in kraj Rafun (IBAN oblika) DavEna 5t
|radiote|ev1
I RADIOTELEVIZIJA SLOVENLIA RTV PRISPEVEK KOLODVORSKA ULICA 002 1000 LJUBLIJANA SI56 0110 0849 3106 536 5129865174
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] Referencna stevilka: vpisete jo po navodilih, ki se izpiSejo ob kliku na povezavo za Navodila za vnos
referencne stevilke.

e ol SKLICNA STEVILKA ZAVEZANCA

Domata stran izdajatelia

| Navodil za vnos referenine Zrevilke |

x
E-RACUN ZA RTV NADOMESTI MESECNI RACUN V PAPIRNI OBLIKI IN NI OMOGOCEN ZA STRANKE, KI RTV PRISPEVEK PORAVNAVAIO PREKO
DIREKTNE OBREMENITVE. CE STE PREJEMNIK PAPIRNEGA RACUNA, V POLIE ID REFERENCA VPISITE 8-MESTNO SKLICNO STEVILKO

ZAVEZANCA, KI JO NAIDETE V ZGORNJEM LEVEM DELU RACUNA ZA RTV PRISPEVEK ALI 13-MESTNQ STEVILKO IZ POLJA REFERENCA NA UPN
NALOGU (STEVILKA, KI SLEDI OZNAKI SI12).

Na dnu prijavnice oznacite polje Strinjam se s splosnimi pogoji ter kliknete gumb Potrdi. V naslednjem koraku
preverite pravilnost podatkov in za uspesno oddajo prijave kliknite na gumb Oddaj. Ob uspesni oddaji se pojavi
obvestilo, da je bila prijavnica uspesno avtorizirana in posredovana v obdelavo.

7.5.4. Odjava od e-racuna

V meniju Pladila, Prejeti e-racuni izberite moznost Prijava/Odjava na e-racun. Na prijavnici pod vrsto narocila
izberite Odjava. Potrebno je vnesti enake podatke kot ob prijavi na e-racun: izdajatelj e-racuna, referencna
Stevilka in oznaciti Strinjam se s sploSnimi pogoji. Odjavo najprej potrdite z gumbom Potrdi, preverite in
nato potrdite Se z gumbom Oddaj.

E-racuni
1. Vnos podatkov 2. Potrditev vnosa 3. Pregled vnosa
Podatki o prijavnici
Vrsta narotila: I Odjava " I
Podatki o izdajatelju e-racuna Podatki o prejemniku e-racuna
IBAN 3. trans. raguna: SI56 6100 0002 3469 000 v
IBAN &t. trans. rafuna: Davéna Stevilka: 265434

7.5.5. Zgodovina prijav/odjav

Na voljo je pregled vseh prijav in odjav na e-racune, ki so Se v obdelavi ter arhiv prijav in odjav. S klikom na tri
pike v stolpu MoZnosti se prikazejo podrobnosti oddane prijave ali odjave.

E-racuni

Prejeti E-dokumenti Pregled Prijava/Odjava na e-racun Zgodovina prijav / odjav

I Prijave / Odjave el | IArhiv prijav / Odjav () I ‘ Q
Vrsta Datum vnasa Izdajatelj Referenca Status Mognosti

Odjava 28.05.2020 RADIOTELEVIZIJA SLOVENDA RTV PRISPEVEK 1031267140982 neobdelan H

Prijava 28.05.2020 RADIOTELEVIZIJA SLOVENDA RTV PRISPEVEK 1031267140982 necbdelan u
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7.6. SEPA direktne obremenitve (SDD)

SEPA direktna obremenitev oziroma SDD je debetna placilna storitev za poravnavo
©) enkratnih in ponavljajoCih se obveznosti v valuti EUR v obmodju SEPA. Placilno
sbD transakcijo odredi prejemnik placdila na podlagi predhodno podpisanega soglasja

placnika, izvrsi pa se z direktno obremenitvijo racuna placnika pri njegovi banki.

Spletna banka DH Osebni omogoca pregled prejetih in arhiviranih SDD nalogov. Do seznama dostopate preko
menija Placila, SDD ali preko menija Hitri izbor, SDD. V preglednici so vsi SDD nalogi z datumom izvedbe v
naslednjih 14 dneh na izbranem racunu.

Obvestilo o prejetih SDD nalogih je vidno Ze na osnovni strani v ploscici osebnega racuna v pregledu Moja banka
in Moji produkti. S klikom na rdeci gumb SDD se odpre seznam SDD nalogov.

Moja banka
Moji produkti

Privzet racun

Moja banka Ratuni
OSEBNI RACUN

o  JANEZ NOVAK
2 5156 6100 0002 3469 000 @ Osebni ratun

Stanje

7.892,77 EUR ~ JANEZ NOVAK

SI56 6100 0002 2469 000

Limit Na razpolago Mtz razaalage

300,00 EUR 8.166,69 EUR [ soo ) 8.166,69 EUR

Stanje
Cakalna vrsta [ soo ] 7.892,77 EUR
25,50 EUR

7.6.1. Prejeti SDD

Do seznama prejetih SDD nalogov dostopate preko menija Placila, SDD ali preko menija Hitri izbor, SDD. \/
preglednici so vsi SDD nalogi z datumom izvedbe v naslednjih 14 dneh na izbranem racunu.

V stolpcu MozZnosti lahko:

= SDD nalog pred bremenitvijo preklicete X ,
. pregledujete podrobnosti “**

Pregled SDD

i

Prejeti o | Arhiv

I:I Izdajatelj SDD Prejemnik Datum plagila Znesek bremenitve Namen MoZnosti

:] Al SLOVENDIA, D. D. JANEZ NOVAK 08.06.2020 9,03 EUR  Placilo telekomunikacijskih storitev

\Y%

IBAN prejemnika oz, bremenitve SDD: 5156 6100 0002 3469 000 Datum izdaje: 03.06.2020

Maslov izdajatelja SDD: SMARTINSKA CESTA 134 B Identifikator banke upnika: 206032400000063G
kraj izdajatelja SDD: 1000 LIUBLIANA Identifikator nalega pri banki platnika: 15006200

IBAN izdajatelja SDD: SI56 2900 0015 9800 373 Referenca prejemnika: 708398010705468
Status: Potrjen v sistemu
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7.6.2. Preklic SDD naloga pred izvedbo

Ce se s prejetim SDD nalogom ne strinjate (¢e je znesek napacen, ¢e niste podpisali pooblastila za prejemanje

SDD, itd.), ga lahko preklicete s klikom na ikono X Pred potrditvijo izberete ustrezni razlog zavrnitve, ki ga
potrdite z gumbom Da.

A

Ali ste prepriani, da Zelite podati ugovor na prejeto SDD Sepa direkino
bremenitev? Ce boste potrdili, se bremenitev ne bo izvedla. Za
nadaljnjo ureditev platila terjatve, se morate dogovoriti s podiljateljem
direktne bremenitve.

Razlog zavmitve:

Ni podpisanega pooblastila za bremenitev v

Ni podpisanega pooblastila za bremenitev

Odklonitev s strani placnika

7.6.3. Arhiv SDD

V arhivu SDD lahko preverite vse pretekle SDD naloge (uspesno izvrSene, zavrnjene, neuspesno izvedene). Za
uspesno izvedeni nalog lahko zahtevate povracdilo sredstev s klikom na ikono krizec v stolpcu MoZnosti.

Pregled SDD |

prejeti @ |JArhiv €XE) | tit

D Izdajatelj SDD Prejemnik Datum placila » Znesek bremenitve MNamen MozZnosti
D RTV SLOVENIIA JANEZ NOWAK 12.05.2020 12,75 EUR  RTV-PRISPEVEK
IEAN prejemniks oz. bremenitve SO0 SI56 6100 0002 3465 Q0T Datum izdaje: 08.05.2020
Naslov izdajatelja SDD: KOLODWORSKA 2 Identifikator banke upnika: S0D-000023800000
Kraj izdajatelja SDD: 1550 LIUBLIANA Identifikator naloga pri banki placnika: 14736000
IEAN izdzj=sreljz SDD: SI36 0110 084% 3106 336 Referenca prejemnika: SI121707830040000
Status: Knjizen
D VZAJEMNA DVZ. JAMNEZ NOWAK 12.05.2020 34,60 EUR  WZAJEMNMNA oo

Za ze izvedene SDD naloge iz arhiva lahko oddate zahtevo za povracilo s klikom na ikono X (zeleni krizec). Pri
razlogih izberete ustreznega (ni podpisanega pooblastila, nepravilna transakcija) in izbiro potrdite ali preklicete.
Zahteva za povracilo je ¢asovno omejena aktivnost.
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A

Ali ste prepncani, da Zelite zahtevat povradilo sredstev na
#e izvedeno SDD Sepa direkino bremenitev? Ce boste
potrdili, vam bodo sredstva wrnjena na racun bremenitve.
Za nadaljmjo ureditev pladila tenatve, se morate
dogovonti s poSiljateljem direktne bremenitve.

Razlog zahteve za povradilo:

Mi podpisanega pooblastila za bremenitev

Ni podpisanega pooblastila za bremenitev

MNepravilno izvriena transakcija (napaden znesek, napacen upnik...)

7.7. Trajniki

V meniju Placila, Trajniki je seznam odprtih in zaprtih trajnih nalogov na vseh
E_._.._, osebnih racunih, ki jih imate vidne v spletni banki. V pregledu so vidni interni trajni
-© nalogi ter trajni nalogi za nakazila prejemnikom na drugo banko. Razvidno je kdo je
prejemnik, placnik, namen, dan placila in znesek. Za odprtje novega trajnika se nahaja
gumb Nov trajnik (navodila za odprtje novega trajnika si oglejte v tocki 8.2.1).

Trajniki

7.7.1. Odprti trajniki

V stolpcu MozZnosti imate moznost urejanja (ikona svinc¢nik), zapiranja (ikona krizec) in podrobnejsega
pregleda (tri pike) trajnika.

Trajniki

Nov trajnik

|nd prti trajniki €] | Zaprti trajniki € | ti
Prejemnik Plaénik Mamen Dan plagila Znasek Moznosti
Martin Krpan JAMNEZ NOWVAK ieprina -1 10,00 EUR | & =
[ |

Stevilka trajnika: 30000050184 Rafun plagnika: 5156 6100 0002 3463 000 v

Rafun prajemnika: SI36 6100 0002 3487 QOO Datum etvoritve: 07.06.2020

Naslov prejemnika: MNademestna trobenta 9 Datum ukinitve: 10.08.2020

Kraj prejemnika: 1000 Ljubljana Referenca: EE]

Stevilo izvedenih ponovitev: Ood3

7.7.2. Zaprti trajniki
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V seznamu zaprtih trajnikov imate moznost pregledovati podrobnosti trajnika (ikona tri pike).

Odprti trajniki @ || Zaprti trajniki €

Prejemnik Plaénik MNamen Dan plagila Znesek MoZnosti

Martin Krpan JANEZ NOVAK Zepnina 8 50,00 EUR

<0

SI56 £100 D002 3465 000
17.10.2018

15.06.201%

004337

Stevilka trajnika
Ratun prejemnika

Naslov prejemnika:

Kraj prejemnika:

Stevilo izvedenih ponovitev % do preklica

7.8. Predloge placil

V meniju Placila, Predloge ali v meniju Hitri izbor, Predloge dostopate do

r_.j seznama shranjenih prejemnikov placila, ki so zaupanja vredni. V seznam shranjenih
= dodajte le prejemnike, ki jim redno placujete. Na podlagi predloge opravite
Predloge pladilo hitreje, saj se podatki naloga samodejno napolnijo.

Vnos nove predloge ali spremembo Stevilke racuna (IBAN) na obstojeci predlogi je vedno potrebno potrditi z
vnosom gesla iz prejetega SMS sporocila ali preko aplikacije DH Mobilni ali Rekono OnePass. Nacine
za potrjevanje pladil in dodajanje prejemnikov med predloge urejate v meniju Profil, Nastavitve avtorizacije.

Ko je prejemnik dodan v seznam in ima oznako »zaupanja vreden«, pri potrditvi naloga dodatno potrjevanje
z vnosom gesla iz SMS sporocila ali potrjevanje preko aplikacije DH Mobilni ali Rekono OnePass ni potrebno. Za
dodane prejemnike, ki nimajo te oznake, je potrebno placila dodatno potrditi.

7.8.1. Pregled predlog

V seznamu pregleda lahko iz shranjenih predlog:

»  pripravite nalog iz podatkov predloge © ,
=  izbridete posamezno predlogo “ ali jih ve¢ oznadite in uporabite gumb Brisi izbrane,

»  uredite predlogo ¢,

L] preverite vsebino shranjene predloge ***

Shranjeno predlogo lahko oznacite in dodate med zaupanja vredne prejemnike z gumbom Dodaj med zaupanja
vredne. Pri takih prejemnikih se nahaja ikona »SCit, U,
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Po potrebi lahko dolo¢enim prejemnikom oznako »Scit« odstranite z gumbom Odstrani iz zaupanja vrednih. V
tem primeru bo prejemnik Se vedno shranjen med predlogami in bo mozZno podatke za placilni nalog hitreje

napolniti, placilo pa bo vedno potrebno dodatno potrditi z geslom iz SMS sporocila ali preko aplikacije.

Predloge

Freges

Predloge @

| Q

BRISI [ZBRANE

DODAJ MED ZAUPANIA VREDNE

ODSTRANI IZ ZAUPANJA VREDNIH

Zaupanja Rafun prejemnika Znesek platila
Maziv predloge Maziv prejemnika Namen pladila MozZnosti
vredna
SI56 0110 0849 ‘ & x
L RTV i o 12,75 EUR  RTV prispevek = -
SI56 2900 0000 & x
VODOVOD-KANALIZACIIA JP VODOVOD-KANALIZACIJA d.o.0. 1057 s88 11,12 EUR  Vo-Ka i
i |
|
MNaslov prejemnika: Vodovodna cesta 090 Koda namena: WTER IVI
Kraj prejemnika: 1000 Ljubljana Referenca: SI1200015970581

Drzava prejemnika:

SLOVENIIA

7.8.2. Vnos predlog

Prejemnika lahko shranite med predloge na vec nacinov:

. ob vnosu novega placila (glejte poglavje Placilni nalog, Vnos podatkov, tocka 7.2.1),
L] na podlagi ze izvedenega placila, ki je viden v Prometu - gumb Dodaj med predloge,
L] z gumbom Vnos v meniju Predloge.

Primer dodajanja prejemnika med predloge po izvedenem placdilu v pregledu Prometa.

[:] Prejemnik Placnik Namen Datum transakcije Znesek Moznosti
Marija Nowvak JANEZ NOVAK
- nzakazile 02.06.2020 -500,00 EUR
5156 6100 0000 4618 000 SI5& 6100 0002 3485 000
1D transakeije: 363341837 Znesek v brems: 500,00 EUR
Datum knjizenja: 02.06.2020 Znesek v dobro: 0,00 EUR
Datum valute: Racun v breme: SI56 6100 0002 3465 000

Referenca/sklic prejemnika:

Referenca/sklic platnika:

Delavska Hranilnica d.d. Ljubljana
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Pri vnosu nove predloge v meniju Placila, Predloge dolocCite poljuben opis predloge, racun prejemnika (IBAN),
naziv in naslov prejemnika, referenco, namen in kodo namena. Poljubno lahko vnesete tudi znesek in valuto
(EUR, GBP, USD, itd.). Vnos potrdimo z gumbom Shrani.

Predloge

Opis:

Ratun:

Naziv in naslov:

Drzava:

BIC:

Osnovni podatki plagila

Referenca prejemnika:

Mamen:

Koda namena:

Podatki za placilo v tujino
Maziv banke upravitenca pladila:
Maslov banke upravitenca pladila:
Kraj banke upravitenca pladila:
Drzava banke upravi€enca plaéila:
Znesek:

Valuta nakazila:

Platilo stroSkov:

Zasebna predloga:

Elektro Ljubljana

Iskalnik poslovnih ratunov

SI56 0310 0100 2642 249

ELEKTRO ENERGIJA D.Q.0.

DUNAJSKA CESTA 119

1000 LJUBLIANA

SLOVENDA

SKBASI2X

SI || 12 | 9001533821880

Elektrika

ELEC Raéun za elektriko

SKB D.D
Naslov banke upravitenca platla
1513 LJUBLJANA

SLOVENIIA

VpiSite znesek

Izberite valuto

Izberite plailo stroskowv

Po potrditvi za dodajanje v seznam zaupanja vrednih prejemnikov prejmete SMS sporocilo z geslom ali dodajanje
potrdite v aplikaciji DH Mobilni ali Rekono OnePass. Geslo iz SMS sporocila vpiSete v novo odprto polje na dnu
obrazca in ponovno potrdite z gumbom Shrani. Ce ste geslo pravilno vnesli, prejmete povratno informacijo o

uspesno dodani predlogi.

Vnesite 6-mestno SMS kodo = |

Ali izberite drug nadin avtorizadije naloga:

DH Mobilni | Rekono OnePass |

Delavska Hranilnica d.d. Ljubljana
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7.8.3. Urejanje prediog

V meniju Placila, Predloge urejate obstojeCe predloge z gumbom Urejanje.
Iz seznama shranjenih izberite predlogo. Uredite podatke in potrdite z gumbom Shrani.

Dodatno potrditev preko SMS sporocila ali aplikacije DH Mobilni ali Rekono OnePass prejmete samo v primeru,
Ce spreminjate racun prejemnika (IBAN). Za vse ostale spremembe dodatna potrditev ni potrebna. Po potrditvi
prejmete povratno informacijo, da je predloga uspesno popravljena.

Predloge

Predloga: I Izberite prediogo N I

Izberite predlogo

Elektro L1

Radun: NUSZ

Naziv in naslov: RTV SLOVENDIA

7.9. Menjalnica

& V meniju Placila, Menjalnica lahko izvajate menjavo vasih sredstev v skladu z urnikom
placilnega prometa. Gumb za dostop do menjalnice je na voljo tudi v pregledu prometa

Menjalnica v
osebnega racuna.

Osebni racun~

JANEZ NOVAK 9.192,77 EUR v
5156 6100 0002 3469 000

7.9.1. Izvedba menjave med valutami

Menjava med valutami poteka v treh korakih:

1. Vnos menjave - izberite iz katere valute Zelite menjati sredstva ter v katero valuto. Vnesite znesek v polje
Iz valute ali v polje V valuto. Drugo prazno polje se napolni samodejno na podlagi treh dolocenih vnesenih
podatkov (obe valuti in znesek). Vnos potrdite z gumbom Pregled.

2. Potrditev menjave - pred potrditvijo lahko menjavo uredite s klikom na Uredi, potrdite jo z gumbom Potrdi.
3. Izvedba menjave - izpiSe se obvestilo o uspesni izvedbi menjave.

Primeri:

Delavska Hranilnica d.d. Ljubljana
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a) Ce Zelite 100,00 EUR zamenjati v valuto USD, znesek 100,00 vpiSete v polje Iz valute (EUR), pri izbiri V
valuto izberite USD, znesek pa se bo napolnil samodejno — na spodnji sliki.

b) Ce zelite kupiti 100,00 USD, znesek 100,00 vpisite v polje V valuto, kjer izberete valuto USD. Vrednost polja
Iz valute (EUR) se napolni samodejno.

I Novo pladilo H Promet H Izpiski H Podrobnost

Menjalnica
2. Potrditev menjave 3. Izvedba menjave
valuta Oznaka Makupni Prodajni 1z valute: V valuto:
| eur v | |uso v |
& AVSTRALSKI DOLAR AUD 1,677300 1,633300
| 100,00 | 104,39
1 EUR=1,043900 USD
¥ anaDsKI DOLAR caD 1,468300 1,420300

W KRONA CZK 25,026000 24,026000 G -

:; DANSKA KRONA DKK 7,569500 7,345500
1. Vnos menjave 2. Potrditev menjave 3. Izvedba menjave

= FORINT HUF 391,140000 381,140000
1z valute: V valuto:

® JAPONSKI JEN IPY 160,440000 156,640000
4 norvESKa KRONA NOK 11,696300 11,356300

1 EUR=1,043900 USD
& svepsia krona SEK 11,734600 11,414600
© :zuicarsia Frank CHF 0,985200 0,930000
£% couer MKD 65,100000 57,700000 G
* BRITANSKI FUNT GBEP 0,882800 0,844800 1. Vnos menjave 2. Potrditev j 3. db
£\ MERISKI DOLAR usD 1,082500 1,043900 1z valute: V valuto:

EUR W v

B oo Dinar RSD 121,987400 112,387400 100,00
W BOLGARSKI LEV BGN 1,979000 1,925000 v
N Menjava je bila uspesno avtorizirana in poslana v obdelavo.
&' BOSANSKA MARKA BAM 2,008000 1,896200

W POLISKI ZLOT PLN 4,597100 4,449100

Tetaj valut je izraZen za 1 EUR.

Izvedena menjava se bo kot transakcija (interni dvig za konverzijo) prikazala v prometu racuna. Novo stanje na
deviznem podracunu ter transakcija za menjavo valut sta vidna tudi na osnovni strani v hitrem pregledu (Moja
banka).
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Privzet racun Zadnje transakcije

OSEBNI RACUN O 02082020 -100,00 EUR
INTERNI DVIG ZA KONVERZI... v

8 JANEZ NOVAK
SIS6 6100 0002 3469 000 O 06.03.2020 7.359,42 EUR

NAKAZILO KREDITA -~

Stanie
I 9-0921?? EUR ~ I 0-35.03.:3:: -1.000,00 EUR
9.092,77 EUR INTERNI DVIG e

748,13 USD {a razpolago
.366,69 EUR o) 032.03.2020 2.833,34 EUR

INTERNI POLOG -

L
Cakalna vrsta

25,50 EUR

7.9.2. Pregled prometa na deviznem podracunu (tuje valute)

Stanje ter promet na deviznem podracunu preverite z izbiro tuje valute pri pregledu prometa osebnega racuna.

Osebni racun

JANEZ NOVAK

SIS6 6100 0002 3469 000
748,13 USD v

9.092,77 EUR

748,13 USD

748,13 USD

Menjalnica Novo pladilo | Podrobnosti

0,00 USD

Promet
Promet o | Nepotrieni nalogi Cakalna vrsta Zavrnjeni/Preklicani  Arhiv nalogov | @ | @ | @ | Q
] prejemnik - Plaénik - Namen - Datum transakcije - Znesek .  MozZnosti
NOVAK JANEZ NOVAK JANEZ

INTERNI POLOG - KONVERZIJA VALUT 02.06.2020 748,13 USD
SI56 6100 0002 2469 000 S156 6100 0002 2469 000
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8. Narodila

Spletna banka DH Osebni vam omogoca naslednja narocila:

] depozit,

] trajnik,

. limit na osebnem racunu,

] napoved dviga gotovine,

] urejanje nastavitev za mobilno banko (spreminjanje dnevnega limita, odjava naprave, ukinitev mobilne
banke; aktivacija mobilne banke se izvede z Rekono uporabniskim racunom,),

= e-racun pravila,

. digitalni osebni kredit,

. podracun,

. zavarovanje placilnih kartic.

Do pregleda vseh narocil dostopate preko glavhega menija s klikom na ikono Narocila ali preko navigacijskega
menija (tri vodoravne crte na desni), podmeni Narocila na levi strani.

Narodila
- o Eeg (== 0 B
Depoziti Trajniki Limit Dvig gotovine Mobilna banka E-ragun pravila
®) !
Digitalni Osebni kredit DH Podracun Zavarovanje kartic

Pregled vseh vnesenih narocil v spletni banki je prikazan v seznamu ob izbiri menija Narocila. Za iskanje po
kriterijih uporabite ikono za iskanje (lupa). Pri vseh narocilih je mozno pregledovati podrobnosti. Glede na status
narocila lahko izvedete naslednje akcije:

] uredi / ,

. potrdi (avtoriziraj) \/,
- izbrisi <,

L] pregled podrobnosti

Delavska Hranilnica d.d. Ljubljana
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Narocila @ |
Vrsta narocila Datum Zadewva Status MoZnosti
NAPOVED DVIGA GOTOVIME (VSE VALUTE) 19.06.2020 Napoved dviga gotovine Avtoriziran W

MAROCILO LIMITA NA RACUNU 03.06.2020 MNarotile limita na csebnem radunu Avtoriziran

VNOS DEPOZITOV 03,06.2020 Depozit v demadi valut Kontreliran s, X

VNOS DEPOZITOV 02.06.2020 Depozit v domadi valut Obcelan

ODPIRANIE TRAINIKA 01.06.2020 Martin Krpan 10,00 EUR Obdelan

CDPIRANIE TRAJINIKA 01.06.2020 Martin Krpan 10,00 EUR Kazntroliran S K

8.1. Narocilo depozita

V meniju Narocila, Depoziti naroCite oziroma sklenete depozit.
anll Sklenjeni depoziti so vidni v:

Depoziti *  Moja banka, Moji produkti,
=  Moja banka, Moji produkti, Varcevanja,
= navigacijski meni (tri ¢rte), Varcevanja.

Depoziti, ki Se niso potrjeni (avtorizirani), so vidni v seznamu narocil s statusom Kontroliran.
V obrazcu za narocilo depozita izberite:

- racun, s katerega boste vezali sredstva,

- vrsto depozita,

- datum izteka depozita lahko prilagodite (privzeti datum je minimalni datum izteka glede na izbrano
vrsto depozita).

Glede na izbrano vrsto depozita se odprejo dodatna polja za vnos:

- znesek depozita,

- izberite vrsto podaljsanja (brez ali avtomatsko),

- v primeru depozita z dobo vec kot 1 leto se lahko odlocite za letno razmejitev obresti,
- oznacite, da se strinjate s Splosnimi pogoji.

Vnos potrdite z gumbom Naprej.
V naslednjem koraku preverite vnesene podatke ter jih potrdite z gumbom Potrdi.

Ob uspesni potrditvi se pojavi povratna informacija o Stevilu uspesno avtoriziranih depozitnih nalogov.
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Depoziti

P - 1. Vnos podatkov 2. Preverjanje narocila 3. Potrditev narocila
Obrazec za narocilo depozita P Jan
Vrsta narocila: VNOS DEPOZITOV
Ratun: SIS6 6100 0002 3469 000 v Minimalni znesek: 100,00 EUR
Maksimalni znesek: 300.000,00 EUR
Valuta depozita: EUR

Obrestna mera: 2,50 %
Stanje: 65,36 EUR K d .
365,36 EUR Znesek depozita: EUR

RazpoloZljivo stanje: 1.000,00
Vrsta depozita: .
Depozit nad 1 leto v PodaliZanje: P —— .
Datum izteka depozita: -
14.10.2024 = Letna razmejitev obresti: Strinjam se z letno razmejitvijo obresti. (Po
84. tlenu Zakona o dohodnini (ZDoh-2)
Minimalni datum izteka: 14.10.2024 imate moznost, da v primeru vezave
Maksimalni datum izteka: 10.10.2025 sredstev za dobo nad eno leto v davéno

osnovo vitejete obresti od dolgoroéno
vezanih denamih sredstev.)

Splosni pogoji: .zjavljam, da se strinjam s sploSnimi pogoji

Narocilo se bo izvedlo takoj po potrditvi. Oddano narocilo bo zapisano v preglednici narocil s statusom Obdelan.
Do pregleda po potrditvi narocila dostopate preko gumba Nazaj na narocila ali menija Narocila.

Vrsta narocila Datum Zadeva Status MoZnosti

WNOS DEPOZITOV 03.06.2020 Depozit v domaéi valuti Obdelan E
o |

Vv

Stavilka transakeije: 38451502 Vrsta depozita: DEPOZIT NAD 2 LETA
Rafun za kritje: 5156 6100 0002 3469 000 Natin izplatila obresti: Brez podalifevanja
Znesek depozita: 200,00 EUR Letna razmejitev: Da

Datum izteka depozita: 05.06.2023 Obrestna mera: 0,10 %

8.2. Narocilo trajnika

E('g‘) V meniju Narocila, Trajniki lahko odprete, urejate ali ukinete trajnike.

Trajniki Vsi sklenjeni trajniki, ki jih lahko uredite ali ukinete, ter zaprti trajniki so vidni v meniju
Placila, Trajniki (glejte to¢ko 7.7).

V obrazcu izberete vrsto narodila:

L] odpiranje trajnika,
L] urejanje trajnika,
L] zapiranje trajnika.
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d) Osebni Placila Narotila Dokumenti Hitri izbor ™ =

Trajniki

1. Vnos podatkov 2. Preverjanje narocila 3. Potrditev narotila

Vrsta narodila: .
Izberite narodilo... 4

Izberite narotilo...

ODPIRAMNIE TRAJNIKA

UREJANJE TRAIJNIKA

ZAPIRANIE TRAJNIKA

8.2.1. Odpiranje trajnika

V obrazcu izberete vrsto narocila odpiranje trajnika. Za mesec¢no nakazovanje sredstev vnesite enake podatke
kot pri vnosu placilnega naloga: izberite racun za kritje (pla¢nik), rocno vnesite racun prejemnika (IBAN) ali ga
izberite iz seznama shranjenih predlog, vnesite znesek, kodo namena, namen, referenco (Ce sklica nimate, vnesite
SI199), dan placdila v mesecu, mesec in leto prve izvedbe trajnika ter veljavnost trajnika. Pri slednjem lahko izbirate
med moznostmi:

L] neomejeno izvajanje trajnika do preklica,
=  Stevilo obrokov (doloceno Stevilo ponovitev),
L] datum zakljucka (izvajanje trajnika do izbranega meseca in leta).

Vnesene podatke potrdite z gumbom Naprej.

Obrazec za odpiranje trajnika

1. Vnos podatkov 2. Preverjanje narodila 3. Potrditev narodila

Vrsta narotila:

ODPIRANIE TRAINIKA -
Racun za kntje trajnika: SI56 5100 0002 3465 000 = Znesek obroka: 10,00 EUR
; o Koda namena: ~
Nakazilo na ragun/izbira Izberite prejemnika/prediogo - OTHR Drugo
predloge:
. . » Namen: Zepnina
Iskalnik poslovnih radunov
. o Referenca/sklic 99
REE e 2 SI56 6100 0002 3467 000 prejemnika:
Naziv prejemnika: st (s
Dan plaéla: B o BT -
" I T NADOMESTNA TROBENTA 9
Mesec in leto prve izvedbe
: Jun w2020 ~
Kraj prejemnika: 1000 LJUBLIANA trajnila:
Veljavnost trajnika: =
Neomejeno Stevilo Datum
obrokow zakljucka
Stevilo ponovitev: 5 A

Trajnik bo predvidoma prvic izveden 08.06.2020.
Zadmja izvedba pa bo predvidoma 08.08.2020.
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V naslednjem koraku preverite podatke in jih potrdite z gumbom Potrdi.

Ker je trajni nalog placilo, ki se redno mesecno izvaja, ga je tako kot navadni placilni nalog potrebno potrditi z
dodatnim geslom iz SMS sporocila oziroma preko aplikacije DH Mobilni ali Rekono OnePass. Po vnosu Sestmestne
Stevilke iz SMS sporodila kliknete ne gumb Potrdi. Ce dodatne potrditve ne izvedete s pravilnim vnosom gesla iz
SMS sporocila ali preko aplikacije DH Mobilni ali Rekono OnePass, narocilo trajnika ne bo izvedeno.

v

Uspesno avtorizirana narodila trajnikov: 1
Narotilo oddano

Vnesite 6-mestno SMS kodo * | ‘

Ali izberite drug nacin avtorizacije naloga:

| DH Mobiln

Rekono OnePass I

Potrd

Ob uspesni potrditvi se pojavi povratna informacija o Stevilu uspesno avtoriziranih narodil trajnikov.
Oddano narocilo bo v meniju Narodila v preglednici narocil zapisano s statusom Obdelan.

Ce trajnika niste uspesno potrdili (avtorizirali), bo v seznam narodil zapisan s statusom Kontroliran. Nepotrjene
trajnike lahko naknadno uredite (ikona svincnik), potrdite (ikona kljukica) ali izbriSete (ikona krizec).

P
Narotila €8 ( l
Vrsta narocila Datum Zadeva Status MozZnosti

ODPIRANIE TRAINIKA 03.06.2020 Marija Novak 50,00 EUR Kontroliran 7 ™ n

SI56 6100 0002 23469 012
SI56 6100 0000 4618 032

01,06.2020 Martin Krpan 10,00 EUR Obdelan

0 ® w

~

Ka S156 6100 0002 3469 0
SIS6 6100 0002 3467 2

1
66

1000 Ljubljana
08.06.2020

10,00 EUR
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8.2.2. Urejanje trajnika

Do urejanja obstojecih odprtih trajnikov lahko dostopate v meniju:

4

=  Placila, Trajniki, v stolpcu MoZnosti izberite ikono za urejanje =,
= Narocila, Trajniki.

Ce urejate trajnik preko menija Naroéila, Trajniki, v obrazcu izberite vrsto naro¢ila urejanje trajnika. Iz
seznama trajnikov izberete trajnik, ki ga zelite urediti in potrdite z gumbom Naprej.

Obrazec za urejanje trajnika

Vrsta narotila:

Izberi trajnik:

| UREJANIE TRAINTKA

| Izberi trajnik

o

Izberi trajnik

Martin Krpan

1. Vnos podatkov

2. Preverjanje naroéila

3. Potrditev narocila

Uredite lahko znesek, kodo namena, sklic, veljavnost trajnika in Stevilo ponovitev. Spremembe potrdite zgumbom

Naprej.

Vrsta narodila:

Izberi trajnik:

Nakazilo na raéun/izbira
predloge:

Ratun prejemnika:
Naziv prejemnika:
Naslov prejemnika:

Kraj prejemnika:

UREJANIE TRAJMIKA

Martin Krpan

Delavska Hranilnica d.d. Ljubljana
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Znesek obroka:

Koda namena:

Mamen:

Referenca/sklic prejemnika:

Dan pladila:

Mesec in leto prve izvedbe
trajnika:

Veljavnost trajnika:

Mesec in leto zadnje
izvedbe trajnika:

15,00 EUR
OTHR Drugo =
99
18 . v mesecu e
junij 2020
.
Neomejeno Stevilo Datum
obrokov zakljuéka
Sep w2020 w

Trajnik bo predvidoma naslednji€ izveden 18.06.2020.
Zadnja izvedba pa bo predvidoma 18.09.2020.
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V naslednjem koraku preverite podatke in kliknite gumb Potrdi. Za dodatno avtorizacijo prejmete varnostno
geslo v SMS sporocilu, ki ga vnesete in vnos ponovno potrdite z gumbom Potrdi ali pa izberete potrjevanje preko
aplikacije DH Mobilni ali Rekono OnePass.

Ob uspesni potrditvi se pojavi povratna informacija o Stevilu uspesno spremenjenih narocil trajnikov. Oddano
narocCilo bo zapisano v preglednici narocil s statusom Obdelan.

8.2.3. Zapiranje trajnika

Zapiranje oziroma ukinitev obstojecih odprtih trajnikov lahko dostopate v meniju:
] Placila, Trajniki, v stolpcu MoZnosti izberite ikono za zapiranje/brisanje X ,

*  Narodila, Trajniki.

Ce zapirate trajnik preko menija Narodila, Trajniki, v obrazcu izberite vrsto narocila zapiranje trajnika. Iz
seznama trajnikov izberete trajnik, ki ga Zelite zapreti ter potrdite z gumbom Naprej.

Obrazec za naroéilo zapiranja trajnika 1. Vnos podatkov 2. Preverjanje narodila 3. Potrditev narocila

pspatetiay ZAPIRANIE TRAJNIKA v

Izberi trajnik: | Lzberi trajnik -

| Al
o

Izberi trajnik

Martin Krpan
-:_'-}L‘ a

V naslednjem koraku preverite podatke in kliknite gumb Potrdi. Dodatna potrditev preko SMS sporocila ali
aplikacije DH Mobilni ali Rekono OnePass ni potrebna.

Ob uspesni potrditvi se pojavi povratna informacija o Stevilu uspesno avtoriziranih ukinitev trajnikov.

Oddano narocilo bo zapisano v preglednici narocil s statusom Obdelan. Do pregleda po potrditvi narocila dostopate
preko gumba Nazaj na narocila ali menija Narocila.
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8.3. Limit

Foa Spletna banka DH Osebni vam omogoca narocilo limita na vasem osebnem racunu.

Na racunih, na katerih ste pooblasceni, obrazca za narocilo limita ne morete oddati.
Limit

V meniju Narocila, Limiti lahko oddate narocilo za redni ali izredni limit.

Visina rednega limita je Ze vnaprej doloCena in je v spletni banki ni mozno spremeniti. Limit se odobri za Cas
trajanja pogodbe o vodenju osebnega racuna.

Izredni limit se za zaposlene in upokojence odobri za dobo 6 ali 12 mesecev, dolocite lahko visino limita. Limit
se dodatno zavaruje pri zavarovalnici. Z odobritvijo in zavarovanjem so povezani doloCeni stroski, ki se
obracunajo v skladu z veljavno Tarifo za fizicne osebe.

V obrazcu za narocilo limita na racunu:

= izberite svoj osebni racun, na katerem Zelite zaprositi za limit,

= oznacite redni ali izredni limit. Pri izrednem limitu vnesite Se zZeleno visino, dobo veljavnosti limita (6 ali
12 mesecev) in datum zacetka,

= oznacite polje za sprejemanje Splosnih pogojev,
. vnos potrdite z gumbom Naprej.

Limit

Obrazec za naroédilo limita na rac¢unu

1. Vnos podatkov 2. Preverjanje narodila 3. Potrditev naroéila
Vrsta narodila: NAROCILO LIMITA NA RACUNU
TR SI56 6100 D002 3469 000
Prosim za odobritev prekoraditve na transakcijskem raunu:
Redni limit v vigini 300 EUR (za £tudente 100 EUR) za £as trajanja pogodbe o vodenju TRR.
. Izredni limit v viini | 2.000,00 EUR za dobo | 12¥| mesecev od | 08.06.2020 i@ | dalje.

Pooblastam banko, da iz sredstev na mojem raéunu poravna enkratne stroske zavarovanja in odobritve vloge, Strogki zavarovanja se obratunajo po veljavnem ceniku zavarovalnice.

Z oddajo vloge za limit dovoljujem, da hranilnica za namen ocene moje kreditne sposobnosti, odobritev limita, ki je predmet viege, in priprave ustrezne dokumentacije:
- wpogleda v zbirko osebnih podatkov Centralnega kreditnega registra (SISBON),
- lahko preveri moje podatke pri drugih finanénih organizacijah, driavnih organih in delodajalou,

- obdela vse take pridoblizne osebne podatke in hrani te podatke za namen dokazila o opravljeni cceni kreditne sposcbnosti.

Obenem tudi potrjujem, da so podatki, ki so vneseni v narogilo limita in posredovani hranilnici z vlogo, pravilni in resniéni, ter se zavedam, da posredovano naroéile oziroma vioga za

hranilnice ne predstavlja nikakrine obveznosti ali zaveze odobriti limit, ki je predmet vloge, Hranilnica v primeru zavrnitve narofila ozirema vloge ni dolZna pojasnjevati svojih edleditev.

I Seznanjen sem s Splosnimi pogoji in jih sprejemam.
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V naslednjem koraku preverite pravilnost podatkov in jih potrdite z gumbom Potrdi.

Ob uspesni potrditvi se pojavi povratna informacija oddanem narocilu. Narocilo se zapiSe v seznam narocil. Do
pregleda po potrditvi narocila dostopate preko gumba Nazaj na narocila ali menija Narocila.

Vasa mati¢na poslovalnica bo po prejetem potrjenem narocilu sledila ustaljenemu procesu izvedbe in vas
kontaktirala glede nadaljnjih korakov za podpis pogodbe.

8.4. Dvig gotovine

= Vsak dvig gotovine, ki presega znesek 4.200,00 EUR (oziroma protivrednost v tuji
e valuti), je potrebno predhodno najaviti v poslovalnici, kjer Zelite dvig opraviti. Najava
Dvig gotovine mora biti opravljena najmanj 3 delovne dni pred dnevom dviga.

V spletni banki DH Osebni lahko v meniju Narocila, Dvig gotovine oddate najavo dviga gotovine. V obrazcu

izberite poslovalnico, dolodite viSino zneska in valuto (EUR ali tujo valuto) ter datum dviga.
V obrazcu za narocilo dviga gotovine:

" izberite poslovalnico,
. izberite osebni racun,
] vnesite znesek dviga (nad 4.200,00 EUR) in izberite valuto (EUR ali ostale tuje valute),
=  dolocite datum dviga,

= v polje opombe vnesite besedilo, Ce Zelite karkoli sporociti poslovalnici (npr. izplacilo v Zelenih apoenih).

Vnos potrdite z gumbom Naprej.

Dvig gotovine

Obrazec za naroé&ilo napovedi dviga gotovine 1. Vnos podatkov 2. Preverjanje narodila 3. Potrditev narotila

Vrsta narotila: NAPOVED DVIGA GOTOVINE (VSE VALUTE)

(D Vsak dvig gotovine, ki presega znesek 4.200,00 EUR (oz. protivrednost v tuji valuti), je potrebno predhoedne najaviti v poslovalnici, kjer Zelite opraviti dvig. Najava mora
biti opravljena najmanj 3 delovne dni pred dnevom dviga.

V poslovalnici: | Poslovalnica Miklosigeva 5 e |
Iz ratuna : | 5156 6100 0002 3460 000 “ |
Znesek dviga: | 5.000,00 " EUR v |
Datum dviga: | 16.10.2023 ] |

E-postni naslov za prejem

potrditve najave dviga: janez.novak@dn.si

@ Polje opombe je namenjeno vnosu Zelenih apoenov dviga oz. drugim sporotilom glede najave dviga.

erzzati=g Prosim za pripravo bankovcev po 100 EUR.

Oglasil se bom med 10.00 in 12.00 uro.

@ Naroéilo lahko prekliéete najkasneje 3 dni pred Zelenim datumom dviga in sicer najkasneje do 10:00 ure. ‘
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V naslednjem koraku preverite pravilnost podatkov in jih potrdite z gumbom Potrdi.

Uspesno potrjeno in oddano narocilo se bo zapisalo v preglednici narocil. Izbrana poslovalnica bo po prejetem
potrjenem narocilu sledila ustaljenemu procesu izvedbe.

8.5. Mobilna banka

D Spletna banka DH Osebni vam omogoca upravljanje nastavitev mobilne banke.
Aktivacija mobilne banke na mobilnem telefonu ali tablicnem racunalniku se izvede
Mobilna banka z Rekono uporabniskim racunom.

IstoCasno imate lahko mobilno banko aktivirano na eni napravi. Za uporabo je potrebno na pametni telefon ali
tabli¢ni racunalnik namestiti aplikacijo DH Mobilni. Namestite jo iz trgovine Google Play®, Apple App Store® ali
Huawei AppGallery. Pogoj za delovanje aplikacije je aktivha povezava do interneta (wi-fi, mobilni podatki).

V meniju Narocila, Mobilna banka:

. onemogocate posamezne obstojece naprave,
] spreminjate dnevni limit za placevanje,
] deaktivirate storitev mobilne banke.

¢ Osebni Dokumenti

Mobilna banka

Dnevni limit v mobilni banki: 500,00 EUR

Z zneskom dnevne porabe nastavite maksimalen znesek izvedenih plaéil preko mobilne banke. Vkljuéena so pladila izvedena preko UPN naloga v okviru istega dne. Interni
prenosi se ne upostevajo.

Seznam naprav Seznam dostopov

Stevilo aktiviranih naprav: 0/1

Ce Zelite prijaviti novo naprave, na napravi namestite aplikacijo "DH Mobilni” in se prijavite z e-identiteto Rekono.

Ime Proizvajalec Model Status MoZnosti

Seznam je prazen.

St. zapisov: 50 v

v Naprava je aktivirana 5 klikom na gumb "Onemogodi” lahko onemogoéite uporabo mobilnega banénistva na
izbrani napravi. Ponovno aktivacijo izvedete s klikom na gumb "Omogoti”.

El Naprava je deaktivirana

¥ Naprava je onemogofena

Deaktivacija partnerja Nastavitve

Prekinitev uporabe mobilne banke. m Nastavite maksimalen znesek izvedenih pladil preko

mobilne banke.
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8.5.1. Aktivacija mobilne banke

Vas osebni racun ostale svoje produkte ter osebne racune, na katerih ste pooblasceni, v aplikaciji DH Mobilni
aktivirate z Rekono uporabniskim racunom. Navodila so na voljo na nasi spletni strani.

Ce imate v aplikaciji DH Mobilni Ze aktiviran poslovni raéun, je potrebno osebni raéun dodati. Po odprtju
aplikacije izberite "Nastavitve", "Nov uporabnik/Pozabljeno geslo", gumb "Nadaljuj", kjer se prijavite s svojim
Rekono racunom. Pri koraku, ko izbirate racun oziroma uporabnika, bodite pozorni, da iz spustnega seznama

izberete zeleni racun, nato pa obkljukate, da se strinjate s pogoji uporabe in v nadaljevanju nastavite vstopni
PIN/geslo.

¢ PRIJAVA

Mobilni I Nov uporabnik/Pozabljenc geslo I Za aktivacijo mobilne banke je potrebna
prijava z Rekono raéunom. Pozd rOV‘ani
Seznam uporabnikov

Janez Novak

Demo
SISTEM

© apiikacil AKTIVACIJA
pomot Z REKONO Janez Novak

RACUNOM

Vstop

@ ©
"D Nadaljuj

8.5.2. Spreminjanje dnevnega limita

Dnevni limit za placila na druge racune je v osnovi nastavljen na 500,00 EUR. Lahko ga zniZate ali povisate s
klikom na gumb Dnevni limit. Najvisji mozni dnevni limit je 5.000,00 EUR. Vsako spremembo je potrebno
avtorizirati z geslom iz prejetega SMS sporocila ali preko aplikacije DH Mobilni ali Rekono OnePass.

Stevilo aktiviranih naprav: 0/1

Ce Zelite prijaviti novo napravo, na napravi namestite aplikacijo "DH Mobilni” in se prijavite z e-identiteto Rekono.

Ime Proizvajalec Model Status

MoZnasti
Seznam je prazen.
St. zapisov: 50 W
v Naprava je aktivirana 5 klikom na gumb "Onemogodi” lahko onemogodite uporabo mobilnega bancnistva na

izbrani napravi. Ponovno aktivacijo izvedete s klikom na gumb "Omogodi”.
[ Naprava je deaktivirana

X MNaprava je onemogodena

Deaktivacija partnerja Nastavitve

Prekinitev uporabe mobilne banke. |m Nastavite maksimalen znesek izvedenih pladil preko

mobilne banke.
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Spremembo dnevnega limita lahko urejate tudi v aplikaciji DH Mobilni, kjer se prijavite in nato zgoraj desno
izberete zobato kolo (Nastavitve), PLACILA - Znesek dnevne porabe v mobilni banki.

UPORABNIK

% Stanje na radunu Privolitev za obdelavo osebnih podatkov

PRIJAVA

Prepoznava obraza ()

Sprememba gesla
Deaktivacija naprave

PLACILA

500,00 EUR

A &3

Placam danes

Moy raéuni Slikaj in placay Pladila
L_",’ -] @ | Povratni odziv O
Trajnikl Menjalnica E-radun| Svetilka
G
Vv ¥ am OBVESEANIE
Patisna sporodila
Narolda Obvestila Dokumenti ¢ :

Obvescanje o dogodkih

Praverite akcijsko ponudbo >>

8.5.3. Dodajanje novih in onemogocanje obstojecih naprav

Mobilno banko imate lahko aktivirano najvec na eni napravi. Ob menjavi telefona je pred aktivacijo mobilne banke
na novi napravi potrebno vse prejSnje aktivne naprave deaktivirati.

Naprave v spletni banki deaktivirate v meniju Narocila, Mobilna banka, gumb Onemogoci.

Seznam naprav Seznam dostopov

Stevilo aktiviranih naprav: 1/1

Za up
vneset

Ime Proizvajalec Model Status MoZnosti

JaneaN 12365 Apple Phane10.4 .

mobilnega banénistva na tablica) izvedite aktivacijo naprave. Na ta nacin boste pridobili aktivacijski kiju¢, ki ga

prvi prijavi v mobilno bar ako napravo, na katen Zelite uporabljati mobilno aplikacijo.

Status posamezne naprave (aktivirana, deaktivirana, onemogocena) je viden v zavihku Seznam naprav v
stolpcu Status. V stolpcu Moznosti lahko posameznim napravam spreminjate status - jo aktivirate / deaktivirate
z gumboma Omogoci / Onemogodi.
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Status * »Naprava je onemogocena« lahko doloéi le banka. Oznaka pomeni, da je naprava dokoncno
onemogocena in je ni mozno ponovno omogociti.

Seznam naprav Seznam dostopov

Stevilo aktiviranih naprav: 2/3

Za uporabo mobilnega banénitva na vasi mobilni napravi (telefon ali tablica) izvedite aktivacijo naprave. Na ta naéin boste pridobili aktivacijski kljug, ki
ga vnesete ob prvi prijavi v mobilno banénistvo. Postopek ponovite za vsako napravo, na kateri Zelite uporabljati mobilno aplikacijo.

Ime Proizvajalec Maodel Status Moznosti

Mzrtink telefon HUAWET CLT-L2% “ Onemogodi

JanezN 12345 Apple Phonel0,4 & Omogodi

+ Maprava je aktivirana

=53]

Maprava je deaktivirana

x

Maprava je onemogocena

8.5.4. Menjava, izguba/kraja telefona, zablokirano geslo v aplikaciji
Ponovno aktivacijo mobilne banke v aplikaciji DH Mobilni uredite z Rekono uporabniskim racunom:

] ob menjavi telefona,
. Ce ste na obstojecem telefonu zablokirali aplikacijo DH Mobilni zaradi vnosa napacnih gesel.

V spletni banki v nastavitvah mobilne banke z gumbom Onemogocdi deaktivirate napravo:

. ob menjavi telefona,
= (e ste telefon izgubili ali vam je bil odtujen.

8.5.5. Ukinitev storitve mobilne banke

Storitev mobilne banke ukinete z gumbom Deaktivacija. Z deaktivacijo se samodejno onemogocijo vse naprave.
Za ponovno aktivacijo storitve je potrebno ponoviti postopek iz tocke 8.5.1 - svoj osebni racun v aplikaciji DH
Mobilni aktivirate z Rekono uporabniskim racunom.

Stevilo aktiviranih naprav: 0/1

Ce Felite prijaviti novo naprave, na napravi namestite aplikacijo "DH Mobilni” in se prijavite z e-identiteto Rekono.

Ime Proizvajalec Model Status MoZnosti

Seznam je prazen.

St. zapisov: 50 v

« Naprava je aktivirana S klikom na gumb "Onemogoéi” lahko onemogoéite uporabo mobilnega banénistva na
izbrani napravi. Ponovno aktivacijo izvedete s klikom na gumb "Omogoéi”.

i‘l Naprava je deaktivirana

X MNaprava je onemogocena

Deaktivacija partnerja Nastavitve

| Prekinitev uporabe mobilne banke. m Mastavite maksimalen znesek izvedenih plaéil preko

mobilne banke.
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8.6. Digitalni Osebni kredit

V spletni banki lahko brez obiska poslovalnice sklenete osebni kredit. Status obdelave

@) lahko spremljate preko obvestilnega sistema o produktih. Podpis pogodbenih dokumentov

= i izvedete preko spleta, saj jih podpidete z Rekono ra¢unom. Ce oddate vlogo na delovni
Digitalni Osebni kredit . L. L . ki i K i .
dan in izpolnjujete vse pogoje, je nakazilo kredita lahko urejeno tudi v eni uri.

Pridobitev Digitalnega Osebnega kredita uredite v treh korakih:

e v spletni banki DH Osebni v meniju Narocila, Digitalni Osebni kredit oddate vlogo,
e pocakate na odobritev in elektronsko posto,
¢ pogodbo podpisete z Rekono racunom (pogoj je, da ima vas Rekono racun visok nivo zaupanja).

Preko drsnika izberite znesek in odplacilno dobo kredita, izberite raCun za prejetje nakazila kredita in dan
za poplacilo obrokov (8., 18., 28. ali zanji dan v mesecu), oznacite in vnesite Stevilo vzdrzevanih druzinskih
c¢lanov. Dokumentacijo (Informativni izracun, Soglasje) lahko prenesete s klikom na povezavi. Obkljukajte
Soglasje za osebne podatke in vpogled v Sisbon in potrdite z gumbom Naprej.

V naslednjem koraku preverite pravilnost podatkov, oddajo vloge pa potrdite z gumbom Potrdi.

Digitalni Osebni kredit

o .- - 1. Vnos podatkov 2. Preverjanje narodila 3. Potrditev narodila
Obrazec za narocilo Digitalnega Osebnega kredita F s
Vrsta narodila: HITRI KREDIT
Podatki za izracun kredita Izracun kredita
Znesek kredita: < 4.500,00 >|euvr Znesek nakazila Obrestna mera 6,30%
4.486,06 EUR
500 EUR 10000 EUR Mesecna obveznost Eo L2
137’52 EUR Stroski 81,00 EUR
Skupni znesek odplacila
Odplatilna doba:: { 36 >|mesecev o : o .
5.045.31 FUR QOcena tveganja 0,00 EUR
- r
2 mesec 84 mesecev
Pogodbeni podatki kredita DruZinski €lani

Racun za nakazilo: | SI56 5100 0002 3460 000 v | Vzdrzevani druzinski €lani e Da Ne
Dan D'aC”? EEETE 18. v mesecu v Clani, ki jih vzdriujem s partnerjem Clani, ki jih vzdrzujem sam
obveznosti:

Otroci: 1 Otroci: 0

{r L2
{» <>

Odrasli: o Qdrasli: 0

Druge oblike vzdrZzevanja:

Dokumentacija

[& Informativni izrafun

[3 Soglasje

Seznanjen sem s Soglasjem glede osebnih podatkov in vpogleda v SISBON, se z njim strinjam in ga potrjujem.
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8.7. DH Podracun

Podracuni so namenjeni razporejanju, varcevanju in umiku sredstev iz osebnega racuna.
Pogoj za podracun je odprt osebni racun, odprtje in zaprtje podracunov pa uredite v spletni
banki v meniju Narocila, DH Podracun. Nakazilo sredstev na podracune in s podracunov
uredite preko internega prenosa.

@

DH Podracun

V spletni banki lahko uredite odprete ve¢ podracunov, ki jih lahko tudi razlicno poimenujete glede na namen
varcevanja oziroma lo¢ene hrambe sredstev. Sredstva med svojim osebnim racunom in podracuni prenasSate
preko internega prenosa. Nakazovanje sredstev s podracunov na ostale osebne ali poslovne racune preko
plac¢ilnega naloga ni moZno. Podracuni so vidni na osnovi strani Moja banka v pregledu Moji produkti,
Varcevanja.

8.7.1. Otvoritev podracuna

V obrazcu v meniju Narocila, DH Podracun izberite vrsto narocila Otvoritev DH podrac¢una. Podracun poljubno
poimenujte, oznacite polje za sprejemanje Splosnih pogojev in potrdite z gumbom Naprej.

¢ 0sebni Moja banka Placila Narocila Hitri izbor =

DH Podracun

P = 1. Vnos podatkov 2. Preverjanje narocila 3. Potrditev narotila
Obrazec za naroéilo podraéuna P o
Vrsta narotila: QOtvoritev DH podratuna v
Izberite narodilo...
Otvoritev DH podracuna Kaj je podraEun?
Ukinitev DH podratuna Podracun vam omogoca upravljanje z denarjem (umik sredstev z racuna) ali varéevanje

za vase cilje in Zelje.

Naziv podracuna: 0Odprtje je brezplaéno, enostavno in brez obiska poslovne enote.
za nov avto

Prenose sredstev med racunom in podracuni lahko opravljate brezplacno.

Podracun lahko kadarkoli preimenujete, odprete dodatnega ali ga zaprete. Zaprtje
podracuna lahko izvedete v Obrazcu za otvoritev / ukinitev podracuna.

.Seznanjen sem s Splosnimi pogoji in jih sprejemam.

V naslednjem koraku preverite vnesene podatke in jih potrdite z gumbom Potrdi.

Oddano narocilo bo zapisano v preglednici narocil s statusom Obdelan. Do pregleda po potrditvi narocila dostopate
preko gumba Nazaj na narocila ali menija Narocila.

Podracuni so vidni na osnovi strani Moja banka v pregledu Moji produkti, Varcevanja.
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8.7.2. Ukinitev podracuna

Zapiranje oziroma ukinitev obstojecih odprtih podracunov uredite v meniju Narocila, DH Podracun.

V obrazcu izberite vrsto narocila Ukinitev DH podracuna. 1z seznama podracunov izberite tistega, ki ga zelite
ukiniti, oznacite sprejetje Splosnih pogojev ter potrdite z gumbom Naprej.

¢ Osebni

DH Podracun

Obrazec za narocilo zapiranja podracuna

Vrsta narotila:

Ukinitev DH podratuna

Naziv podracuna: .
x Hranilna knjiZica

al |

za nov avto
20425085

« —

Placila Narocila Hitri izbor

1. Vnos podatkov 2. Preverjanje narocila 3. Potrditev narocila

Kaj je podracun?

Podratun vam omogoca upravljanje z denarjem (umik sredstev z rauna) ali varéevanje
za vase dilje in Zelje.

Odprtje je brezplacno, enostavno in brez obiska poslovne enote.

Prenose sredstev med racunom in podracuni lahko opraviljate brezplacno.

Podratun lahko kadarkoli preimenujete, odprete dodatnega ali ga zaprete. Zaprtje
podratuna lahko izvedete v Obrazcu za otvoritev / ukinitev podracuna.

Seznanjen sem s SploSnimi pogoji in jih sprejemam.

V naslednjem koraku preverite, Ce ste za ukinitev izbrali zeleni podracun ter potrdite z gumbom Potrdi.

Ce na podracunu ni sredstev, bo prikazano obvestilo o uspe$no oddanem narocilu.

Oddano narocilo bo zapisano v preglednici narocil s statusom Obdelan. Do pregleda po potrditvi narocila dostopate
preko gumba Nazaj na narocila ali menija Narocila.

Ce so na podradunu sredstva, ga ni mozno zapreti in se pojavi opozorilo. Pred zapiranjem prenos sredstev
na osebni racun ali drug podracun uredite preko Internega prenosa v meniju Placila.

A

DH Podracuna s stanjem ni mogote zapreti.
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8.8. Zavarovanje kartic

Spletna banka DH Osebni vam omogoca sklenitev zavarovanja za vase bancne kartice in
% osebne predmete. Informacije glede zavarovanja so na voljo na spletni strani hranilnice,

DH Zavarovanja. Zavarovanje brez obiska poslovalnice sklenete v meniju Narocila,
Zavarovanje kartic.

Zavarovanje kartic

8.8.1. Sklenitev zavarovanja

Zavarovanje za kartice in osebne predmete sklenete v meniju Narocila, Zavarovanje kartic. Ce imate
zavarovanje Ze sklenjeno ali pa ne izpolnjujete predvidenih pogojev za sklenitev, se pojavi opozorilo, da se za
dodatna pojasnila obrnite na Kontaktni center (01 3000 200, kontaktni.center@dh.si).

oy osebni Platila Naroéila Dokumenti Hitri izbor ™

Zavarovanje kartic

Obrazec za naroéilo Zavarovanja kartic 1. Vnos podatkov 2. Preverjanje narocila 3. Potrditev narodila

A Trenutno ne izpolnjujete predvidenih pogojev za sklenitev zavarovanja (npr. starostna omejitev, hranilnica nima vasega naslova elektronske poéte...) ali pa imate
zavaravanje Ze sklenjeno. Za dodatna pojasnila se ebmite na pomet uporabnikem.

Ce zavarovanja $e nimate sklenjenega, se prikazejo osnovne informacije o produktu. Za nadaljevanje potrdite z
gumbom Da.

Zavarovanje kartic

L. Vnos podatkov 2. Preverjanje narodila 3. Povzetek narodila

Obrazec za narocilo Zavarovanja kartic

NajhitrejSe zavarovanje DH placdilnih kartic za primere:

Zlorabe izgubljenih ali ukradenih DH kartic.

Ropa gotovine v 1 uri po opravljenem dvigu

Ponovne izdelave in blokade kartic.

Izgube ali kraje bnih pred . ali odvzema bill telefona ob vlemu ali repu, £e so bili odvzeti hkrati s kartico.

o Pri spletnem sklepanju zavarovanja hranilnica ne nudi svetovanja z dajanjem osebnega priporodila iz 7b. €lena Zakona o zavarovalnidtvu.

Delavska hranilnica deluje kot zastopnik pri distribuciji zavarovalnih produktov Zavarovalnice Sava d.d.

Ali potrebujete finanZno varnost v primeru zlorabe izgubljenih ali ukradenih pla&ilnih kartic Delavske hranilnice?

L]

Preverite vse informacije in dokumente, ki so na voljo v posameznih sklopih (informacije o zavarovanju,
zavarovalna kritja, zavarovalni pogoji, letna premija, pooblastila in soglasja zavarovalca). Izberite racun, s
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katerega bo vsako leto bremenjena letna premija, oznacite polje za potrditev strinjanja z zavarovalnimi pogoji
ter potrdite z gumbom Naprej. Dokumentacijo prejmete na elektronski naslov, ki je naveden v profilu spletne
banke.

Zavarovanje kartic

1. Vnos podatkov 2. Preverjanje narodila 3. Povzetek narodila

Obrazec za narocilo Zavarovanja kartic

Preden nadaljujete s sklepanjem zavarovanja, se seznanite z zavarovalnimi kritji in informacijami glede zavarovanja:

Informadije o zavarovanju

Dokument z informacijamijo zavarovalnem produktu (IPID)

Zavarovalna kritja
Zavarovalni pogoji

Letna premija

Pooblastila in soglasja zavarovalca

Ratun bremenitve: SI56 6100 D002 3469 000 v

Email: janez.novak@dh.si

Potrjujem, da:

- sem seznanjen z informacijami o zavarovanju in se strinjam z zavarovalnimi pogoji.
- soglasam s potrdilom o zavarovanju.
- pooblaé€am hranilnico za otvoritev trajnega naloga in posredovanje dokumentacije na moj elektronski naslov

8.8.2. Pregled sklenjenega zavarovanja

Podatki in podrobnosti o sklenjenem zavarovanju so na voljo na osnovni strani Moja banka v pregledu Moji
produkti, Zavarovanja.

Moji produkti

Moja banka Racuni Kreditne kartice Varéevanja Krediti Zavarovanja Neaktivni produkti
—

]

E@ Zavarovanje kartic

JANEZ NOVAK +

546-8257 . Dodaj produkt
Zavarovalnica Sava d.d.

Skleni depozit, pridobi limit, aktiviraj mobilno
banko, ...

Letno
9,05 EUR
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Zavarovanje kartic>~

JANEZ NOVAK

9,05 EU
546-8257

Podrobnosti
Zavarovalnica: Zavarovalnica Sava d.d. Preklic Mastercard: +386 1 5834 183
Zavarovalna polica: 546-8257 Prijava Skode: 080 1920
Datum sklenitve: 25.09.2020
Ratun brementive: SI56 6100 0002 3469 000
Letno: 9,05 EUR
Datum zapadlosti: do preklica (samodejno podaljfevanje)

Zavarovalna kritja:

Zloraba izgubljenih ali ukradenih kartic zavarovanca s strani nepooblaifene osebe

po kartici po Ekodnem dogodku 50 EUR

za vse kartice na leto 2.000 EUR
Rop ali roparska tatvina gotovine zavarovanca

po skodnem dogodku in na leto 200 EUR
Unifenje kartic

po kartici po Skodnem dogodku 20 EUR

za vse kartice na leto 100 EUR
Izgube ali kraje kljucev

po Skodnem dogodku in na leto 300 EUR
Izgube ali kraje dokumentov

po skodnem dogodku in na leto 100 EUR
Izgube ali kraje ro€ne torbice in/ali denarnice

po Ekodnem dogodku in na leto 150 EUR
V primeru izgube ali kraje bil lef krije stroske tel ih storitev bill operaterja

po Skodnem dogodku in na leto 150 EUR

Protipravnega cdvzema (vlom ali rop) mobilnega telefona
po skodnem dogodku in na leto 200 EUR

8.9. Pravila za samodejno placevanje e-racunov

Spletna banka DH Osebni vam omogocCa, da si nastavite pravila za samodejno

placevanje prejetih e-racunov. Pravila uredite v meniju Narodila, E-ra¢un pravila. Do
E-racun pravila pravil lahko dostopate tudi v meniju Placila, Prejeti e-racuni, gumb Pravila ali gumb

Novo pravilo.

V obrazcu za narocilo pravila za samodejno placevanje prejetih e-racunov dolocite:

¢ izdajatelja e-racuna (prejemnik placila),

e mejni znesek, do katerega se lahko pravilo uveljavlja,

¢ nacin placila, ali naj se pladilo izvede na datum prejema e-racuna ali na datum zapadIlosti e-racuna,
e Stevilo dni za zamik placila od datuma prejema ali Stevilo dni pred zapadlostjo placila.

Placilni nalog se kreira na datum prejema e-racuna. Nalog se nahaja v Cakalni vrsti in je izvrsen glede na datum
za placilo, ki je dolocen iz pravila. Pred izvedbo placila lahko nalog iz Cakalne vrste tudi izbridete.
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Pravila za samodejno placevanje e-racunov

Obrazec ;a narocilo pravila za samodejno 1. Vnos podatkov 2. Preverjanje narocila 3. Potrditev narocila
placevan]e e-racunov

Vrsta narotila: E-RACUN PRAVILA

Podatki o izdajatelju e-racuna Podatki o prejemniku e-racuna

IBAN &t. trans. racuna:

SI56 6100 0000 0000 00O b
IBAN 3t. trans. ratuna:
EErEnEET Ten L ) Tskalnik izdajateljev e-raiunov x
NMaziv: . o . ~ Waziv Haslow Pastna stevill in kraj Ratun (IBAN oblika) Davna 5.
. ministrstvo za finance
Ulica in hidna tevilka: S o=
. N | MINISTRSTVO Za FINANCE FINANENA UPRAVA o e . o - -
) P Sl SMARTINSKA CESTA 055 1000 LIUBLIANA 5156 0110 0845 0000 027 SI77695771
Kraj: . o
Pravila za samodejno platevanje e-racunov
Mejni znesek: 500,00 Mejni znesek: 500,00
Natin pladila: datum prejema e-raéuna (oziroma prvi Natin pladila: datum prejema e-raguna (oziroma prvi
naslednji mozZni delovni dan) ALT naslednji mozZni delovni dan})
Odatum zapadlosti e-rauna @ datum zapadlosti e-ratuna
Zamik pladila: 2 5t. dni pred zapadlostjo: 4

/A Plagilo se bo izvedlo na datum prejema e-raguna oziroma na datum prejema A Platilo se bo izvedlo na datum zapadiosti e-ra¢una oziroma na izbrano

e-ratuna z zamikom &tevila dni navedenem v poliu Zamik platila (oziroma 3tevilo dni pred datumom zapadlosti e-ratuna

prvi naslednji mozni delovni dan)

V meniju Placila, Prejeti e-racuni, gumb Pravila je mozen pregled aktivnih in izbrisanih pravil. Posamezno

aktivno pravilo lahko izbriSete. Za enega izdajatelja e-racuna in enega placnika (poslovni racun) imate lahko
ustvarjeno le eno pravilo.

Moja banka Narodila Dokumenti Hitri izbor

: E ;

R | co | Q
i pred Mejni k Dat
Rafun bremenitve o Ragun prejemnika o e Sl Enesst stum vness

MoZnosti
e - -
MINISTRSTVO ZA FINANCE FINANC - - - . N ~ N
Ali ste prepricani, da Zelite brisati oznageno pravilo?
SI56 6100 0002 REPUBLIKE SLOVENIIE

23 SI56 0110 0845 0000 027

[ 30.01.2024 PO

Stevilka narotila: 36 D002 3068 693

Raéun prejemnika: SI56 0110 0845 0000 027 =

Davina Stevilka: SI77695771 Mejni znesek: [

Naziv: MINISTRSTVO ZA FINANCE FINANCNA UPRAVA REPUBLIKE Nacin placila: datum prejema e-racuna (oziroma prvi naslednji mozni delovni dan)
SLOVENDIE

Zamik plagila: /
Ulica in hisna SMARTINSKA CESTA 055

1000 LJUBLJANA

St. zapisov: 20 W
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9. Dokumenti

Spletna banka DH Osebni vam v meniju Dokumenti omogoca pregled:

= dokumentov,
= jzvrsb.

Do pregleda dostopate preko glavnega menija s klikom na ikono Dokumenti ali preko navigacijskega menija (tri
vodoravne Crte na desni), podmeni Dokumenti na levi strani.

X

MOJA BANKA
PLACILA fy osetni

NAROCILA

Dokumenti

Dokumenti Hitri izbor =

= |

RACUNI
KREDITNE KARTICE
VSI TIPI DOKUMENTOV
VARCEVANJA arhiv @ Q
KREDITI
Tip dokumenta Opis dokumenta Datum dokumenta 1D dokumenta Prenos dokumenta
ZAVAROVANIA
Povzetek obratuna dohodkov od obresti Povzetek obratuna dohodkov od obresti za leto 2022 27.01.2023 152481 A
NEAKTIVNI
PRODUKTI PAD izpisek Obratun nadomestil za leto 2021 08.03.2022 144181 &

9.1. Dokumenti

V pregledu Dokumenti so dokumenti, ki jih prejmete s strani banke, npr. letni izpis obracunanih nadomestil
(PAD izpisek), povzetek obracuna dohodkov od obresti, itd. PDF datoteko prenesete s klikom na ikono v stolpcu

Prenos dokumenta.

Dokumenti

=y

VSI TIPI DOKUMENTOV

arhiv @

Tip dokumenta

Opis dokumenta

Datum dokumenta

ID dokumenta

Q

Prenos dokumenta

t<-|

Povzetek obrafuna dohodkov od obresti Povzetek obrafuna dohodkov od cbresti za leto 2022 27.01.2023 152481
PAD izpisek Obracun nadomestil za leto 2021 08.03.2022 144181 &
Povzetek obratuna dohodkov od obresti Povzetek obraguna dohodkov od obresti za leto 2021 28.01.2022 111194 &
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9.2. Izvrsbe

Informacije o blokadi na racunu oziroma prejeti izvr$bi so na voljo na osnovni strani na desni strani (dinamic¢ne
znacek) in pri prikazu osebnega racuna v pregledu Moja banka in Moji produkti. S klikom na rdec¢i gumb
Blokada se odprejo podrobnosti osebnega racun, kjer je naveden znesek rezervacije sredstev. S klikom na

znesek se prikaze seznam prejetih izvrsb, do katerega lahko dostopamo tudi preko menija Dokumenti, gumb
Izvrsbe.

Privzet racun

OSEBNI RACUN

8 JANEZ NOVAK
5156 6100 0002 34569 000

Stanje na raunu

47,82 EUR

Limit Na razpolage

0,00 EUR 42,26 EUR
Cakalna vrsta oo

0,82 EUR

Podrobnosti
IBAN: SI56 6100 0002 3469 000 Datum otvoritve: 14.11.2014
Izbrani paket: Ni informacije o paketu Blokade: Rezervacija sredstev po izvr§bi:
BIC banke: HDELSI22 Blokade skupaj: 5,56 EUR
Veljavnost limita: ni podatia Blokade v tuji valuti: ni podatka
Debetne kartice: i PY T CETEE LU

JANEZ NOVAK
Status varnostnega SMS: Vkljuéeno

9.2.1. Pregled izvrsb

V pregledu menija Dokumenti, gumb Izvrsbe je seznam izvrsb, za katere smo prejeli sklepe. V podmenijih je
na voljo pregled aktualnih prejetih izvr$b, ki Se niso v celoti poravnane ter arhiv preteklih izvrsb.

Vidni so podatki o Stevilki sklepa, datumu vpisa, datumu zakljucka, skupnem dolgu in trenutnem dolgu. S klikom

na tri pike v stolpcu MoZnosti je na voljo prikaz podrobnosti — podatki o upniku, znesku rezervacije ter o Ze
nakazanem znesku.
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Dokumenti

Izvrsbe

| arhiv Gy

|Q

St. sklepa Datum vpisa Skupni dolg Trenutnidolg  MoZnosti
4934-123456/2023-1 15.00.2023 805,07 EUR 189,49 EUR D
Upniki j
Upnik Skupni dolg Znesek Ze plagana Trenutnidolg  MoZnosti
rezervacije preko DH d.d.
FINANCNA UPRAVA REPUBLIKE SLOVENIJE - PREHODNI PODRACUN 775,57 EUR 5,56 EUR 586,08 EUR 189,49 EUR
Upniki skupaj: 775,57 EUR 5,56 EUR 586,08 EUR 189,49 EUR
. : : Znasek Fe platano . L
Upnik Ratun upnika/Opomba Referenca/Koda namena Skupni dolg o Trenutni dolg  MoZnosti
rezervacije preko DH d.d.
5156 6100 0610 0000 062 S100400
gEé_A\EJSlj(;;lAR:ANILNICA STROSEK PREJEMA IN 139 29,50 EUR 0,00 EUR 29,50 EUR 0,00 EUR
o OBDELAVE SKLEPA COosT
Strodki skupaj: 29,50 EUR 0,00 EUR 29,50 EUR 0,00 EUR

Izvrsbe

Tzvrsbe @ |

St. sklepa Datum vpisa Datum zakljuéka Skupnidolg  MoZnosti

4934-111222/2023-1 28.07.2023 07.08.2023 356,10 EUR E

Ze plagano preko

Skupni dolg ot d g, Trenutni dolg
FINANCNA UPRAVA REPUBLIKE SLOVENIJE - PREHODNI PODRACUN DAVCNA IZVRSBA 326,60 EUR 326,60 EUR 0,00 EUR
skupaj: 326,60 EUR 326,60 EUR 0,00 EUR

Stroski
Upnik Racun upnika/Opomba Referenca/Koda namena Skupni dolg e "'EE‘""D:':": Trenutni dolg

SIS6 6100 0610 0000 062
DELAVSKA HRANILNICA D.D. STROSEK PREJEMA IN OBDELAVE S1004002 29,50 EUR 29,50 EUR 0,00 EUR
LJUBLJANA cosT

SKLEPA

Stroski skupaj: 29,50 EUR 29,50 EUR 0,00 EUR
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9.2.2. Placilo odprtih obveznosti

V pregledu seznama izvrsb v meniju Dokumenti, gumb IzvrSbe ter zavihek Izvrsbe (aktivni sklepi) lahko
doloCene stroske poplacate. Pri pregledu podrobnosti je pri doloenih stroskih v stolpcu MoZnosti na voljo

povezava Placaj.

Dokumenti

|

Izvribe
1zvrsbe @) | ahiv @ | Q
5t. sklepa Datum vpisa Skupni dolg Trenutni dolg  MoZnosti
4934-11122/2023-1 16.04.2023 147,09 EUR 35,00 EUR
Upniki
i . Znesek Ze plagano _ = -
Upnik Skupni dolg —— preka DFf d.d. Trenutnidolg  MoZnosti
FINANCNA UPRAVA REPUBLIKE SLOVENLIE - PREHODNI PODRACUN 112,09 EUR 0,00 EUR. 0,00 EUR 0,00 EUR
Upniki skupaj: 112,09 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR
StroZki
Upnik Raéun upnika/Opomba Referenca/Koda namena Skupni delg Znese-!( ze platano Trenutni dolg MoZnosti
rezervacije preko DH d.d.
5156 6100 0610 0000 062 S10040C
gE[L_ArJSU';i;lARNAEILNICA STROSEK PREJEMA IN 29,50 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 29,50 EUR Placaj
o OBDELAVE SKLEPA CosT
5156 6100 0610 0000 062 5100400
EE[L_A\L’IJSU';i;lARNAEILNICA STROSEK UTESNITVE 5,50 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 5,50 EUR Plataj
o SKLEPA CosT
Strogki skupai: 35,00 EUR 0,00 EUR 0,00 EUR 35,00 EUR Pl\a;;:]
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10. Kreditne kartice

V pregledu Moji produkti je na voljo meni Kreditne kartice. S klikom na posamezno prikazano kartico
pregledujete promet neobraunane porabe (Cakalnica) in Ze obracunane porabe (Promet zadnjih 60 mesecev) po

kartici Mastercard z odlozenim placilom.

Moji produkti

Moja banka Racuni Kreditne kartice Varéevanja Krediti Zavarovanja Meaktivni produkti
oo
oo @
c®] Kreditna kartica
JANEZ NOVAK +
e
5418 0000 Dodaj produkt
Na razpolagn Skleni depozit, pridobi limit, aktiviraj
108,88 EUR mobilno banko, ...
691,12 EUR
Cakalnica nalogi na radunu: \sg KREDITNE KARTICE
‘ Promet zadnjih 60 mesecev ‘ @ | @ | Q
[} prodajno mesto &t. kartice Datum plagila Znesek Originalni znesek Datum bremenitve
‘:' LEKARMA S41g%=e=E===0000 10.10.2023 5,43 EUR 5,43 EUR  28.10.2023
\.:l CELOVSKA S41gHEFEEE=E=0000 09.10.2022 18,14 EUR 18,14 EUR  28.10.2023

Do pregleda je mozno dostopati tudi preko navigacijskega menija (tri

Kreditne kartice (na levi).

-+

Dodaj produkt

Skleni depozit, pridobi limit,
aktiviraj mobilno banko, ...

X
MOJA BANKA
PLACILA
NAROC Plagilne kartice
DOKUMENTI
RACUNI Kreditna kartica
KREDTTNE KARTICE JANEZ NOVAK
5418FF**=F>*=0000
VARCEVANJA Na razpalage
108,88 EUR
KREDITI
691,12 EUR
ZAVAROVANIA
ORI Cakalnica KREDITNA KARTICA ~
PRODUKTT

Cakalnica \ Promet zadnjih 60 mesecev

| ] Prodajno mesto
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10.1. Cakalnica - neobracunani promet

Do pregleda prometa na kreditni kartici Mastercard dostopate tako, da na osnovni strani Moja banka v pregledu
Moji produkti izberete produkt kreditna kartica. Do prometa kreditne kartice lahko dostopate tudi v pregledu

prometa za drug produkt, npr. promet osebnega racuna, kjer iz spustnega seznama na levi strani izberete produkt
kreditna kartica.

Osebni racun v

Kreditna kartica NOVA
5418¥*=*=x=30001
JANEZ NOVAK
133,74 EUR v
0,00 EUR

Kreditna kartica
5418F==*=***0000
JANEZ NOVAK

691,12 EUR

Menjalnica ] | Novo plagilo l [ Izpiski l | Podrobnosti

Promet

Promet zadnjih 3 mesecev | Nepotrjeni nalogi @) | Cakalnavrsta @) | Zavrnjeni/Prekdicani | Arhiv nalogov | @ ‘ @ ‘ @ ‘ Q

- Namen Datum transakcije
rejemni aénil B nesel onosti
| Prej ik Plaénik oul s z ko Moznasti
— ic prejemnil

V Cakalnici je prikaz porabe, ki $e ni bila poplacana s trajnikom. Ce ste opravljali obroéne nakupe, so obroki
vidni pri dnu seznama in so prikazani po posameznih obracunskih obdobjih, kjer je naveden datum bodoce
bremenitve in znesek porabe.

Skupni znesek trenutne porabe na kartici za vsa obracunska obdobja je prikazan na vrhu pod Skupni znesek
porabe in na ploscici Kreditna kartica v Moji produkti.

Podatek o visini odobrenega mesecnega limita je prikazan na vrhu seznama na levi strani.

Priporo¢amo, da si na dnu strani St. zapisov nastavite na 50, 100 ali 500. S tem bo prikazani seznam transakcij
viden na eni oziroma na ¢im manj straneh.

Kreditna kartica -

JANEZ NOVAK

o p—— 691,12 EUR

800,00 EUR

l Poplacaj porabo H Podrobnosti

Cakalnica
| Promet zadnjih 60 mesecev ‘ @ | @ | Q
\_:I Prodajno mesto t. kartice Datum plaéila Znesek Originalni znesek Datum bremenitve =
‘:l LEKARNA 5415 FF=EE0000 10.10.2023 5,43 EUR 5,43 EUR  28.10.2023
‘.:l CELOVSKA 541gT=====E=0000 09.10.2023 18,14 EUR 18,14 EUR  28.10.2023
Skupaj poraba 28.10.2023: 691,12 EUR
Skupaj placila 28.10.2023: !
&t. zapisov: | 50 ~
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10.2. Promet zadnjih 60 mesecev - obracunani promet

V meniju Promet zadnjih 60 mesecev je prikaz pretekle porabe po kartici Mastercard, ki je Ze bila poplacana

s trajnikom.

Za posamezno preteklo obracunsko obdobje je prikazan datum bremenitve, skupni znesek porabe ter znesek
poplacdil. Ker mesecni izpiski za kartico niso na voljo, lahko promet za posamezna obracunska obdobja poiscete

in izvozite (glejte toc¢ki 10.3. in 10.4.).

Priporo¢amo, da na dnu strani St. zapisov nastavite na 50, 100 ali 500. S tem bo prikazani seznam preteklih

transakcij viden na ¢im manj straneh.

Kreditna kartica v

JANEZ NOVAK
541 gEEEEEEEE0000

800,00 EUR

Promet

Cakalnica |I Promet zadnjih 60 mesecev I

ISKANIE IN IZVOZ

691,12 EUR

[ Poplataj porabo H Podrobnosti

) | | Q

I:I Prodajno mesto 5t. kartice Datum plaéila Znesek Originalni znesek Datum bremenitve
|:| VPLACILO - DIREKTNA BREMENITEV 5418FFFF=E==0000 28.00.2023 -712,71 EUR / 28.09.2023
|:| TRGOVINA D.0.O. 5418FFFF=*==0000 16.09.2023 52,11 EUR 52,11 EUR  28.09.2023
Skupaj poraba 28.09.2023: 762,71 EUR
Skupaj placila 28.09.2023: 762,71 EUR
\:| WPLACILO - DIREKTNA BREMENITEY 5418FFF*====0000 28.08.2023 -679,14 EUR / 28.08.2023

&t. zapisov: | 50

10.3. Iskanje po prometu kreditne kartice

Za iskanje dolo¢enih transakcij iz Cakalnice ali porabe za pretekli promet uporabite ikono za iskanje - lupa,

dolodite kriterije in potrdite z gumbom Potrdi filter.
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[ Poplagaj porabo [ Podrobnosti

Cakalnica
Cakalnica | Promet zadnjih 60 mesecev | @ | @ | Q
Datum placila Znesek placila (v EUR)
Od: BE Do: B Od: Do:
Datum bremenitve Originalen znesek (ne v EUR) plagila
Od: i Do: bt Od: Do:
Prodajno mesto:
Pocisti filter Pot:
|:| Prodajno mesto 5t. kartice Datum plagila Znesek oOriginalni znesek Datum bremenitve =

10.4. Izvoz prometa kreditne kartice

Prikazani promet neobracunane porabe (Cakalnica) ali preteklega prometa lahko izvozite v PDF dokument ali
Excel preglednico.

I Poplacaj porabo H Podrobnosti ]

Cakalnica
Cakalnica | Promet zadnjih 60 mesecev | @ | @ | Q
‘:| Prodajno mesto St. kartice Datum plagila Znesaek Originalni znesek Datum bremenitve

10.5. Poplacaj porabo

Porabo po kartici Mastercard lahko delno ali v celoti pred¢asno poplacate z nakazilom preko placilnega naloga v
spletni banki DH Osebni ali mobilni banki DH Mobilni.

V spletni banki poplacilo in sprostitev limita na kartici izvedete v pregledu kreditne kartice z gumbom Poplacaj
porabo. S samodejno preusmeritvijo na izpolnjeni placilni nalog (prejemnik in sklic sta vnaprej dolo¢ena) vnesete
le manjkajocli znesek, za katerega zZelite pred¢asno poplacati porabo in sprostiti limit.
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Placilo se izvede preko placilnega naloga, ki ga potrdite z gumbi Preveri placilo in Potrdi placilo.
Pomembno: limit se na kartici Mastercard sprosti naslednji dan.

S predéasnim poplacilom ni mozno poravnati ve¢ sredstev, kolikor znasa vas meseéni limit. Ce znesek nakazila
znasa vec kot znesek knjizene porabe, se presezek samodejno vrne na vas osebni racun.

Kreditna kartica
JANEZ NOVAK 691,12 EUR

S41EFFFFF250000

Cakalnica

Cakalnica | Promet zadnjih 60 mesecev ‘ @| @ | Q

[} prodaino mesto - &t. kartice . Datum plaéila - Znesek . Originalni znesek =  Datum bremenitve o

Placilni nalog

1. Vnos podatkov 2. Preverianje naloga 3. Povzetek naloga
Placilni nalog Uvozi QR / e-ratun
Osnovni podatki naloga Prejemnik
Znesek: | Wnesite znesek EUR ~ (= am O e I Izberite prejemnika/predlogo ~
predloge:
Datum placila:
16.10.2023 i Iskalnik poslovnih ratunov
Namen: Ratun prejemnika:

Delno poplatilo porabe 5156 6100 0610 0000 062

BIC banke prejemnika:

HDELSI22

Izvedba naloga: ®  Navadno Nujno Takoj Ime in priimek/naziv

B - B DELAVSKA HRANILNICA D.D. LJUBLJANA
imetnika racuna:

Naslov imetnika ratuna: MIKLOSICEVA CESTA 5

Dodatni podatki naloga

Posta in kraj imetnika

- 1000 LJUBLJANA
CDBL Faktura za kreditno kartico v ratuna:

Koda namena:

- Drzava imetnika racuna:
Re}c?renc.aﬁk“c 51 + a5 100992366-1234567890 SLOVENLA v
prejemnika:

m Preveri pladilo

Shrani kot predlogo
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10.6. Podrobnosti kreditne kartice

S klikom na gumb Podrobnosti so na voljo informacije o karticnem racunu kreditne kartice Mastercard - datum
bremenitve, odobreni mesecni limiti ter podatki kartice (datum veljavnosti, maskirana PAN Stevilka, status in
informacija o varnostnem SMS obvescanju).

Promet H Poplaéaj porabo Podrobnosti

Podrobnosti
IBAN ratuna bremenitve: SI56 6100 0002 3469 000 Datum veljavnosti: 30.11.2026
Lastnik raduna: JANEZ NOVAK Stevilka kartice: 541+ FF=2=2=0000
Datum naslednje bremenitve: 28.10.2023 Status: AKTIVNA KARTICA
Limit na kartici: 800,00 EUR Varnostni SMS: Tel &t.: 2000000000456

Status: Vkljuteno

11. Varcevanja

V pregledu Moji produkti je na voljo meni Var€evanja. Prikazani so varcevalni produkti: hranilna knjizica,
rentno in obro¢no varcevanje, pokojninsko varéevanje, podracuni (varcevalna knjizica).

S klikom na posamezni prikazani produkt pregledujete promet. Na voljo je tudi iskanje po prometu (ikona
lupa) ter izvoz v PDF dokument in Excel preglednico.

Moji produkti

Moja banka Racuni Kreditne kartice Varéevanja Krediti Zavarovanja Neaktivni produkti

@D Hranilna knjiZica @D' Varcevalna knjiZica ‘8} Pokojninsko varcevanje
JANEZ NOVAK JANEZ NOVAK JANEZ NOVAK
202016 203667 1658 Dodaj produkt
Na razpolago Na razpolago Datum zapadlosti: Skleni depozit, pridobi limit, aktiviraj
3.800,00 EUR 1,01 EUR 31.12.2999 i ke,
3.800,00 EUR 1,01 EUR 3.794,52 EUR

Promet nalogi na racunu: ysp yARCEVANIA

ISKANIE IN IZVOZ

Promet zadnjih 2 mesecev | Nepotrieni nalogi @) | Cakalnavrsta @) | Zavrnjeni/Preklicani | | @ | @ | Q

' - Namen - N
| | Prejemnik Plaénik . ~ ~ Datum transakcije Znesek MoZnosti
Sklic prejemnika
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Do pregleda varcevalnih produktov je mozno dostopati tudi preko navigacijskega menija (tri vodoravne Crte na
desni), podmeni Varéevanja (na levi).

MOJA BANKA
TR Moja banka Pladila Naro€ila Hitri izbor
NAROCILA Varcevanja
DOKUMENTI
N GI% Hranilna knjiZica G% Varcevalna knjiZica '9? Pokojninsko varéevanje
RACUNI
JANEZ NOVAK JANEZ NOVAK JANEZ NOVAK +
KREDITNE KARTICE 202016 203667 1658 daj produkt
Ma razpolago Ma razpolago Datum zapadlosti: s [ e (il
3.800,00 EUR 1,01 EUR 31422999 aktiviraj mobilno banko, ..
KREDITI 3.800,00 EUR 1,01 EUR 3.794,52 EUR
ZAVAROVANIA

Promet HpanNILNA KNIIZICA ~

11.1. Pregled in iskanje po prometu, izvoz prometa

S klikom na posamezni prikazani produkt iz menija Varlevanja pregledujete promet za zadnje 3 mesece. Med
razlicnimi produkti izbirate zgoraj na levi strani.

Za iskanje doloCenega priliva/odliva ali prikaz prometa za daljSe obdobje uporabite ikono lupa za iskanje.

S klikom na ikono PDF lahko prikazani promet izvozite in natisnete ali pa ga izvozite v XLS (Excel preglednica)
ali CSV datoteko. Ce za izbrano obdobje ni prometa, izvoz ni mozen, zato pred tem z lupo za iskanje poiscite
promet za daljSe obdobje. Prikazani promet je pred izvozom predhodno potrebno oznaciti s kljukico.

Pri posamezni transakciji se s klikom na tri pike v stolpcu MoZnosti odpre izpis podrobnosti. Pridobite lahko
potrdilo o placilu (slovensko ali anglesko). Pri nalogih (odlivih) se nahajajo tudi opcije Dodaj med predloge
in Podvoji nalog.

Dokumenti Hitri izbor =

¢$ Osebni

-

Hranilna knjizica -

JANEZ NOVAK

202016 Novo pladilo H Nakazilo ][ Podrobnosti

Promet

3.800,00 EUR

IZvozZ ISKANIE

| | & & | Q

Promet zadnjih 3 mesecev | Nepotrieni nalogi @) | Cakalnavrsta @@ | Zavrnjeni/Preklicani | arhiv nalogov

pred izvozom prometa je potrebno vse transakcije oznaditi

MNamen

Prejemnilc Plaénilk ) o Datum transakcije Znesek MoZnosti
Sklic prejemnika

) NOVAK JANEZ NOVAK JANEZ Polnjenje predplaéniske kartice
[ _
' S167FEEEEEEE0000 SI56 6100 0610 0000 062 100990045-2020 12.10.2023 100,00 EUR | [3
1 NOVAK JANEZ NOVAK JANEZ Prenos na hranilno knjiZico
)
—  S5I56 6100 0610 0000 062 5156 6100 0002 3469 000 / 14.09.2023 300,00 EUR | [3
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12. Krediti

V pregledu Maoji produkti je na voljo meni Krediti.

Moji produkti

Moja banka

(%)

[2» Stanovanjski kredit [z# Potro3sniski kredit

JANEZ NOVAK
530233

Racuni

(@)

JANEZ NOVAK

530263

Datum zapadlosti:

31.12.2036

195.029,88 EUR

Kreditne kartice

Datum zapadlosti:

16.108,42 EUR

Varcevanja

Krediti Zavarovanja Meaktivni produkti

31.05.2027

+

Dodaj produkt

Skleni depozit, pridobi limit, aktiviraj

maobilno banko, ...

Do pregleda seznama kreditov je moZno dostopati tudi preko navigacijskega menija (tri vodoravne Crte na desni),
podmeni Krediti (na levi).

MOJA BANKA
Moja banka Placila Dokumenti Hitri izbor Vv
PLACILA
NAROCILA Krediti
DOKUMENTI
RACUNI n@ Stanovanjski kredit nz@ Potro3niski kredit

KREDITNE KARTICE

JANEZ NOVAK

JANEZ NOVAK

+

530233 530263 Dodaj produkt
VARCEVANJA Datum zapadlosti: Datum zapadlosti: Skieni depozit, pridobi limit,
31.12.2036 31.05.2027 aktiviraj mobilno banko, ...
m 195.029,88 EUR 16.108,42 EUR
ZAVAROVANJA
NEAKTIVNI
PRODUKTI

12.1. Podrobnosti kredita

S klikom na posamezni prikazani kredit pregledujete podrobnosti kredita - pogodbeni znesek, datum odobritve
in zapadlosti, mesecna anuiteta, Stevilo poplacanih obrokov, obrestna mera, itd.

Med posameznimi krediti lahko izbirate zgoraj levo iz spustnega seznama Kredit/Stanovanjski kredit.
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Stanovanjski kredit -

JANEZ NOVAK
53023000

31.12.2036

Podrobnosti

Pogodbeni znesek kredita:

Datum odobritve:
Datumn zapadlosti:
Meseéna anuiteta:

Trajanje v mesecih:

221.000,00 EUR
16.01.2019
31.12.2036
1111,11 EUR
56/215

Obrestna mera:
Referenca:

Znesek zadnjega plaéila:
Datum zadnjega placila:

Vloga na kreditu:

194.029,88 EUR

Delno poplaéi

|

2,50%
100990533-530233000
1111,11 EUR
13.10.2023

Kreditojemalec

V primeru predéasnega vracila kredita vas prosimo, da kontaktirate banko za namen priprave dokonénega obracuna vasega kredita.

12.2. Delno poplacilo kredita

V pregledu Podrobnosti kredita je na voljo moznost, da kredit delno poplacate. S klikom na gumb Delno poplacilo

kredita se odpre placilni nalog z Ze napolnjenimi podatki, kjer vnesete le znesek in datum placila. Nalog nato
preverite in ga potrdite.

Delno poplacilo kredita I Podrobnosti

Podrobnosti

Pogodbeni znesek kredita:

Pla

221.000,00 EUR Obrestna mera: 2,50%

1. vnos podatkov 2. Preverjanje naloga 3. Povzetek naloga

nalog

Osnovni podatki naloga Prejemnik

Znesek: Vnesite znesek Ratun prejemnika:

Datum pladila: BIC banke prejemnika:

HDELSI22

18.10.2023

Namen: Ime in priimek/naziv

vplaéilo na kredit 3t. 53 . X .
imetnika raéuna:

DELAVSKA HRANILNIC

. LJUBLJANA

Naslov imetnika rafuna:

Izvedba naloga: Posta in kraj imetnika

rauna:

Mavadno Nujno Takoj 1000 LJUBLJANA

Dodatni podatki naloga Drzava imetnika raguna:

Koda namena:

Referenca/sklic
prejemnika:

Shrani kot predlogo

05 100990533-5302330000

Preveri pladilo
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13. Zavarovanja

Podatki in podrobnosti o sklenjenem zavarovanju so na voljo na osnovni strani Moja banka v pregledu Moji
produkti, Zavarovanja.

Moji produkti

Moja banka Racuni Kreditne kartice Varfevanja Krediti Zavarovanja Neaktivni produkti

oo
oo

E@ Zavarovanje kartic

JANEZ NOVAK +

Dodaj produkt

546-8257

Zavarovalnica Sava d.d.

Skleni depozit, pridobi limit, aktiviraj mobilno
banko, ...

Letno

9,05 EUR

S klikom na posamezno zavarovanje je na voljo prikaz podrobnosti, kjer so prikazani podatki o polici, znesek
premije ter zneski zavarovalnih kritij.

Zavarovanje kartic~

JANEZ NOVAK
546-8257

9,05 EUR

Podrobnosti
Zavarovalnica: Zavarovalnica Sava d.d. Preklic Mastercard: +386 1 5834 183
Zavarovalna polica: 546-8257 Prijava Skode: 080 1920
Datum sklenitve: 25.09.2020
Racun brementive: SI56 6100 0002 3469 000
Letno: 9,05 EUR
Datum zapadlosti: do preklica (samodejno podaljdevanje)

Zavarovalna kritja:

Zloraba i ji ali ukradenih kartic ca = strani nepooblasfene osebe

po kartici po Zkodnem dogodku 50 EUR

za vse kartice na leto 2.000 EUR
Rop ali roparska tatvina gotovine zavarovanca

po Skodnem dogedku in na leto 200 EUR
Unicenje kartic

po kartici po Zkodnem dogodku 20 EUR

za vse kartice na leto 100 EUR
Izgube ali kraje kljucev

po Zkodnem dogodku in na leto 300 EUR
Izgube ali kraje dokumentov

po Skodnem dogedku in na lete 100 EUR
Izgube ali kraje rone torbice in/ali denarnice

po Ekodnem dogodku in na leto 150 EUR
V primeru izgube ali kraje mobilnega telefona krije stroske telefonskih storitev bil operaterja

po 3kodnem dogodku in na leto 150 EUR
Protipravnega odvzema (vlom ali rop) mobilnega telefona

po Ekodnem dogodku in na leto 200 EUR
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