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1. Nacini prijave v spletno banko DH Osebni in DH Poslovni

V spletno banko DH Osebni in prenovljeno spletno banko DH Poslovni lahko vstopate le z Rekono
uporabniskim racunom. Rekono uporabniski racun je resitev za zanesljivo in varno preverjanje ter
centralno upravljanje elektronskega identifikacijskega sredstva uporabnika, s katero lahko uporabnik
vstopi v spletno banko.

2. Rekono uporabniski racun
2.1. Kaj je Rekono uporabniski racun

Rekono uporabniski racun (tudi Rekono e-identiteta ali digitalna identiteta) predstavlja elektronski
osebni dokument fizicne osebe. Digitalno identiteto zagotavlja druzba Rekono d.o.o., ki skrbi za
centralno upravljanje elektronskega identifikacijskega sredstva in je za to ustrezno licencirana. Rekono
uporabniski racun si uporabnik spletne banke DH Osebni/DH Poslovni ustvari sam preko za to
namenjenega spletnega procesa. Uporabnik lahko svoj Rekono ra¢un uporablja tudi za storitve drugih
ponudnikov, ki uporabljajo to vrsto identifikacije in ni odvisna od uporabe digitalnih storitev hranilnice.

V okviru digitalnih storitev hranilnice je Rekono uporabniski racun namenjen varnemu nacinu
identifikacije in preverjanju identitete fizicne osebe, ki kot uporabnik dostopa in uporablja spletno banko
DH Osebni/DH Poslovni.

2.2. Registracija Rekono uporabniskega racuna

Rekono uporabniski racun si lahko ustvarite:

] v okviru prijave v spletno banko DH Osebni/DH Poslovni,

] v okviru aktivacije mobilne banke DH Mobilni,

. v okviru aktivacije mobilne denarnice DH Denarnik,

] preko spletne strani ponudnika Rekono racuna na spletni strani www.rekono.si (Nadzorna plosca),
. v okviru registracije mobilne aplikacije ponudnika Rekono OnePass.

2.3. Nivo zaupanja Rekono uporabniskega racuna

Ustrezen nivo zaupanja Rekono uporabniskega racuna (srednji ali visok), ki omogoca prijavo
v spletno banko, lahko dosezete:

. s prijavo kvalificiranega digitalnega potrdila,
. z vnosom identifikacijskega kljuca ob prijavi v spletno banko DH Osebni/DH Poslovni (pridobite ga
osebno v poslovalnici),
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=z aktivacijo mobilne banke DH Mobilni, kjer boste za identifikacijo vnesli podatke vase DH bancne
kartice (zadnjih 6 Stevilk PAN kartice ter PIN kartice) ali identifikacijski klju¢ (pridobite ga osebno
v poslovalnici),

] z aktivacijo mobilne denarnice DH Denarnik, kjer boste za identifikacijo vnesli podatke vase DH
bancne kartice (zadnjih 6 Stevilk PAN kartice ter PIN kartice),

L] z vhosom podatkov bancne kartice na spletni strani ponudnika Rekono storitve, www.rekono.si,
Nadzorna plosca, 3-D Secure,

L] z vnosom podatkov bancne kartice v mobilni aplikaciji Rekono OnePass ponudnika storitve Rekono,
3-D Secure.

3. Prijava v spletno banko z Rekono uporabniskim
racunom

3.1. Imetniki osebnih racunov - spletna banka DH Osebni

Imetniki osebnih racunov lahko aktivacijo spletne banke DH Osebni opravijo brez obiska poslovalnice.
Ob prijavi v spletno banko z Rekono racunom se ob ustreznem nivoju zaupanja Rekono racuna spletna
banka aktivira brez predhodne oddaje vloge v poslovalnici. Za ustrezen nivo zaupanja Rekono racuna
uporabnik prijavi kvalificirano digitalno potrdilo, vnese identifikacijski klju¢ (pridobitev je mozna samo
z osebnim obiskom poslovalnice) ali vnese podatke bancéne kartice v aplikaciji DH Mobilni in DH Denarnik
(zadnjih 6 stevilk kartice in PIN Stevilko kartice).

3.2. Imetniki poslovnih racunov - spletna banka DH Poslovni

Za aktivacijo spletne banke DH Poslovni za poslovne racune je za nove uporabnike v poslovalnici
potrebno oddati Vlogo za poslovanje s spletno banko DH Poslovni. Brez oddane vloge aktivacija
dostopa novemu uporabniku ni mozna. Obstojeci uporabniki se lahko z Rekono racunom uspesno
prijavijo v spletno banko DH Poslovni, Ce je nivo zaupanja Rekono racuna ustrezen - uporabnik prijavi
kvalificirano digitalno potrdilo, vnese identifikacijski klju¢ (pridobitev je mozna samo z osebnim obiskom
poslovalnice) ali vnese podatke bancne kartice (zadnjih 6 Stevilk kartice in PIN Stevilko kartice).

3.3. Prijava za obstojece in nove uporabnike spletne banke

Prijavo v spletno banko DH Osebni/DH Poslovni izvedete na spletni strani Delavske hranilnice ali preko
povezave https://neb.delavska-hranilnica.si/.

Za obe spletni banki je omogocena samo moznost Prijava z Rekono racunom.
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d) OSEEN e [ ’ » POSLOVNI e
Prijava z Rekono uporabniskim B on .
raéunom Prijava z Rekono uporabniskim
W

& Preusmeritev ra C U n O m

Rekono uporabniski ratun omogo&a enostavno in varno identifikacijo pri

uporabi razli¢nih digitalnih storitev hranilnice. V kolikor Rekono uporabniskega Preusmeritev

ratuna Se nimate, si ga lahko ustvarite v nadaljevanju postopka prijave v !

spletno banko.

Rekono uporabnigki ratun omogoéa enostavno in varno identifikacijo pri
uporabi razlicnih digitalnih storitev hranilnice. V kolikor Rekono uporabniskega

ratuna Ze nimate, si ga lahko ustvarite v nadaljevanju postopka prijave v
spletno banko.

0Ob prijavi boste preusmerjeni na spletno stran storitve Rekono.

Ob prijavi boste preusmerjeni na spletno stran steritve Rekono.

Prijava v spletno banko za PRAVNE OSEBE

Delavska hranilnica d.d. Prijava z Rekono ratunom

Prijava v spletno banko za FIZICNE OSEBE

Delavska hranilnica d.d.

Pokaze se obvestilo o preusmeritvi na zunanjo spletno stran storitve Rekono, kjer se izvede identifikacija
in preverjanje uporabnika. Preusmeritev potrdite z gumbom Prijava z Rekono racunom.

3.4. Uporabnik, ki Se nima Rekono uporabniskega racuna

Preusmerjeni boste na spletno stran storitve Rekono, kjer izberete opcijo Ustvari racun in sledite
postopku za kreiranje Rekono uporabniskega racuna.

POMEMBNO: da boste ustvarili Rekono racun z dovolj visokim nivojem zaupanja:

- v 5. tocki postopka vas Rekono uporabniski racun povezite z obstojecim digitalnim potrdilom,

- Ce digitalnega potrdila nimate, lahko ustrezen nivo zaupanja pridobite z vnosom
identifikacijskega kljuca. Pridobite ga le z osebnim obiskom v poslovalnici hranilnice. Pridobitve
kljuCa na kakrsenkoli drug nacin ni mozno urediti (npr. po telefonu, preko elektronske poste).

- brez obiska poslovalnice ustrezen nivo pridobite tudi z vnosom podatkov bancne kartice (na
spletni strani www.rekono.si -> Nadzorna plos¢a -> 3-D Secure ali v aplikacijah DH Mobilni, DH
Denarnik, Rekono OnePass).

Ce potrditve z digitalnim potrdilom, vnosa identifikacijskega klju¢a ali vnosa bané¢ne kartice v procesu
registracije Rekono racuna ne izvedete, nivo zaupanja ne zadosc¢a za prijavo v spletno banko. Pojavi se
opozorilo.

A

Mivo zaupanja e-identitete ne zado2&a za prijavo v elektronsko banko. Za

dvig nivoja zaupanja se ponowno prijavite z Rekono raCunom in na koraku

»lzbente nadin pmave= klknite na dodatne moZnost ter dodajte digitalno
potrdilo,

V redu
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Navodila za prijavo v spletno banko in registracijo Rekono uporabniSkega racuna, oktober 2021 5


http://www.rekono.si/

Dela\_/slga
Hranilnica

Enostavno prava izbira.

REGISTRACIJA REKONO UPORABNISKEGA RACUNA

1. Na strani Rekono izberite moznost USTVARI RACUN in sledite .?b REKONO a

navodilom.

2. Vpisite elektronski naslov (uporabite svoj zasebni
elektronski naslov, saj boste ustvarili svojo osebni

Rekono racun).

Nastavite geslo za prijavo (sledite navodilom za
nastavitev gesla), ki ga vpisite dvakrat.

Vpisite vaSo zasebno Stevilko mobilnega telefona
(na to Stevilko boste prejemali enkratne kode za
potrditev prijave in avtorizacije placil).

Preberite Pogoje uporabe, oznacite polje Strinjam se s
Pogoji uporabe ter potrdite z gumbom Naprej.

Delavska Hranilnica d.d. Ljubljana

Prijavijate se na storitev DH Elektronska Banka

Vas e-naslov

Geslo
(o4

Pozabljeno geslo?

» Vel

Nimate Rekono ratuna?

Delavska
Hranilnica

Podpora: 01 3000 200

kontaktni_center@delavska-hranilnica si

REGISTRACIJA

Vas elektronski naslov *

ime.priimek@email.si

Geslo *

srsnsssnns

Vsaj ena majhna érka

Vsaj ena velika &ka Vsaj en poseben znak in &tevilka

srensnsnns

Stevilka mobilnega telefona *

s - 041123456

2 Strinjam se s Pogoji uporabe

Fre

Navodila za prijavo v spletno banko in registracijo Rekono uporabniSskega racuna, oktober 2021 6
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3. VpisSite e-postno potrditveno kodo, ki ste jo prejeli na
elektronski naslov, nato potrdite z gumbom Naprej.

4. Vpisite enkratno SMS kodo, ki ste jo prejeli na mobilno
Stevilko. Potrdite z gumbom Naprej.

PREVERJANJE E-NASLOVA IN

STEVILKE MOBILNEGA
TELEFONA
[ 2] o

VNOS PODATHOV PREVERIANE E-HASLOVA PREVERIANJE TELEFOHA

Preverite svojo e-posto in prejeto potrditveno kodo prepisite
v spednje polje. Nato boste prejeli enkratno kodo SMS.

E-poétna potrditvena koda *

786956

‘Vnesite enkratno kodo SMS *

113928

5. POMEMBNO: izberite gumb Identifikacija z digitalnim potrdilom in izberite vase potrdilo, ki
vam ga ponudi ter vnesite geslo ali PIN kodo, Ce je potrdilo zasciteno z geslom ali se nahaja na
varnostnem USB kljucu/kartici. Na ta nacin boste ustvarili Rekono racun z dovolj visokim nivojem

zaupanja.

Ce digitalnega potrdila nimate, izberite Nimam digitalnega potrdila. Ustrezen nivo zaupanja
pridobite z vnosom identifikacijskega kljuc¢a. Po dokoncanem postopku registracije Rekono
racuna in preusmeritvi na prijavo v spletno banko boste vnesli identifikacijski klju¢. Pridobite ga
le z osebnim obiskom v poslovalnici hranilnice. Pridobitve klju¢a na kakrsenkoli drug nacin ni

mozno urediti (npr. po telefonu, preko elektronske poste).

Preverjanje osebnih podatkov

& (2)

ZBIRA MEHANIZMA IDENTIFIKACIJE VNOS PODATKOV

()

POTRDITEV

Za uporabo storitve morate v svoj racun Rekono povezati svoje osebne
podatke. Vaso identiteto lahko preverimo prek kvalificiranega digitalnega

potrdila ali kombinacije vhosa osebnih podatkov.

prijava digitalnega potrdila

Identifikacija z digitalnim potrdilom

Nimam diqitalneaa potrdila vnos identifikacijskega
’ o gesla ob prijavi v
spletno banko DH Osebni

Delavska Hranilnica d.d. Ljubljana
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6. Za registacijo digitalnega potrdila vnesite vase osebne
podatke (ime in priimek, davcéna sStevilka, datum rojstva,
naslov). Podatke Vnos potrdite s klikom na gumb Naprej.

Ce digitalnega potrdila niste izbrali, vnesite svoje osebne
podatke in vnos potrdite z gumbom Dodaj osebne
podatke.

POMEMBNO: vase ime in priimek vpisite enako, kot je
zapisano na vasih osebnih dokumentih (upostevajte
Sumnike, velike in male ¢rke, posebne ¢rke npr. a).

Registracija digitalnega potrdila

Z registracijo digitalnega potrdila prijavite svoje obstojete
digitalno petrdilo v raéun Rekone. Pri registraciji se zabelezi
le javni del vasega digitalnega potrdila. Tako registriranc
digitalno potrdilo lahko uporabite za preverjanje pristnosti
identitete pri dostopu do storitev, ki zahtevajo predstavitey s
prijavnimi mehanizmi vije stopnje vamosti.

Ime *
Priimek *
Davéna Stevilka *

Datum rojstva *
Datum rojstva (DD.MM.LLLL) (24.12.1972)
MNaslov stalnega prebivalista *
Novakova ulica 1, 1000 Ljubljana
Drzava *
s Slovenia
Drzava

El Afghanistan

Preklic

7. Ce v 5. tocki digitalnega potrdila niste povezali, pri izibira nacina prijave izberite moznost

Klikni in dokoncaj postopek registracije - NA STORITEV.

IZBERITE NACIN PRIJAVE

registracije

Klikni in dokoncaj postopek

NA STORITEV

Prikaz moznosti registracije dodatnih prijavnih

sredstev

Delavska Hranilnica d.d. Ljubljana
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Ce ste digitalno potrdilo povezali, lahko za potrditev prijave izberete moznosti NA STORITEV in
DIGITALNO POTRDILO.

Ce Zelite vase digitalno potrdilo povezati, kliknite na povezavo Prikaz moZnosti registracije
dodatnih prijavnih sredstev in nato na gumb Digitalno potrdilo.

IZBERITE NACIN PRIJAVE [ZBERITE NACIN PRIJAVE

Klikni in dokoncaj postopek
Klikni in dokoncaj postopek registracije

registracije NA STORITEV

NA STORITEV

Dodali boste digitalno potrdilo
za prijavo

DIGITALNO POTRDILO

Prikaz moznosti registracije dodatnih prijavnih

sredstev

8. Ko uspesno ustvarite Rekono uporabniski racun, ga je potrebno povezati s spletno banko DH
Osebni/DH Poslovni. Rekono ra¢unu je potrebno v spletni banki dovoliti dostop do podatkov, kar
potrdite z gumbom Dovolim.

Delavska
Hranilnica

hd

DH Spletna banka Zeli dostopati do vasih Rekono podatkov:
1 Rekono identifikator
[ Osnovni podatki uporabnika (]
o Email naslov @
# Naslov bivalid¢a
A Telefonska stevilka @
A Davéna dtevilka @

Strinjanje velja do preklica dovolenja. 7elite sprement trajan

Dovelienja za dostop do Rekono podatkov lahke upravijate v Rekono

Preusmerjeni boste na naslednjo stran
https://neb.delavska-hranilnica.si/Hibiseb/rekono_F.xhinl

Ce ste v 5. tocki prijavili svoje digitalno potrdilo, boste po kon¢anem postopku preusmerjeni v spletno
banko DH Osebni/DH Poslovni. Registracijo Rekono ra¢una ter povezavo in prijavo v spletno banko ste
uspesno izvedli.

Ce ste ustrezen nivo zaupanja Rekono racuna pridobili z vnosom podatkov banéne kartice v aplikaciji
DH Mobilni ali DH Denarnik, bo povezava in prijava v spletno banko DH Osebni/DH Poslovni uspesna.

Ce va$ Rekono racun nima ustreznega nivoja zaupanja in ste v poslovalnici pridobili identifikacijski
klju€, boste po uspesni registraciji Rekono racuna preusmerjeni v spletno banko, kjer boste vnesli 16
sStevilk identifikacijskega klju¢a - glejte poglavje 3.5. Vnos identifikacijskega kljuca.

POMEMBNO: ob naslednji prijavi z Rekono racunom boste prejeli PUK kodo (glejte poglavje 3.6 PUK
koda za Rekono uporabniski racun), s katerim boste zavarovali svoj Rekono racun in imeli moznost
ponastavitve gesla.

Delavska Hranilnica d.d. Ljubljana
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3.5. Vnos identifikacijskega kljuca

Ce v postopku registracije Rekono uporabniskega racuna niste pridobili ustreznega nivoja zaupanja
preko prijave kvalificiranega digitalnega potrdila ali vnosa podatkov bancne kartice, ste pa v poslovalnici
hranilnice pridobili identifikacijski klju¢, boste preusmerjeni na vstopno stran spletne banke DH
Osebni/DH Poslovni za vnos 16 znakov klju¢a. Izdani identifikacijski kljuc je veljaven 10 dni. Po
poteku se za pridobitev novega ponovno osebno oglasite v poslovalnici hranilnice. Pridobitve kljuc¢a na
kakrsenkoli drug nacin ni mozno urediti (npr. po telefonu, preko elektronske poste).

Cf) POSLOVNI English
Vnos identifikacijskega kljuca

d‘ Vnos identifikacijskega gesla

Zahtevana je potrditev vaSe e-identitete. Hranilnica vam je dodelila
identifikacijsko geslo, ki je sestavljeno iz dveh delov. Prvi del (8 znakov) se
nahaja na dokumentu, kateri vam je bil izdan v poslovni enoti, drugi del (8
znakov) pa je bil poslan na vas elektronski naslov. (velja do 15.02.2021
09:40:25)

Potrjujem prijavo

Delavska hranilnica d.d.

Ob vnosu ustreznega identifikacijskega klju¢a boste preusmerjeni v spletno banko DH Osebni/DH
Poslovni. Ce identifikacijskega kljuca niste pridobili ali pa je veljavnost potekla, se oglasite v poslovalnici.

Ob naslednji prijavi z Rekono racunom boste prejeli PUK kodo (glejte poglavje 3.6 PUK koda za
Rekono uporabniski racun), s katerim boste zavarovali svoj Rekono racun in imeli moznost
ponastavitve gesla.

Delavska Hranilnica d.d. Ljubljana
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3.6. PUK koda za Rekono uporabniski racun

Ob naslednji prijavi v spletno banko z Rekono uporabniskim racunom boste prejeli PUK kodo, s katerim

boste zavarovali svoj Rekono racun in imeli moznost ponastavitve gesla. Potrdite z gumbom Naprej na
PUK.

ZAVARUJTE SVOJ RACUN S KODO
PUK!

Vedno se trudimo zagotoviti najvedjo varnost vasega raéuna
Rekono. V naslednjern koraku Vam bomao ustvarili samo Vaso PUK
kodo, ki jo boste lahko uporabili pri varnostnih akcijah na Rekono
racunu, tudi za postopek ponastavitve gesla.

Naprej na PUK

Delavska
Hranilnica

Podpora: 01 3000 200

kontakini.center@delaveka-hranilnica.si

Pogoji uporabe - Politika

PUK kodo obvezno shranite, saj jo boste potrebovali v primeru ponastavitve gesla za prijavo z Rekono
racunom. V polje po navodilih prepiSite besedo RAZUMEM in potrdite z gumbom Naprej.

KODA PUK ZA PONASTAVITEV
GESLA

1

POGOJI UPORABE GENERIRANJE KODE PUK

Koda PUK: A1 BZCB D4

Na zaslon smo vam izpisali kodo PUK za ponastavitev
gesla. Kodo shranite na varno mesto, saj jo boste
potrebovali, e pozabite geslo. V kolikor se strinjate z
napisanim, prepisite besedo RAZUMEM v spodaj prikazano
okno.

Napigite RAZUMEM za nadaljevanje *

RAZUMEM

Pozor! V naslednjem koraku boste morali prejeto kodo PUK prepisati, zato
poskrbite, da imate dostop do shranjene kode PUK.

Preklici

Delavska Hranilnica d.d. Ljubljana
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Vnesite PUK kodo, ki ste jo prejeli v prejSnjem koraku. Potrdite z gumbom Naprej.

KODA PUK ZA PONASTAVITEV
GESLA

POGOJIUPORAEE GEMERIRANJE KODE PUK

Ponovno vnesite generirano PUK kodo *

ATB2C3D4

Nazaj - Preklic

3.7. Uporabnik, ki ze ima Rekono uporabniski racun

Ob prijavi v spletno banko DH Osebni/DH Poslovni boste po kliku na gumb Prijava z Rekono
racunom preusmerjeni na spletno stran storitve Rekono.

POMEMBNO: ce vas obstojeci Rekono racun nima dovolj visokega nivoja zaupanja, ustrezen
nivo lahko pridobite:

v 2. tocki postopka vas Rekono uporabniski racun povezite z obstojecim digitalnim potrdilom,
Ce digitalnega potrdila nimate, lahko ustrezen nivo =zaupanja pridobite z vnosom
identifikacijskega kljuca. Pridobite ga le z osebnim obiskom v poslovalnici hranilnice. Pridobitve
kljuCa na kakrsenkoli drug nacin ni mozno urediti (npr. po telefonu, preko elektronske poste).
brez obiska poslovalnice ustrezen nivo pridobite tudi z vhosom podatkov banéne kartice (v
aplikaciji DH Mobilni, DH Denarnik, Rekono OnePass ali na spletni strani ponudnika Rekono storitve,
www.rekono.si, Nadzorna plosca -> 3-D Secure).

Ce potrditve z digitalnim potrdilom, vnosa identifikacijskega kljuca ali vnosa banéne kartice v procesu
registracije Rekono racuna ne izvedete, nivo zaupanja ne zadosSc¢a za prijavo v spletno banko. Pojavi se
opozorilo.

A

MNivo zaupanja e-idenbitete ne zadosCa za prijavo v elektronsko banko. Za
dvig nivoja zaupanja se ponovno prijavite z Rekono raéunom in na koraku
»Izbente nadin prjave« kliknite na dodatne moZnosti ter dodajte digitalno

potrdilo.

V redu

Delavska Hranilnica d.d. Ljubljana
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PRIJAVA Z OBSTOJECIM REKONO UPORABNISKIM RACUNOM
1. Preusmerjeni boste na spletno stran storitve Rekono:

- vnesite svoje Rekono uporabnisko ime (elektronski naslov) in geslo Rekono racuna ter
potrdite z gumbom Prijava, ali

- Ce imate v Rekono racunu dodano vase digitalno potrdilo, ki je bilo izdano na varnostnem USB
kljucu/kartici (Postarca, Halcom), potem ob prijavi v spletno banko preko Rekono racuna kliknite
na povezavo Vec¢ in izberite Prijava s pametno kartico. Pri tem nacinu prijave je potrebno
izbrati digitalno potrdilo in vnesti PIN kodo USB kljuca/kartice. Dodatno potrjevanje prijave v
naslednjem koraku (Izberite nacin prijave) ni potrebno.

éh REKONO a fb REKONO a

Prijavljate se na storitev DH Elektronska Banka Prijavljate se na storitev DH Elektronska Banka

Va$ e-naslov vas e-naslov

ime.priimek@email.com

Geslo Geslo

...................... ©® ©®

Pozabljeno geslo? Pozabljeno geslo?

Nimate Rekono ratuna?

Ustvari ratun

of elavska
2 Hranilnica

d Delavska
'? Hranilnica

2. [Izberite nadin prijave glede na moznosti, ki ste jih predhodno uredili v Rekono nadzorni plosci -
Poslji SMS, Enkratna koda, OnePass prijava, Digitalno potrdilo.

V postopku prijave lahko v vas Rekono racun preko povezave Prikaz mozZnosti registracije
dodatnih prijavnih sredstev prijavite kvalificirano digitalno potrdilo. Ce si na mobilni
telefon namestite aplikacijo Rekono OnePass, jo lahko povezete z uporabniskim racunom
Rekono in jo uporabljate za potrditev prijave v Rekono racun.

IZBERITE NACIN PRIJAVE IZBERITE NAGIN PRIJAVE

Poslji enkratno kodo na
mobilni telefon Posilji enkratno kodo na

POSLJI SMS mobilni telefon

POSLJI SMS

Prepisali boste kodo iz Rekono

OnePass Prikaz moznosti registracije dodatnih prijavnih

sredstev

b

Dodali boste digitalno potrdilo
za prijavo

DIGITALNO POTRDILO

ENKRATNA KODA

Poslji potisno sporoéilo na
mobilno napravo

ONEPASS PRIJAVA

Brskalnik bo prebral vase
digitalno potrdilo

DIGITALNO POTRDILO

Delavska Hranilnica d.d. Ljubljana
Navodila za prijavo v spletno banko in registracijo Rekono uporabniSkega racuna, oktober 2021 13



Dela\(slga
Hranilnica

Enostavno prava izbira.
3. Ce Rekono rac¢una predhodno $e niste povezali s spletno banko, to storite s klikom na gumb
Dovolim.
Delavska
Hraniilnica

v

DH Spletna banka Zeli dostopati do vasih Rekono podatkov:
2 Rekono identifikator
[ Osnovni podatki uporabnika @
& Email naslov @
# Maslov bivalidéa
A Telefonska stevilka @
W Davina étevilka @

Strinjanje velja do preklica dovoljenja. Zelite spremeniti trajanje veljavnosti 7

Dovolienja za dostop do Rekono podatkov lahko upravljate v Rekono nadzomi plosci

Preusmerjeni hoste na naslednjo stran:
https://neb.delavska-hranilnica.si/HibisEb/rekono_F.xhiml

Ce imate v Rekono racunu prijavljeno kvalificirano digitalno potrdilo, boste po konCanem postopku
preusmerjeni v spletno banko DH Osebni/DH Poslovni. Povezavo Rekono racuna ter prijavo v spletno
banko ste uspesno izvedli.

Ce ste ustrezen nivo zaupanja Rekono racuna pridobili z vnosom podatkov banéne kartice v aplikaciji
DH Mobilni ali DH Denarnik, bo povezava in prijava v spletno banko DH Osebni/DH Poslovni uspesna.

Ce va$ Rekono racun nima ustreznega nivoja zaupanja in ste v poslovalnici pridobili identifikacijski
kljué, boste po uspesni povezavi Rekono racuna preusmerjeni v spletno banko, kjer boste vnesli 16
stevilk identifikacijskega klju¢a - glejte poglavje 3.5. Vnos identifikacijskega kljuca.

POMEMBNO: ¢e PUK kode za Rekono racun Se nimate, jo boste pridobili ob naslednji prijavi z
Rekono racunom (glejte poglavje 3.6 PUK koda za Rekono uporabniski racun), s katerim boste
zavarovali svoj Rekono racun in imeli moznost ponastavitve gesla.

Delavska Hranilnica d.d. Ljubljana
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4. Pogosta vprasanja

1. Ob registraciji Rekono racuna mi pri vhosu osebnih podatkov javi napako, da je bilo
preverjanje podatkov zavrnjeno.

atkov je bilo zavrnjeno. Preverite

Preverite, Ce ste podatke pravilno vnesli. Preverjan
ost vnesenih podatkov in jih ponovno
posredujte

Vase ime in priimek vpiSite enako, kot je zapisano na vasem

osebnem dokumentu (upostevajte Sumnike, velike in male crke, re
anez
posebne Crke npr. a).
Priimek *
Datum rojstva vnasajte s pikami, npr. 01.01.2000 ali 1.1.2000. Novak

Davéna Stevilka *

Davéna Stevilka se preverja pri FURS. Ce je vpisana davéna

N ) . ) . 12345678
stevilka pravilna, poskusite kasneje.

Datum rojstva *

01.01.1975

Naslov stalnega prebivalista *
Novakova ulica 1, 1000 Ljubljana
Drzava *

mm Slovenia

2. Po registraciji Rekono uporabniskega racuna mi je ob prijavi v spletno banko javilo napako
»Prijavni elementi ne pripadajo nobenemu aktivhemu uporabniku elektronske banke.«
Kaj naj naredim?

. . . v v ¢d) English
Preverite nivo Zaupanja vaseda Rekono racuna ER
(vwwyv.relfono.su Nad_zorné plosca, Mo_] rac_un - Prljava z e-identiteto
¢e je nivo zaupanja nizek, za dvig nivoja
zaupanja sledite navodilom v to¢ki 2.3.). ! Preusmenitey
0b prijavi z e-identiteto boste preusmerjeni na spletno stran storitve Rekono.
v Prijava je moZna, v koliker ste svoj uporabniski rafun na spletni banki Ze
Ce dostopate do spletne banke za ﬁziéne Osebe povezali z e-identiteto. V nasprotnem primeru izberite eno od preostalih
. X i . prijavnih metod.
DH Osebr", se I’lapaka pO]aVI \" prlmeru, |<0 Ste \" Ali nadaljujem na spletno stran storitve Rekono?
preteklosti ze imeli aktiven dostop do spletne
. . L . . R Nadaljuj na Rekono
banke, ki zaradi ukinitve ni veC aktiven. Za
pomoé se obrnite na Kontaktni center na stevilko Prijava z uporabniékim imenom in geslom

Za prijavo s kvalificiranim digitalnim potrdilom zapri brskalnik in poskusi ponovno.

01 3000 200 ali naslov kontaktni.center@dh.si.

Delavska hranilnica d.d.

Ce dostopate do spletne banke DH Poslovni, se
napaka pojavi pri uporabnikih, ki dostopajo do
transakcijskega racuna, za katerega dostop Se ni A

bil aktiviran. Za aktivacijo je potrebno v Bilaviiidenentin pripadaigipehensmu Biviniuo B U B on b
poslovalnici oddati Vlogo za poslovanje s spletho

banko DH Poslovni.

Delavska Hranilnica d.d. Ljubljana
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3. Ob prijavi v Rekono uporabniski racun javi, da sem vnesel napacne podatke.

Ce ste Rekono racun Ze registrirali, preverite, ¢e ste pravilno vpisali:
- elektronski naslov,
- geslo.

4. Po prijavi v spletno banko DH Osebni/DH Poslovni z Rekono uporabniskim racunom javi,
da je vstop v elektronsko banko zavrnjen, ker nivo zaupanja Rekono racuna ne zadosca za
prijavo. Kako tezavo odpravim?

A

Nive zaupanja e-dentitete ne zadosca za prjaveo v elektronsko banko. Za
Ivig nivola Zaupanja se ponovno prijavite z Rekono racunom in na koraku

=[zberite nacin pnjave= kliknite na dodatne moZnosti ter dodajte digitalno

Ce potrditve z digitalnim potrdilom, vnosa identifikacijskega klju¢a ali vnosa ban¢ne kartice v procesu
registracije Rekono racuna ne izvedete, nivo zaupanja ne zadosSca za prijavo v spletno banko. Ob
poskusu prijave se pojavi opozorilo. Prav tako je lahko nivo zaupanja prenizek, Ce ste Rekono racun
ustvarili Ze prej (npr. preko ponudnika storitve na strani www.rekono.si v Nadzorni plosci) in niste
dodali nobenega identifikacijskega elementa (kvalificirano digitalno potrdilo, podatki bancne kartice).

Ustrezen nivo zaupanja Rekono uporabniskega racuna (srednji ali visok), ki omogoca
prijavo v spletno banko, lahko dosezete:

= s prijavo kvalificiranega digitalnega potrdila,

= z vnosom identifikacijskega kljuca ob prijavi v spletno banko DH Osebni/DH Poslovni (pridobite
ga osebno v poslovalnici),

= z aktivacijo mobilne banke DH Mobilni, kjer boste za identifikacijo vnesli podatke vase DH bancne
kartice (zadnjih 6 Stevilk PAN kartice ter PIN kartice) ali identifikacijski klju¢ (pridobite ga osebno
v poslovalnici),

= 7 aktivacijo mobilne denarnice DH Denarnik, kjer boste za identifikacijo vnesli podatke vase DH
bancne kartice (zadnjih 6 Stevilk PAN kartice ter PIN kartice),

* z vnosom podatkov bancne kartice na spletni strani ponudnika Rekono storitve, www.rekono.si,
Nadzorna plosca, 3-D Secure,

= z vnosom podatkov bancne kartice v mobilni aplikaciji Rekono OnePass ponudnika storitve
Rekono, 3-D Secure.

Delavska Hranilnica d.d. Ljubljana
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5. Ob prijavi z Rekono racunom javi, da ni mozno enoli¢no doloditi uporabnika.

Uporabnik s svojim Rekono racunom ne more dostopati do vec lo¢enih dostopov istega produkta
(npr. dva ali ve¢ aktivnih dostopov do spletne banke DH Poslovni). Ce ste do spletne banke dostopali
preko vec aktiviranih dostopov ter z razli¢nimi digitalnimi potrdili, bo potrebno dostope zdruziti. O
tem obvestite Kontaktni center (01 3000 200, kontaktni.center@dh.si, preko sporocil v stari spletni
banki Dh-Poslovni). V enem dostopu ima uporabnik na voljo vse poslovne racune, za katere je oddal
vlogo za spletno banko.

A

Ni moZno encliéno doloéiti uporabnika, ki pripada vnesenim prijavnim pedatkom. Ce ste do spletne banke dostopali
preko ved aktiviranih dostopov ter z razlicnimi digitalnimi potrdili, bo potrebno dostope zdruziti. O tem obwvastite
Kontakini center (01 2000 200, kontaktni.center@dh.si, preke sporoéil v stari spletni banki Dh-Poslovni).

6. Pozabil sem geslo za prijavo v Rekono, kaj naj naredim?

Ce vneseno geslo ni pravilno ali se ga ne spomnite, kliknite povezavo Pozabljeno geslo. Sledite
postopku zamenjave gesla, kjer boste v nadaljevanju vnesli vas elektronski naslov in kliknite
Naprej. Za potrditev zamenjave gesla boste potrebovali PUK kodo, ki ste jo pridobili ob registraciji
Rekono racuna. Vnesite jo v polje in potrdite z gumbom Preveri PUK.

@ revono 8

Prijavljate se na storitev DH Elektronska Banka

PONASTAVITEV GESLA

Vas elektronski naslov *

ime.priimek@email.si

A Vnesli ste napacne podatke. ‘

Potakajte 1 sekund!

Vas e-naslov Preklici

ime.priimek@email.si

Geslo VNESITE PUK KODO ZA RESET
.............. GESLA

PUK koda *

PUK

» Vet Preveri PUK

Nimate Rekono ratuna?
Nadaljuj prek e-poste
m Ste \}GZ':'IL"I“ PUK?

Preklici
Delavska
Cf) Hranilnica
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7. Za ponastavitev gesla ne vem, kaksna je moja PUK koda.

Ce PUK kode nimate zabeleZene, kliknite na povezavo »Nadaljuj preko e-poste«. Preko sporocila
po elektronski posti boste geslo ponastavili. Ce te moznosti nimate in po kliku na povezavo »Ste
pozabili PUK?« ponastavitev gesla ni mozna, se za pomo¢ obrnite na podporo ponudnika storitve
Rekono na podpora@rekono.si, kjer vam bodo pomagali pri obnovitvi racuna.

VNESITE PUK KODO ZA RESET PREVERJANJE PO E-POSTI

GESLA GESLA NI MOGOCE PONASTAVITI!
Za nadaljnja navodila se prosimo obrnite na podpora@rekono si, kjer vam bodo
PUK koda * pomagali pri obnovitvi racuna
PUK support@rekono.si

Pogoji uporabe - Politika
Na va$ e-naslov ime.priimek@email.si smo poslali
potrditvenc kodo. Preverite svojo e-posto in prejeto kodo é\b a
Preveri PUK prepisite v spodnje polje
SL|EN

_ -

Nadaljuj prek e-poste 123456

Preklic

Rekono d.0.0. ® Ve pravice pridriane 2021

8. Na kaksen nacin lahko potrdim prijavo z Rekono racunom?

Rekono prijavo lahko potrdite na vec nacinov. Na voljo so naslednje moznosti:

= POSLJI SMS - na va$ mobilni telefon boste prejeli |ZBER|TENA(V3|N PRIJAVE

enkratno varnostno kodo, ki jo vnesete v polje 'Enkratna
koda'in kliknete gumb 'Naprej'.

Poslji enkratno kodo na
mobilni telefon

= ENKRATNA KODA - v tem primeru je potrebno predhodno
naloziti na mobilni telefon aplikacijo Rekono OnePass in jo
povezati z vasim Rekono uporabniskim racunom. V
aplikaciji Rekono OnePass se odpre okno za prikaz
enkratne kode. Kodo prepisete v polje 'Enkratna koda'.

POSLJI SMS

Prepisali boste kodo iz Rekono
OnePass

ENKRATNA KODA
= ONEPASS PRIJAVA - v tem primeru je potrebno

predhodno na mobilni telefon naloziti aplikacijo Rekono
OnePass in jo povezati z vasim Rekono uporabniskim
ratunom. Ce imate uspe$no namesceno in aktivirano
aplikacijo OnePass, boste na mobilni telefon prejeli potisno
sporocilo za potrditev prijave.

Poslji potisno sporocilo na
mobilno napravo

ONEPASS PRIJAVA

» DIGITALNO POTRDILO - prijava v Rekono se izvede na
osnovi vasSega veljavnega kvalificiranega digitalnega
potrdila, ki mora biti namesc¢eno na racunalniku, preko
katerega boste potrdili prijavo.

Brskalnik bo prebral vage
digitalno potrdilo

DIGITALNO POTRDILO
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9. Imam digitalno potrdilo, ki je bilo izdano ali prevzeto na pametnem USB kljucku/kartici
ter je zasciteno s PIN kodo. Ali ga lahko uporabim za prijavo, ne da bi bilo potrebno vnasati
elektronski naslov in geslo Rekono racuna?

Da, Ce ste spletno banko uspesno povezali z Rekono fb a
racunom in imate v Rekono dodano vase digitalno potrdilo, .49 REKONO
ki je bilo izdano na varnostnem USB kljucku/kartici

(Poétarca, Halcom), potem ob prijavi Vv spletno Prijavljate se na storitev DH Elektronska Banka
banko preko Rekono racuna kliknite na povezavo Vec in
izberite Prijava s pametno kartico. Pri tem nacinu vas e-naslov

prijave je potrebno izbrati digitalno potrdilo in vnesti PIN
kodo USB kljucka/kartice. Vnos e-mail naslova in gesla ter

izbira nacina potrditve prijave (poslji SMS, Rekono Geslo
OnePass OTP geslo ali potisno sporocilo, digitalno potrdilo) ®
ni potrebna.

Pozabljeno geslo?

POZOR: Ce je bilo digitalno potrdilo prevzeto v brskalnik in

naknadno preko varnostne kopije naloZzeno na pametni
USB kljucek/kartico, obstaja moznost, da je bilo potrdilo
namesceno na vec racunalnikov oziroma je mozna izdelava
vec kopij digitalnega potrdila. Prijava s takim potrdilom,
kljub temu da je namesceno na pametnem USB
kljuCku/kartici in je zasciteno s PIN kodo, na nacin Prijava

Ustvari racéun

d) Delavska

Hranilnica

Nimate Rekono ratuna?
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