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ZAUPNO / CONFIDENTIAL

Na podlagi dolocil Zban-3, Pravilnika o delovanju Sluzbe notranje revizije in Standardov strokovnega ravnanja pri
notranjem revidiranju (odslej: Standardi), je direktorica SNR pripravila Porocilo o notranjem revidiranju v letu 2023
(odslej tudi: Letno porocilo SNR 2023), in obsega:

< porocilo o uresnicitvi letnega nacrta dela;
% ocena skladnosti prakse prejemkov;
% povzetek pomembnejsSih ugotovitev opravljenih pregledov poslovanja in realizacije priporocil;

% izjavo o organizacijski neodvisnosti SNR.

Porocilu o notranjem revidiranju v letu 2023 je prilozeno mnenje nadzornega sveta.



ZAUPNO / CONFIDENTIAL

POGOSTEJE UPORABLJENE OKRAJSAVE

Kratica Pomen Kratica Pomen
BS Banka Slovenije PE Poslovna enota
DH Delavska hranilnica d.d. SNR Sluzba notranje revizije oz. Sektor notranje

revizije od 1.11.2023 dalje

Upravljanje okolskih, druzbenih in upravljavskih tveganj SWIFT

EGS oz. upravijanje trajnostnega razvoja CSCFv2023 Swift cyber security control framework 2023
FTE Full time equivalent (ekvivalent polnega delovnega ¢asa) ZBan-3 Zakon o banc¢nistvu, Ur.l.RS St. 92/2021
ICAAP Internal capital adequacy assessment process (proces

ocenjevanja ustreznega notranjega kapitala)




URESNICITEV LETNEGA NACRTA
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REALIZACIJA REVIZIJSKIH PREGLEDOV

Realizacija okvirnega nacrta 2023
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« V letu 2023 l{e bilo zakljuéenih 17 pregledov. Izvedenih in zakljuCenih je 12 naértovanih rednih
Fregledov iz okvirnega nacrta 2023. Enega pregleda ni bilo mozno oz. smiselno izvesti, saj je bil v zacetku
eta 2023 podaljSan rok priporocila, katerega realizacija je predpogoj za izvedbo pregleda.

- Dokoncana in zakljucena sta bila tudi 2 pregleda iz nacrta 2022 ter dodatno izvedena in zakljuena 2 izredna
pregleda, od tega je bil eden izredno obsezen in so bili potrebni dodatni postopki.

- Izveden in zakljucen je bil tudi 1 pregled iz Cakalnice pregledov. V Cakalnico so bili uvrsceni pregledi, katerih
realizacije je pogojena z dodatnimi_kadrovskimi resursi in/ali okolisSCinami izven vpliva SNR. Pri preostallh 4
pregledih v ¢akalnici so tekom leta 2023 nastopile spremenjene okoliSCine, zaradi katerih izvedba pregleda ne bi
prinesla dodane vrednosti oz. ni smiselna.

« V okvirnem letnem nacrtu dela za leto 2023 doloCeno merilo uspesnosti delovanja SNR, tj. realizacija vsaj
75% rednih revizij iz letnega nacrta, je doseZzeno oz. presezeno.
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ZAKLIJUCENI PREGLEDI V 2023, OSREDOTOCENI NA KLJUCNA TVEGANJA

Kreditno tveganje Operativno tveganje* Tveganje skladnosti Stratesko tveganje Obrestno tveganje

v Odkup terjatev
v'Spremljava karti¢nega
poslovanja

v'Zunaniji izvajalec
NLB**

v'Transakcije PE MS

v'Ukrepi za
zmanjsevanje tveganj

v'Upravljanje poslovne
mreze

v'Upravljanje zunanjih
izvajalcev

v’ Zunaniji izvajalec
EPPS

v'Upravljanje
operativnega tveganja

v’ Upravljanje
sprememb core
sistema

v" Okvir modelskega
tveganja

v'Razvoj P2M v’ Okvir implementacije v'Poslovanje s

produktov** ESG 1Q 2023 finanénimi
v'Prijava kritve v Okvir implementacije instrumenti
v'Prejemki 2022 ESG 3Q 2023

v'SWIFT CSCFv2023

*- IKT tveganje, tveganje zunanjih izvajalcev, tveganje prevar in zlorab so podvrsta operativnega tveganja; ** - dokoncanje pregledov iz 2022



ZAUPNO / CONFIDENTIAL

OSTALE POMEMBNEJSE AKTIVNOSTI

Poleg notranje revizijskih pregledov je SNR v letu 2023 izvedel tudi naslednje pomembnejse/obsezZnejse
aktivnosti:

« koordinacija dela zunanjih revizorjev v zakljucni reviziji racunovodskih izkazov Skupine DH za leto 2022 in
predhodni reviziji racunovodskih izkazov Skupine DH za leto 2023;
« redne naloge povezane z delovanjem notranjega revidiranja:
« spremljava realizacije priporocil,
« porocanje o delovanju SNR v dveh polletnih porodilih in v letnem porocilu,
« izdelava okvirnega letnega nacrta za 2024 in okvirnega strateskega nacrta 2024 do 2030,
+ spremljava in koordinacija dela zunanjih strokovnjakov za izvedbo posameznih pregledov;
« neformalno svetovanje internim deleZznikom znotraj DH: podajanje komentarjev / mnenj na osnutke internih
aktov, politik, strategij itd.;
« programa kakovosti delovanja notranje revizije:
« predstavitev ugotovitev iz zunanje presoje kakovosti upravljalnemu organu,
« uvedba posebnega statusa za spremljavo priporocil s podaljSanim rokom,
- zaradi vecjega obsega izrednih revizij od nacrtovanih in fokusa na realizacijo nacrtovanih rednih pregledov, je bilo manj

¢asa na voljo za nadaljnji razvoj metodike revidiranja in prenovo internih aktov notranjega revidiranja;

« sodelovanje z ostalimi dajalci zagotovil: koordinacija zahtev inSpektorjev BS med pregledi, koordinacija priprave
odgovorov na sprotne poizvedbe BS.



ZAUPNO / CONFIDENTIAL

UPORABA VIROV

Interni viri SNR:

« V 2023 so bili v SNR 3 zaposleni (dva izkusena « Zunanje strokovnjake angaziramo za izvedbo

revizorja in direktorica), vsi s strokovnimi nazivi pregledov v primeru, da SNR ne razpolaga z
preizkuseni notranji revizor. Aktivnosti za kadrovsko zadostnimi resursi za izvedbo regulatorno zahtevanih
popolnitev so se izvajale celo leto in konec leta pregledov ali na podrocjih, na katerih zaposleni v
zakljucile z izbiro kandidatke. SNR ne razpolagamo s specialisticnimi znanji in/ali
. o 5 _ za izvedbo skupnih pregledov zunanjih izvajalcev v

+ Upostevajoc redno odsotnost (neto cas 1) je SNR okviru koordinacije ZBS ali ostalih naroénic.
razpolagala z 2,4 FTE oz. 1,9 FTE zaposlenih ob Vedinoma gre za strokovnjake s podroéja IT oz.
upostevanju porabe Casa za izobrazevanja, informacijske varnosti, izjemoma za specialiste na
sodelovanje z dajalci zagotovil in administracijo drugih podrogjih.
(neto ¢as 2 - razpoloZljivi ¢as za revidiranje in
aktivnosti povezane z delovanjem SNR). « V letu 2023 smo angazirali zunanje strokovnjake -

5 5 o _ o specialiste za izvedbo 4 pregledov.
« Vecina neto Casa 1 je bila porabljena za revizijske
aktivnosti (66%) in aktivhosti povezane z « Skupna pogodbena vrednost vseh pregledov,
delovanjem SNR (15%); pomemben del za izvedenih s strani zunanjih strokovnjakov, je znasala
sodelovanje z drugimi dajalci zagotovil (11% - od 36.011,07 EUR z DDV.
tega veclina za koordinacijo zunanjega revizorja),
sledi izobrazevanje (6%) in administracija (2%).

« Velja porabe Casa za izredne revizije od ocenjene
(204%) je zahtevala re-alokacijo resursov za izvedbo
rednih revizijskih pregledov. Kljub manjsemu
koris€enju dopustov od razpolozljivega je bilo manj
c¢asa na voljo za aktivnosti povezane z delovanjem
SNR (predvsem program kakovosti).




OCENA SKLADNOSTI PRAKSE
PREJEMKOV
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OCENA SKLADNOSTI PRAKSE PREJEMKOV

< VisSina dodeljenih in izplacanih variabilnih prejemkov v letu 2023 za leto 2022 opredeljenim zaposlenim oz.
zaposlenim, katerih aktivnosti lahko pomembno vplivajo na profil tveganosti hranilnice, je skladna s sploSnimi

naceli prejemkov iz Zban3 in nima negativnih vplivov na kapitalsko ustreznost oz. sposobnost pridobivanja
kapitala. Izvajajo se tudi aktivnosti za okrepitev kontrol skladnosti razkritij o prejemkih.



POMEMBNEJSE UGOTOVITVE IN
SPREMLJAVA PRIPOROCIL
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SPLOSNE OCENE IN POMEMBNEJSE UGOTOVITVE 1/3

< Na podlagi zaklju¢enih pregledov ocenjujemo, da ima hranilnica v sploSnem vzpostavljeno notranje
upravljanje in kljuéne notranje kontrole za obvladovanje klju¢nih tveganj na pregledanih podrodjih,
pri cemer so na nekaterih podrocjih potrebne nadgradnje za izboljSanje ucinkovitosti delovanja le-
teh, kot predstaviljeno v nadaljevanju. Obseg in prioriteta izvedbe nadgradenj je odvisna od dosezZzene
stopnje razvoja na pregledanem podrocju ter izpostavljenosti tveganjem.

» Hranilnica je vzpostavila vecino elementov notranjega upravljanja, obvladovanja kljucnih tveganj in notranjih
kontrol na podroc¢ju odkupa terjatev pravnih oseb. Z realizacijo podanih priporocCil se je okrepilo delovanje kontrol
za obvladovanje kreditnega in tudi operativnega tveganja.

< Proces spremljave karticnega poslovanja je jasno opredeljen v organizacijski strukturi, z ustreznimi razmejitvami
pristojnosti in odgovornosti ter linijami porocanja. Uvedba nove analiticne platforme v HIBIS-u in realizacija
podanih priporocil bodo zmanjsali operativno tveganje. Avtomatizacija postopkov opominjanja zapadle porabe za
dolocen tip kartice pa bo olajSala spremljavo izpostavljenosti kredithnemu tveganju.

% Redne kontrole poslovnhe mreze so odkrile neobi¢ajno izvajanje posamicnih transakcij s strani ene zaposlene. V
izrednem pregledu doloCenih transakcij v PE Murska Sobota so bili zaznani indici realiziranega tveganja interne
prevare s strani zaposlene, s tem, ko je krsila interna pravila in obsla nekatere kontrolne mehanizme. S ciljem
preprecitve oz. zmanjSanja moznosti za ponovitev tveganja prevar in zlorab je bilo izvedenih ve¢ ukrepov za
okrepitev kontrolnih mehanizmov. Podana je bila prijava organom pregona.

7/

» Pri pregledu okoliscin in dejstev v prijavi krsitev, podanih preko sistema anonimnih prijav, nismo nasli nicesar, s
¢imer bi lahko potrdili, da je doti¢ni direktor PE pri obravnavi dveh poslov postopal skladno s dolo¢enimi interni
pravili in kodeksom poslovne etike, visoko ravnjo potrebne skrbnosti in visoke kulture upravljanja kreditnega
tveganja ter nicelno tolerance do morebitnih prevar in prepre¢evanja pranja denarja.
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SPLOSNE OCENE IN POMEMBNEJSE UGOTOVITVE 2/3

< Na podrocju upravljanja poslovne mreze je vzpostavljen sistem notranjih kontrol. Zadostno Stevilo usposobljenih
zaposlenih v poslovni mrezi in celoviteje upravljani ter redno nadzorovani poslovni procesi poslovnhe mreze so
kljucni za ustreznejse obvladovanje operativnih tveganj, tveganja skladnosti, tveganja ugleda ter tveganja
prevar.

< Kljub dosedanjemu razvoju na podrocju upravljanja zunanjih izvajalcev so za ucinkovitejSe obvladovanje klju¢nih
tveganj in delovanje povezanih notranjih kontrol, potrebne dopolnitve krovnih pravil in izboljSave posamicnih
postopkov in kontrol v procesu upravljanja in nadzora zunanjih izvajalcev. Zunanji izvajalec NLB d.d. je v
sploSnem skladen z zahtevami EBA Smernic za zunanje izvajanje, na vseh pregledanih podrocjih. Zunanji
izvajalec EPPS d.o.0. pa mora za zmanjSanje izpostavljenosti operativhemu tveganju in tveganju skladnosti
vzpostaviti ustrezna pravila oz. postopke oz. jih dopolniti na vec¢ pregledanih podrocjih.

< Proces upravljanja operativnega tveganja hranilnica postopoma nadgrajuje. Ucinkovitost upravljanja operativnega
tveganj je mozno izboljsSati s strukturirano in dokumentirano integracijo ocenjevanja vseh podvrst operativnih
tveganj v procesu ICAAP, s preglednejso metodologijo doloc¢anja kljuénih mer operativhega tveganja ter z bolj
kakovostnimi analizami vzrokov za nastanek skodnih dogodkov.

< Obstojec sistem notranjih kontrol na podrocju upravljanja modelskega tveganja potrebuje okrepitve na segmentu
registra modelov, izvajanja validacij in spremljave realizacije priporocil iz le-teh ter ponovne presoje ustreznosti
podlag za izracunavanje kapitalskih potreb za modelsko tveganje v procesu ICAAP.

< Pri upravljanju sprememb core sistema so bile zaznane operativhe moznosti za izboljSave v delu, kar zadeva
spremljavo obdelav ter evidentiranja in analiziranja incidentov. Uveljavitev projektnega vodenja in upravljanje
tveganj iz naslova IKT projektov bo povecalo ucinkovitost upravljanja sprememb.
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SPLOSNE OCENE IN POMEBNEJSE UGOTOVITVE 3/3

% Za ustreznejse obvladovanje tveganja skladnosti pri izpolnjevanju zahtev SWIFT CSCFv2023 so obvezne
izboljSave nekaterih posamicnih kontrol, kar bo tudi minimiziralo IKT tveganje in operativho tveganje pri
procesiranju transakcij.

3

AS

Hranilnica je tekom leta 2023 izvajala aktivnosti za implementacijo okvirja ESG tveganj in trajnostnega razvoja v
smeri vzpostavitve primernih temeljev notranjega upravljanja in upravljanja tveganj, tudi ob usmerjanju
zunanjega svetovalca. Pomembno je, da nadaljuje z nacrtovanimi aktivnostmi in v organizacijski strukturi jasno
razmeji pristojnosti in odgovornosti deleznikov ter linije porocanja v c¢asu implementacije in kasneje pri
upravljanju ESG oz. trajnostnega razvoja.

X3

A5

Na podrocju poslovanja s financ¢nimi instrumenti je vzpostavljen sistem notranjih kontrol. Vzpostavitev sistema
spremljave klju¢nih limitov / kazalnikov tveganj bo izboljsalo ucinkovitost upravljanja obrestnega, likvidnostnega
in kreditnega tveganja v povezavi s portfeljem financnih instrumentov. Z usposabljanjem zaposlenih v zaledju in
ustreznejSo razmejitvijo nekaterih posamic¢nih del in nalog med zaledjem in trgovanjem pa bo ustrezneje
obvladovano operativno tveganje.

% Ugotovitve iz pregleda Prejemki so povzete v Oceni skladnosti prakse prejemkov.
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SPREMLJAVA PRIPOROCIL

« SNR spremlja potek realizacije priporocil in o tem redno, kvartalno poroca upravi in polletno revizijski komisiji in
nadzornemu svetu.

« Aktivnosti za realizacijo priporocil so se v letu 2023 izvajale glede na presojo oz. razpolozljivost resursov
pristojnih nosilcev oz. enot za realizacijo priporocil.

« Po stanju konec leta 2023 je odprtih 59 priporoCil, pri ¢emer rok za realizacijo Se ni potekel 81% odprtih
priporoCilom. Aktivnosti za izvedbo preostalih 19% odprtih priporodcil, katerim je rok potekel, pa Se potekajo oz. je
velika vecina le-teh v zaklju¢ni fazi.

« 62% odprtih priporocil je nizke in srednje prioritete, kar odraza v povprecju oz. v sploSnem srednjo
izpostavljenost hranilnice tveganjem na pregledanih podrocjih.

15



ORGANIZACIJSKA NEODVISNOST
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IZJAVA O ORGANIZACIJSKI NEODVISNOSTI

7

% V organizacijski shemi hranilnice je SNR umescen neposredno pod upravo hranilnice in s tem je formalno
omogoceno neposredno porocanje upravi in na formalni ravni opredeljena organizacijska neodvisnost od
podrocCij, ki jih revidira. S podajanjem soglasij nadzornega sveta k razlicnim zadevam notranjega
revidiranja, skladno z zahtevami Zban-3 (npr. pravila delovanja, letni nacrt, imenovanje in razresSitev
direktorice SNR itd.), se zagotavlja posredna funkcijska odgovornost notranjega revidiranja organu
nadzora.

< Z organizacijsko umescenostjo, funkcijsko odgovornostjo in porocevalskimi tokovi direktorice SNR do
upravljalnega organa hranilnice, so formalno izpolnjene zahteve Standarda 1110 glede organizacijske
neodvisnosti.



MNENJE NADZORNEGA SVETA
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Delavsika
Hramnilnica

MNENJE NADZORNEGA SVETA K POROCILU O NOTRANJIEM REVIDIRANIU
W LETU 22023

Nadzorni svet tekode spremilja delovanje notranjega revidiranja preko podrobne obravnave prejetih
gradiv Sektorja notranje revizije nmna sejah revizijske komisije in nadzormnega swveta, kot tudi preko
komunikacije =z direktorico sekrtorja. WV zvezi z delovanjem notranjega rewvidiranja sta rewvizijska
komisija in nadzorrmi svet v letu 2023 obravnawvala:

- Porocilo o opravijeni nmneodvisni zunanji presoji kakowvosti delovanja notranjega revidiranja in se
seznanila o skladnem delovanju Sektorja notranje revizije s Standardi strokovnega ravnanja pri
notranjem revidiranju ter relevantnimi kodeksi in zakonodajo;

- Porocilo o notranmnjem rewvidiramju v letu 2022 in nanj podala pozitivno mneanje;

- Porocilo o notranjem revidiranju v drugem polletju 2022 in Porodcilo o notranjem revidiranju w
prvem polletiu 2023, ki sta vsebowvala informacije o uresnicitvi nadrta, splosSnih revizijskih ocenah
revidiranih podrod&ij, kljué&Enih ugotovitvah in o poteku realizacije podanih priporedcil notranje
revizije in ukrepov Banke Slowvenije;

- in podala soglasje k Okwvirnemu nadrtu delovanja SluZbe notranje revizije v letu 2024 in
Okwvirmnermu strategkemu nadrtu detlovanja v obdobju 2024 do 2030.

Tekom leta sta revizijska komisija in mnadzormi svet spodbujala izvedbo podanih predlogov iz zunanje
presoje kakowvosti in podpirala izvajanije aktivnosti za kadrovsko okrepitev notranjega revidiranja.
Predsednik nadzormega swveta in predsednica revizijska komisije sta izvedla tudi individualni sestanek
=z direktorico sektorja notranje revizije, brez prisotnosti uprave Iin ostalih zaposlenih v hranilnici.
Nadzorni svet se je tudi udeleZil interne predstavitve na temo vioge notranje revizije.

Porocilo o notranjem revidiranmnju v drugem polletju 2023 in Porodcilo o notranjem rewvidiranju v letu
2023 je nadzornmni svet obravnaval na seji, dne 19.2.2024, In, na slednjega podal to po=zitivno mnenje.
Kijub neoptimalni kadrowvski zasedbi je Sektor notranje rewvizije, poleg izrednih pregledov izvedel
wvedcino redmih na&értovanih pregledov, osredotocenih na klijudna tveganja, in ostale relevantne naltloge,
ki so potrebne za deiovanje nmnotranjega revidiranja ter nudil strokovno pomoc delezZznikom pri krepitwvi
notranjega upravijanmja, obviadowvanja tveganj in sistema notranjih kontrol.

Boris Frajnkowidc

Predsednik nadzornega swveta
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