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Uvodne dolocbe
1. dlen

Izdajatelj teh splosnih pogojev je Delavska hranilnica d.d. Ljubljana, MiklosSi¢eva cesta 5, 1000 Ljubljana,
registrirana pri OkroZznem sodiS¢u v Ljubljani pod vlozno stevilko 11052900, transakcijski racun
SI56 0100 0000 6100 025, BIC-koda HDELSI22, mati¢na Stevilka 5448557, davcna Stevilka: 47523638,
identifikacijska Stevilka za DDV S147523638, spletni naslov: http://www.delavska-hranilnica.si, naslov
e-poste: info@delavska-hranilnica.si (v nadaljevanju: hranilnica). Za nadzor v zvezi z opravljanjem
placilnih storitev v Republiki Sloveniji je pristojna Banka Slovenije.

Hranilnica je navedena na seznamu bank in hranilnic, ki imajo dovoljenje Banke Slovenije za opravljanje
placilnih storitev in je objavljen na spletnih straneh Banke Slovenije www.bsi.si.

Za pogodbena razmerja in komunikacijo med hranilnico in uporabnikom se uporablja slovenski jezik,
razen Ce se hranilnica in uporabnik pisno dogovorita drugace.

Splosno
2. clen

Ti splosni pogoji veljajo in se uporabljajo v pravnem razmerju med hranilnico in uporabnikom, ki sta
sklenila Pogodbo o opravljanju placilnih storitev preko osebnega racuna (v nadaljevanju: pogodba).

Ti splosni pogoji in pogodba urejajo pravice in obveznosti uporabnika in hranilnice v zvezi z odprtjem in
vodenjem transakcijskega racuna (v nadaljevanju: osebni racun) ter opravljanjem placilnih storitev in
drugih storitev preko transakcijskega racuna, odprtega v hranilnici, skladno z zakonom, ki ureja placilne
storitve in sisteme.

Vrste osebnih rac¢unov so:

Paketni osebni racuni:
e paket Enostavni,
e paket Napredni,
e paket Brezskrbni,
e paket 35,
e paket DH EYCA za mlade (za Studente in dijake).

Samostojni osebni racuni:
e medvedkov osebni racun,
e osnovni placilni racun.

Samostojni osebni racuni oziroma paketi, ki niso ve¢ del redne ponudbe?:
e redni osebni racun,
e osebni racun z evidenc¢no knjizico,
e gotovinski osebni racun,
o digitalni paketni racun,
e Studentski in dijaski osebni racun,
e varcevalni osebni racun,

Lysi paketni rac¢uni (razen DH EYCA za mlade) so na voljo tudi z opcijo +

20d 1. 3.2024 za paket DH EYCA za zaposlene, od 10. 1. 2022 dalje za redni osebni ra¢un, osebni rac¢un z evidenc¢no knjiZico,
gotovinski osebni racun, digitalni paketni racun, od 1. 1. 2021 za varcevalni osebni racun ter od 3. 5. 2018 za Studentski in dijaski
osebni racun.
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e paket DH EYCA za zaposlene.

Pomen izrazov
3. délen

Izrazi, uporabljeni v teh splosnih pogojih, imajo naslednji pomen:

Izdajatelj je Delavska hranilnica d.d. Ljubljana;

Drzava clanica je drzava Clanica Evropske unije ali drzava podpisnica Sporazuma o ustanovitvi
Evropskega gospodarskega prostora;

Tretja drzava pomeni drzavo, ki ni drzava Clanica iz prejSnje alineje tega Clena ;

Potrosnik pomeni fizicno osebo, ki s hranilnico sklepa pogodbe o placilnih storitvah za svoje osebne
namene, zunaj podrocja svoje pridobitne ali poklicne dejavnosti, in s tem postane uporabnik in pla¢nik
storitev, ki mu jih nudi hranilnica;

Uporabnik je potrosnik, ki uporablja placilne storitve kot placnik ali prejemnik placila ali oboje in ki s
hranilnico sklene pogodbo o opravljanju placilnih storitev preko osebnega racuna.

Placnik je potrosnik, ki odredi placilno transakcijo tako, da izda placilni nalog ali zagotovi soglasje k
izvrsitvi placilnega naloga, ki ga izda prejemnik placila;

Prejemnik placila je fizicna ali pravna oseba, ki je predvideni prejemnik denarnih sredstev, ki so bila
predmet placilne transakcije;

Ponudnik placilnih storitev je subjekt, ki ima dovoljenje za opravljanje placilnih storitev;

Ponudnik storitev odreditve placil je tretja oseba, ki je ponudnik placilnih storitev, ki na zahtevo
uporabnika racuna odredi placilo v breme placilnega racuna uporabnika, ki ga ima slednji odprtega pri
drugem ponudniku placilnih storitev;

Ponudnik storitev zagotavljanja informacij o racunih je tretja oseba, ki je ponudnik placilnih
storitev in uporabniku racuna omogoca spletno storitev zagotavljanja informacij o enem ali vec njegovih
placilnih racunih;

Transakcijski racun je pladilni racun, ki ga odpre in vodi hranilnica za uporabnika, za namen
izvrSevanja placilnih transakcij v domacdi in tujih valutah in za druge namene, povezane z opravljanjem
bancnih storitev za uporabnika (v nadaljevanju tudi: osebni racun);

Pogodba o opravljanju placilnih storitev preko osebnega racuna je pisna pogodba o odprtju in
vodenju racuna, sklenjena med uporabnikom racuna in hranilnico (v nadaljevanju: pogodba);

Placilna storitev vkljuCuje: upravljanje racuna, polog gotovine na racun, dvig gotovine z racuna,
izvrSevanje placilnih transakcij v breme in v dobro racuna, storitve zagotavljanja informacij o racunih,
odprtih v hranilnici, izvrSevanje placilnih transakcij, pri katerih so denarna sredstva zagotovljena z
odobritvijo posojila uporabniku. Placilne storitve iz prejSnjega odstavka vkljucujejo tudi izvrSevanje
placilnih transakcij s SEPA direktnimi obremenitvami, s placilnimi karticami ali podobnimi napravami ali
s kreditnimi placili;

Placilna transakcija je dejanje pologa, prenosa ali dviga denarnih sredstev, ki ga odredi placnik,
prejemnik ali ponudnik storitev odreditve placil, pri ¢emer je izvrsitev placilne transakcije preko
hranilnice neodvisna od osnovnih obveznosti med pla¢nikom in prejemnikom placila;

Domaca placilna transakcija je placilna transakcija v valuti drzave Clanice, pri kateri placnikova banka
ali hranilnica in prejemnikova banka ali hranilnica ali edini ponudnik placilnih storitev opravijo placilne
storitve za plac¢nika in prejemnika placila na obmocju Republike Slovenije.

Cezmejna pladilna transakcija je placilna transakcija v valuti drzave ¢lanice, pri kateri placnikova
banka ali hranilnica in prejemnikova banka ali hranilnica opravita placilne storitve za pla¢nika oziroma
prejemnika placila na obmodju razlicnih drzav clanic. Placilna transakcija se izvrsi ¢ezmejno tudi v
primeru, e ista banka ali hranilnica opravi placilne storitve za plac¢nika v eni drzavi Clanici in za
prejemnika placila v drugi drzavi Clanici.

Druge placilne transakcije so transakcije, ki se izvrSijo v kateri koli valuti, ¢e se placilna transakcija
izvrSi s prenosom denarnih sredstev med najmanj enim ponudnikom placilnih storitev, ki opravlja
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placilne storitve na obmodju Republike Slovenije in ponudnikom placilnih storitev, ki opravlja placilne
storitve na obmodju tretje drzave.

Placilni nalog je navodilo pla¢nikovi banki ali hranilnici, s katerim placnik ali prejemnik placila odredi
izvedbo placilne transakcije;

Soglasje za izvrsitev placilne transakcije je predlozitev papirnega ali elektronskega naloga s strani
uporabnika hranilnici oziroma predlozitev pooblastila za izvrsitev placilne transakcije s strani uporabnika
v primeru placilne transakcije, ki jo odredi prejemnik placila, ali zahteva ponudnika storitev odreditve
placil za izvedbo placilne transakcije; Steje se, da je uporabnik podal soglasje za izvrsitev placilne
transakcije:

e (e je predlozil pravilno izpolnjen placilni nalog in zagotovil kritje,

e pri direktnih obremenitvah - Ce je podal soglasje za to storitev in en delovni dan pred
obremenitvijo ni ugovarjal obremenitvi,

e (e je pri poslovanju z debetno kartico uporabljen PIN ali ¢e pri poslovanju z debetno kartico
pribliza kartico POS terminalu in glede na znesek transakcije ni zahtevan vnos PIN Stevilke ali
uporabljeni podatki debetne kartice pri poslovanju z debetno kartico na spletnih prodajnih
mestih,

¢ Ce hranilnica prejme zahtevo ponudnika storitev odreditve placil za izvedbo placilne transakcije;

Soglasje za zagotavljanje informacije o racunih je soglasje uporabnika ponudniku storitev
zagotavljanja informacij o racunih, za vpogled in informacijo o stanju na osebnem racunu.

EONIA je medbancna referencna obrestna mera ¢ez no¢, v evro obmocdju;

Direktna obremenitev je placilna storitev, kjer prejemnik placila na podlagi pla¢nikovega soglasja
odredi placilno transakcijo za obremenitev placnikovega transakcijskega racuna;

SEPA je kratica za enotno obmocje placil v evrih. Strankam omogoca izvajanje in prejemanje placil v
evrih, po enotnih pravilih in postopkih, znotraj nacionalnih meja ali zunaj njih, pod enakimi osnovnimi
pogoji ter z enakimi pravicami in obveznostmi, ne glede na njihovo geografsko obmocdje;

Direktna obremenitev SEPA (SDD - SEPA Direct Debit) je placilna storitev, pri kateri prejemnik placila
na podlagi placnikovega soglasja odredi placilno transakcijo za neposredno obremenitev placnikovega
transakcijskega racuna, ki jo urejajo pravila shem SEPA za direktne obremenitve za izvajanje placil v
evrih na obmocju SEPA;

Kreditno placilo je placilna storitev, pri kateri placnik odredi posamezne placilne transakcije ali vec
placilnih transakcij svojemu ponudniku placilnih storitev. Med kreditna placila so vkljuc¢eni: placilni nalog,
posebna poloznica, univerzalni placilni nalog (UPN), trajni nalog in direktna odobritev;

Placilni instrument je vsaka naprava ali niz postopkov oziroma oboje, ki so dogovorjeni med
posameznim uporabnikom in njegovo banko ali hranilnico, in je vezan le na tega uporabnika z namenom,
da ga uporabi za odreditev placilnega naloga (kot na primer kartice, elektronska banka);

Kritje na racdunu je vsota pozitivnega stanja (v domaci in tujih valutah) in odobrene prekoracitve
pozitivnega stanja v domacdi valuti na racunu (limit);

Redni limit je redna odobrena prekoraditev pozitivnega stanja sredstev na osebnem racunu, ki jo
hranilnica lahko odobri na podlagi pisne vloge uporabnika;

Izredni limit je izredna odobrena prekoracitev pozitivnega stanja sredstev na osebnem racunu, ki jo
hranilnica lahko odobri na podlagi pisne vloge uporabnika in sklenitve posebne pogodbe o dogovorjeni
izredni prekoracitvi pozitivhega stanja sredstev na racunu;

Datum valute je dan, ko hranilnica odobri ali bremeni osebni ra¢un in se uposteva pri obracunu obresti;
Delovni dan je dan, na katerega plac¢nikova ali prejemnikova banka ali hranilnica, ki sodeluje pri izvrSitvi
placilne transakcije, posluje tako, da omogoca izvrSevanje placilnih transakcij svojemu uporabniku; za
domaca takojsnja placila, pri katerih je osebni rac¢un prejemnika placila odprt pri drugi banki ali hranilnici,
je delovni dan vsak dan v tednu ne glede na drzavne praznike in dela proste dni;

Enoli¢na identifikacijska oznaka pomeni kombinacijo Stevilk, ¢rk in znakov (npr. stevilka racuna), ki
se uporablja za nedvoumno identifikacijo uporabnika in/ali njegovega racuna;

ZPIlaSSIED je kratica uporabljena v teh pogojih in pomeni Zakon o placilnih storitvah in sistemih,
storitvah izdajanja elektronskega denarja in placilnih sistemih (Uradni list RS, st. 7/18, z dne 7.2.2018
s spremembami);
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Zastopnik je fizicna oseba, ki kot zakoniti zastopnik ali skrbnik, ki v okviru zakonskega pooblastila ali
pooblastila, danega z odlocbo pristojnega organa, zastopa uporabnika, ki je omejeno poslovno sposoben
ali ni poslovno sposoben;

Pooblascenec je polnoletna fizicha oseba, ki jo uporabnik placilnega racuna pisno pooblasti za
poslovanje s svojim racunom; podpis pooblastitelja na pooblastilu mora biti overjen, razen ce je
pooblastilo dano v navzocnosti delavca hranilnice;

Tujec je vsakdo, ki nima drzZavljanstva Republike Slovenije.

Oseba brez drzavljanstva je tujec, ki ga nobena drzava v skladu s svojimi pravnimi akti nima za
svojega drzavljana.

Rezident za daljsi €as je tujec, ki ni drzavljan EU in ima v drzavi Clanici Evropske unije dovoljenje za
stalno ali dolgotrajno prebivanje, izdano z veljavnostjo najmanj pet let na predpisanem obrazcu Evropske
unije o enotni obliki dovoljenja za prebivanje za drzavljane tretjih drzav, na katerem je pri vrsti
dovoljenja oznaceno, da je rezident za daljsi Cas.

Nerezident je fizicha oseba, ki ima stalno prebivaliS¢e v tujini, ne glede na drzavljanstvo, in nima
dovoljenja za bivanje v Republiki Sloveniji z veljavnostjo najmanj Sest mesecev;

Rezident je tuja fiziCna oseba, ki ima v Republiki Sloveniji stalno prebivalisce ali dovoljenje za bivanje
v Republiki Sloveniji, veljavno najmanj Sest mesecev;

Referencni menjalni tecaj je menjalni tecaj, ki se uporablja kot osnova za izracun kakrsne koli
menjave valut in ga ponuja hranilnica ali prihaja iz neodvisnega vira, ki je dostopen javnosti;
Referencna obrestna mera je obrestna mera, ki se uporablja kot osnova za izracun obresti in prihaja
iz neodvisnega vira, ki je dostopen javnosti in ga lahko preverita obe stranki;

Mati¢na enota je enota hranilnice, ki vodi uporabnikov racun;

Splosni pogoji so vsakokrat veljavni splosni pogoji za vodenje transakcijskega racuna in opravljanje
placilnih storitev za potrosnike, ki se nahajajo v poslovnih enotah hranilnice in so hkrati objavljeni ter
redno osvezeni na splethem mestu hranilnice;

Splosni pogoji TZA so vsakokrat veljavni Splosni pogoji za turisti¢no zavarovanje z asistenco v tujini;
vse informacije o zavarovanju so dostopne in redno azurirane na spletni strani Zavarovalnice Sava d.d.,
na naslovu https://www.zav-sava.si/sl-si/zavarovanja/potovanje/letno/;

Spletno mesto hranilnice so spletne strani hranilnice, ki so dostopne prek naslova
http://www.delavska-hranilnica.si ali prek drugega naslova, ki bi nadomestil ta naslov;

Spletna banka DH Osebni je spletna banka, preko katere uporabnik preko spleta opravlja bancne
storitve, kot so npr. vpogled v stanje in promet na racunih, izvrSevanje domacih in cezmejnih placil ter
opravljanje drugih bancnih storitev prek spleta;

Mobilna banka DH Mobilni je aplikacija za mobilne naprave, ki omogoca vpogled v stanje in promet
na racunih, izvrSevanje domacih in ¢ezmejnih placil ter opravljanje drugih bancnih storitev;

Mobilna denarnica DH Denarnik je aplikacija za mobilne naprave, ki omogoca izvrSevanje Flik placil
in brezsti¢nih karti¢nih placil, odvisno od vrste mobilne naprave;

DH Obvestila je varni spletni portal, ki uporabniku v elektronski obliki omogoca prejem in pregledovanje
obvestil hranilnice v zvezi s transakcijskim racunom uporabnika; uporabnik se v storitev DH Obvestila
prijavi z Rekono uporabniskim racunom;

Flik placilo je domace kreditno placilo s takojsnjo poravnavo in odobritvijo racuna prejemnika placila
ter posredovanjem potrditve placniku iz transakcijskega racuna v okviru medbancne sheme Flik.
Hranilnica uporabnikom zagotavlja uporabo Flik placila preko mobilne aplikacije DH Denarnik;
Takojsnje placilo je domace ali cezmejno kreditno placilo s takoj$njo poravnavo in odobritvijo racuna
prejemnika pladila prek spletne ali mobilne banke in se izvrSi v nekaj sekundah, vsak dan v tednu, ne
glede na uro;

Rekono uporabniski racun (v nadaljevanju tudi Rekono) je resitev za zanesljivo in varno preverjanje
ter centralno upravljanje elektronske identitete uporabnika, s katero lahko ta vstopi v spletno in/ali
mobilno banko ali druge digitalne kanale hranilnice in sluzi kot elektronska identifikacija uporabnika;
Rekono uporabniski racun zagotavlja podjetje Rekono d.o.0. v skladu s svojimi SplosSnimi pogoji uporabe
storitve Rekono;

Rekono OnePass je mobilna aplikacija, preko katere uporabnik lahko dostopa do Rekono uporabniskega
racuna in s pomocjo katere izvaja mocno avtentikacijo pri uporabi posameznih storitev hranilnice;
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Rekono nadzorna plosca je spletna aplikacija, preko katere uporabnik lahko dostopa do Rekono
uporabniskega racuna in s pomocjo katerega izvaja moc¢no avtentikacijo pri uporabi posameznih storitev
hranilnice;

Mobilna naprava je mobilni telefon ali druga naprava z operacijskim sistemom Android ali i0OS, ki
omogoca namestitev in uporabo aplikacije DH Mobilni in DH Denarnik;

Kartica pomeni debetno kartico in/ali kreditno kartico;

Debetna kartica je debetna pladilna kartica, ki je povezana s transakcijskim rac¢unom in jo hranilnica
izdaja pod blagovno znamko Maestro ali Mastercard; znesek vsake transakcije, izvedene z debetno
kartico, se trga neposredno in v celoti s transakcijskega racuna uporabnika;

Kreditna kartica je kreditna placilna kartica, ki jo hranilnica izdaja pod blagovno znamko Mastercard.
Celoten znesek transakcij, izvedenih z uporabo kreditne kartice v dogovorjenem obdobju, se na
dogovorjeni datum deloma ali v celoti poravna s transakcijskega racuna, v skladu s SploSnimi pogoji
poslovanja s placilno kartico Mastercard za fizicne osebe; za odobritev kreditne kartice mora uporabnik
vloZiti pisno vlogo, ki jo hranilnica odobri ali zavrne glede na oceno kreditne sposobnosti uporabnika;
Imetnik kartice je uporabnik ali pooblas¢enec uporabnika, kateremu je hranilnica izdala kartico;
IBAN (International Bank Account Number) je mednarodna Stevilka transakcijskega racuna uporabnika
pri banki ali hranilnici;

BIC (Bank Identifier Code) je identifikacijska oznaka banke ali hranilnice v Swift. Oznaki IBAN in BIC sta
edini dovoljeni oznaki racunov in bank za izvrSevanje transakcij domacega in Cezmejnega placilnega
prometa. Pla¢nik za identifikacijo racuna prejemnika hranilnici zagotovi IBAN prejemnika in BIC kodo
prejemnikove banke;

Urnik za opravljanje pladilnih storitev je vsakokrat veljavni urnik placilnih storitev hranilnice,
objavljen na vidnem mestu v vseh poslovalnicah in na spletnih straneh hranilnice na naslovu
www.delavska-hranilnica.si;

Osebna identifikacijska stevilka ali PIN je osebno geslo, ki je namenjeno identifikacij uporabnika pri
dvigu gotovine na bankomatu ali pri placevanju storitev na prodajnem mestu, ki je ustrezno opremljeno;
Procesni center je poslovni subjekt s katerim ima hranilnica sklenjeno pogodbo za obdelavo podatkov
in transakcij s placilnimi karticami;

Prodajno mesto je ponudnik blaga in storitev, ki kot nacin placila sprejema placila s karticami;

POS terminal je elektronska naprava namenjena avtorizaciji opravljene karti¢ne transakcije in
elektronski prenos podatkov o opravljeni transakciji procesnemu centru;

Brezsticno poslovanje pomeni uporabo placilnih instrumentov za opravljanje brezgotovinskega placila
brez neposrednega stika placilnega instrumenta s terminalom; kartica, ki je opremljena z logotipom za
brezsticno plaCevanje, se pribliza terminalu, ki je prav tako opremljen z brezsti¢nim logotipom; do
zneska, ki je objavljen na spletni strani hranilnice, ni potrebno vnesti PIN Stevilke za potrditev placilne
transakcije s kartico;

Potrdilo o placilu s kartico (slip) je potrdilo o opravljenem brezgotovinskem placilu s kartico;
Bankomat ali banéni avtomat je naprava, ki je namenjena opravljanju placilnih transakcij dviga in
pologa gotovine ter opravljanju drugih storitev, ki jih omogoca bankomat;

Avtorizacija je proces, v skladu s katerim prodajno mesto ali bankomat pridobi od hranilnice potrditev,
da so izpolnjeni pogoji za izvrsitev placilne transakcije;

ZPIZ je Zavod za pokojninsko in invalidsko zavarovanje Slovenije;

Tarifa za fizicne osebe je vsakokrat veljavna tarifa nadomestil, provizij in stroskov, ki jih hranilnica
zaraCunava uporabniku (v nadaljevanju tudi: Tarifa).

Odprtje osebnega racuna
4. clen

Pravno razmerje med hranilnico in uporabnikom nastane z dnem podpisa pogodbe o opravljanju placilnih
storitev preko osebnega racuna.

Hranilnica uporabniku odpre racun, Ce izpolnjuje naslednje zahteve in pogoje:
e predlozi popolno vlogo za odprtje osebnega racuna,
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e predlozi dokumentacijo, ki omogoca identifikacijo in oseb, pooblasenih za razpolaganje s
sredstvi na racunu ob upostevanju predpisov, vklju¢no z dolo¢bami zakona, ki ureja mednarodno
zascCito, in zakona, ki se nanasa na preprecevanje pranja denarja in financiranja terorizma ter

e predlozi vse potrebne podatke za vodenje registra racunov, drugo dokumentacijo v skladu z
veljavnimi predpisi in morebitno drugo dokumentacijo, ki jo zahteva hranilnica.

Za osebo do dopolnjenega 18. leta starosti in za osebo, ki ni opravilno sposobna, poda vlogo za odprtje
racuna njen zastopnik, ki pogodbo tudi podpise.

Hranilnica najpozneje v roku petih delovnih dni po prejemu vloge za odprtje racuna in popolne zahtevane
dokumentacije odobri ali zavrne vlogo. Hranilnica si pridrzuje pravico, da lahko zavrne odprtje racuna
brez navedbe razlogov. Uporabnik lahko zacne poslovati prek racuna prvi delovni dan po sklenitvi
pogodbe.

Osnovni placilni racun

V primeru uporabnikove zahteve po odprtju osnovnega placilnega racuna hranilnica najkasneje v roku
desetih delovnih dni od prejema popolne vlioge uporabnika za odprtje osnovnega placilnega racuna odobri
ali zavrne vlogo.

Hranilnica zavrne vlogo potrosnika za odprtje osnovnega placilnega racuna:

¢ kadar hranilnica oceni, da bi lahko prislo do krsitev dolocb zakona, ki ureja preprecevanje pranja
denarja in financiranja terorizma;

e Ce potrosnik ze ima placilni racun pri banki ali hranilnici v Republiki Sloveniji, ki mu omogoca
uporabo placilnih storitev, razen kadar potrosnik navede, da je bil obvescen, da bo ta placilni
racun zaprt. Hranilnica lahko v ta namen uposteva zaprisezeno izjavo, ki jo podpiSe potrosnik;

e Ce potrosnik krsi ali je v zadnjih treh letih krsil pogodbeno obveznost do hranilnice;

e Ce ima hranilnica informacije, da je na placilnem racunu potrosnika, vklju¢no z osnovnim
placilnim racunom, zaradi pomanjkanja denarnih sredstev na tem racunu, na podlagi zakona, ki
ureja izvrsbo in zavarovanje ali zakona, ki ureja davcni postopek, vzpostavljena evidenca o
neizvrsenih sklepih za izvrsbo ali prisilno izterjavo.

Vrste osebnih racunov
5. clen

Paket Enostavni

Paket Enostavni je transakcijski racun za potrosnike, v vodenje katerega je za mesec¢no nadomestilo
vkljuCeno opravljanje doloCenega stevila banc¢nih produktov in storitev. Hranilnica lahko odpre paket
Enostavni domaci fizi¢ni osebi s stalnim prebivaliS¢em v Republiki Sloveniji in tuji fizicni osebi, ki ima
stalno prebivalise v tujini in ima dovoljenje za bivanje v Republiki Slovenij z veljavnostjo najmanj Sest
mesecev. Paket Enostavni lahko hranilnica odpre tudi mladoletni osebi, ki je dopolnila 15 let in je v
delovnem razmerju v Republiki Sloveniji kot tudi nerezidentu - fizi¢ni osebi s stalnim prebivaliS¢em v
tujini oziroma fizi¢ni osebi brez dovoljenja za bivanje v Republiki Sloveniji, izdanega za najmanj Sest
mesecev, ne glede na drzavljanstvo.

Uporabnik mora z racunom zakonito poslovati v skladu z namenom odprtja racuna. Uporabnik lahko
sklene pogodbo le za en paket Enostavni.

Paket Enostavni vkljuuje naslednje storitve za enotno mesec¢no nadomestilo v skladu s Tarifo:
e vodenje osebnega racuna,
e debetna kartica z osebno identifikacijsko Stevilko (PIN),
e Varnostni SMS za debetno kartico,
e kreditna kartica z osebno identifikacijsko Stevilko (PIN)*,
e dvige gotovine z debetno kartico na bankomatih hranilnice v neomejenem Stevilu,
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e 3 dvigi gotovine na bankomatih drugih bank v Sloveniji in drzavah Evropske monetarne unije,

e 3 placilne naloge (nenujna in takojSnja placila v EUR v znesku naloga do 50.000,00 EUR) v
spletni ali mobilni banki,

e vodenje spletne banke DH Osebni in mobilne banke DH Mobilni,

e uporaba mobilne denarnice DH Denarnik,

e Flik placila v mobilni denarnici DH Denarnik,

e interne placilne naloge na racun druge fizi¢ne osebe pri hranilnici,

e skupno 3 nalogi za direktno obremenitev SEPA in/ali trajni nalogi,

e redni limit do 500,00 EUR.*

* Za odobritev limita in kreditne kartice mora uporabnik vloziti pisno vlogo, ki jo hranilnica odobri ali
zavrne glede na oceno kredithe sposobnosti uporabnika.

Paket Enostavni je mogoce skleniti tudi z opcijo + (Enostavni+), ki ob plac¢ilu mesec¢nega nadomestila
vkljuCuje tudi turisticno zavarovanje z asistenco v tujini po vsakokrat veljavnih Splosnih pogojih TZA
Zavarovalnice Save d.d. ter teh pogojih. Paket Enostavni+ lahko sklenejo samo potrosniki s stalnim ali
zaCasnim prebivaliS¢em v Republiki Sloveniji. S sklenitvijo opcije + uporabnik pristopi k zavarovanju.

Paket Napredni

Paket Napredni je transakcijski racun za potrosnike, v vodenje katerega je za mesecno nadomestilo
vklju¢eno opravljanje dolo¢enega Stevila bancnih produktov in storitev. Hranilnica lahko odpre paket
Napredni domadi fizicni osebi s stalnim prebivalis¢em v Republiki Sloveniji in tuji fizi¢ni osebi, ki ima
stalno prebivalis€e v tujini in ima dovoljenje za bivanje v Republiki Slovenij z veljavnostjo najmanj Sest
mesecev. Paket Napredni lahko hranilnica odpre tudi mladoletni osebi, ki je dopolnila 15 let in je v
delovnem razmerju v Republiki Sloveniji, kot tudi nerezidentu - fizicni osebi s stalnim prebivalis¢em v
tujini oziroma fizi¢ni osebi brez dovoljenja za bivanje v Republiki Sloveniji, izdanega za najmanj Sest
mesecev, ne glede na drzavljanstvo.

Uporabnik mora z racunom zakonito poslovati v skladu z namenom odprtja racuna. Uporabnik lahko
sklene pogodbo le za en paket Napredni.

Paket Napredni vkljuCuje naslednje storitve za enotno mesecno nadomestilo v skladu s Tarifo:

e vodenje osebnega racuna,

e zlata debetna kartica z osebno identifikacijsko Stevilko (PIN),

e zlata kreditna kartica z osebno identifikacijsko Stevilko (PIN)*,

e dvige gotovine z debetno kartico na bankomatih hranilnice v neomejenem stevilu,

e 5 dvigov gotovine na bankomatih drugih bank v Sloveniji in drzavah Evropske monetarne unije,

e vodenje spletne banke DH Osebni in mobilne banke DH Mobilni,

e uporaba mobilne denarnice DH Denarnik,

e Flik placila v mobilni denarnici DH Denarnik,

¢ interne placilne naloge na racun druge fizicne osebe pri hranilnici,

e placilni nalogi (nenujna in takojSnja placila v EUR v znesku naloga do 50.000,00 EUR) v spletni
ali mobilni banki, v neomejenem Stevilu,

e skupno 5 nalogov za direktno obremenitev SEPA in/ali trajni nalogi,

e Varnostni SMS za debetno kartico,

e Varnostni SMS za kreditno kartico,

e Info SMS,

e redni limit do 1.500,00 EUR.*

* Za odobritev limita in kreditne kartice mora uporabnik vloziti pisno vlogo, ki jo hranilnica odobri ali
zavrne glede na oceno kreditne sposobnosti uporabnika.
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Paket Napredni je mogoce skleniti tudi z opcijo + (Napredni+), ki ob placilu meseCnega nadomestila
vkljuCuje tudi turisticno zavarovanje z asistenco v tujini po vsakokrat veljavnih Splosnih pogojih TZA
Zavarovalnice Save d.d. ter teh pogojih. Paket Napredni+ lahko sklenejo samo potrosniki s stalnim ali
zaCasnim prebivaliS¢em v Republiki Sloveniji. S sklenitvijo opcije + uporabnik pristopi k zavarovanju.

Paket Brezskrbni

Paket Brezskrbni je transakcijski racun za potrosnike, v vodenje katerega je za mesec¢no nadomestilo
vkljuceno opravljanje dolocenega Stevila ban¢nih produktov in storitev. Hranilnica lahko odpre paket
Brezskrbni domadi fizi¢ni osebi s stalnim prebivaliS¢éem v Republiki Sloveniji in tuji fizicni osebi, ki ima
stalno prebivaliS¢e v tujini in ima dovoljenje za bivanje v Republiki Slovenij z veljavnostjo najmanj Sest
mesecev. Paket Brezskrbni lahko hranilnica odpre tudi mladoletni osebi, ki je dopolnila 15 let in je v
delovnem razmerju v Republiki Sloveniji, kot tudi nerezidentu - fizi¢ni osebi s stalnim prebivalis¢em v
tujini oziroma fizi¢ni osebi brez dovoljenja za bivanje v Republiki Sloveniji, izdanega za najmanj Sest
mesecev, ne glede na drzavljanstvo.

Uporabnik mora z racunom zakonito poslovati v skladu z namenom odprtja racuna. Uporabnik lahko
sklene pogodbo le za en paket Brezskrbni.

Paket Brezskrbni vkljuCuje naslednje storitve za enotno mesec¢no nadomestilo v skladu s Tarifo:

e vodenje osebnega racuna,

e zlata debetna kartica z osebno identifikacijsko Stevilko (PIN),

e zlata kreditna kartica z osebno identifikacijsko Stevilko (PIN)*,

e storitev DH Svetovalec,

e dvige gotovine z debetno kartico na bankomatih hranilnice ter na bankomatih drugih bank v
Sloveniji in drzavah Evropske monetarne unije v neomejenem Stevilu,

e vodenje spletne banke DH Osebni in mobilne banke DH Mobilni,

e uporaba mobilne denarnice DH Denarnik,

e Flik placila v mobilni denarnici DH Denarnik,

e interne placilne naloge na racun druge fizicne osebe pri hranilnici,

e placilni nalogi (nenujna in takojSnja placila v EUR v znesku naloga do 50.000,00 EUR) v spletni
ali mobilni banki, v neomejenem Stevilu,

e nalogi za direktno obremenitev SEPA in/ali trajni nalogi, v neomejenem stevilu,

e Varnostni SMS za debetno kartico,

e Varnostni SMS za kreditno kartico,
e Info SMS,
e redni limit do 3.000,00 EUR.*

* Za odobritev limita in kreditne kartice mora uporabnik vloziti pisno vlogo, ki jo hranilnica odobri ali
zavrne glede na oceno kreditne sposobnosti uporabnika.

Paket Brezskrbni je mogoce skleniti tudi z opcijo + (Brezskrbni+), ki, ob plailu meseCnega nadomestila
vkljucuje tudi turisticno zavarovanje z asistenco v tujini po vsakokrat veljavnih Splosnih pogojih TZA
Zavarovalnice Sava d.d. ter teh pogojih. Paket Brezskrbni+ lahko sklenejo samo potrosniki s stalnim ali
zacasnim prebivaliS¢em v Republiki Sloveniji. S sklenitvijo opcije + uporabnik pristopi k zavarovanju.

Paket 35

Paket 35 je transakcijski racun za potroSnike, v vodenje katerega je za mesec¢no nadomestilo vklju¢eno
opravljanje dolocenega Stevila bancnih produktov in storitev in je namenjen mladim do dopolnjenega
35. leta starosti. V okviru Paketa 35 si uporabnik izbere katerikoli paket iz redne ponudbe hranilnice
(Paket Enostavni, Paket Napredni ali Paket Brezskrbni), pri cemer se uporabniku na izbrani paket prizna
35 % popust na redno ponudbo paketov, vklju¢no paketov z opcijo +. Za odprtje Paketa 35 mora biti
uporabnik mlajsi od 35 let in izpolnjevati pogoje, kot so doloceni za izbrani paket. Od dopolnjenega 35.
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leta starosti uporabnika se izbrani paket obracunava po redni ceni, skladno s Tarifo. Popust se ne sesteva
z morebitnimi ostalimi popusti na redno ponudbo hranilnice.

Turisti¢no zavarovanje z asistenco v tujini

(velja za pakete Enostavni+, Napredni+ in Brezskrbni+)

Imetnik paketa Enostavni+, Napredni+ ali Brezskrbni + (v nadaljevanju te tocke tudi: zavarovanec)
izjavlja, da je bil seznanjen z objektivnimi informacijami o turistichem zavarovanju z asistenco v tujini
Zavarovalnice Sava d.d. (v nadaljevanju: zavarovanje TZA), kamor so vkljuceni imetniki navedenih
paketov. Zavarovanec potrjuje, da navedeno zavarovanje ustreza njegovim potrebam, se strinja z
zavarovalnim kritjem najvec¢ do 20.000 EUR pod pogoji zavarovalnega paketa »osnovni« in v celoti
sprejema Splosne pogoje TZA ter podaja zahtevo po vkljuCenosti v zavarovanje. Zavarovanec je lahko
le oseba s stalnim prebivalis¢em v Republiki Sloveniji. Zavarovalno kritje velja od 0:00 ure v naslednjem
dnevu, Ce je paket z opcijo + sklenjen do 17h v istem dnevu. Sklenitev po 17h se Steje kot sklenitev v
naslednjem dnevu. Zavarovalno kritje ne velja v Sloveniji in/ali drzavi, v kateri ima zavarovanec stalno
ali zacasno prebivalisce.

Tabela zavarovalnih vsot iz zavarovanih kritij

X
OPIS STORITEV V OSNOVNEM ZAVAROVALNEM PAKETU Zavarovalna vsota

20.000 EUR

Stroski asistencnega klicnega centra DA
Stroski ambulantnega zdravljenja DA
Stroski zobozdravstvenega zdravljenja do visine (v EUR) 100
Stroski bolnisni¢nega zdravljenja do visine (v EUR) DA
Nenujni prevoz do zdravstvene ustanove do visine (v EUR) 50
Nujni prevoz do zdravstvene ustanove in premestitev zavarovanca med DA
zdravljenjem

Prevoz zavarovanca v Slovenijo po kon¢anem zdravljenju DA
Prevoz posmrtnih ostankov zavarovanca v Slovenijo DA

* Maksimalna zavarovalna vsota za izplacilo po posameznem zavarovalnem primeru.

Ob nastanku zavarovalnega primera mora zavarovanec v skladu s Splosnimi pogoji TZA takoj (preden si
sam organizira pomoc) poklicati oziroma obvestiti 24-urni asisten¢ni center Zavarovalnice Sava d.d., od
koder se organizira asistencna pomoc.

Klicna Klicna
Asistenc¢ni center Stevilka Stevilka Telefonska Stevilka oziroma elektronski naslov
drzave mesta

Klic v Sloveniji: 080 19 21
TBS Team 24 d.o.o. 386 2 Klic iz tujine: 618 05 20 (na stroske zavarovanca)
Elektronski naslov: opsmed@tbs-team24.com

Ob obvestilu asistenénega centra mora zavarovanec posredovati naslednje podatke:

e ime, priimek in naslov zavarovanca,
e kraj, kjer se zavarovanec nahaja in telefonsko Stevilko ter morebiten naslov, kjer je zavarovanec
dosegljiv,
Splosni pogoji za vodenje transakcijskega rac¢una in opravljanje placilnih storitev za potrosnike (1. 3. 2024)
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e kratek opis problema in obliko zelene pomodi,
e dokazilo, da potovanje v tujini ne traja vec kot dvaindevetdeset (92) zaporednih dni,
e drugo dodatno dokumentacijo na zahtevo Zavarovalnice Sava d.d.

Zavarovanec je seznanjen, da v kolikor zavarovanje ne ustreza njegovim potrebam, lahko umakne svojo
zahtevo in svoje nestrinjanje kadarkoli pisno sporoci poslovni enoti ali poslovalnici hranilnice, pri kateri
odpira oziroma ima odprt osebni racun, ter izbrati paket, ki ne vkljuCuje zavarovanja. Hranilnica bo
imetnika osebnega racuna izkljucila iz zavarovanja TZA naslednji dan v naslednjih primerih:

e po prejemu pisne izjave iz tega odstavka;
e po spremembi paketa v paket, ki ne vkljuCuje zavarovanja TZA;
e oziroma po odpovedi Pogodbe o opravljanju placilnih storitev preko osebnega racuna.

V kolikor je nestrinjanje iz prejSnjega odstavka podano ob otvoritvi osebnega racuna, stranka ne bo
vklju¢ena v zavarovanje.

Hranilnica ne prevzema odgovornosti iz naslova izkljucitev iz zavarovalnega jamstva ali drugih izkljucitev
obveznosti zavarovalnice, kot izhaja iz Splosnih pogojev TZA. Zavarovanec vse obveznosti iz
zavarovalnega jamstva vklju¢no z zahtevkom za izplacilo Skode uveljavlja z Asistencnim centrom
zavarovalnice oziroma neposredno z Zavarovalnico Sava d.d.

Vsa ostala dolocila in pogoji uveljavljanja zavarovanj so doloCeni v vsakokrat veljavnih Splosnih pogojih
za turisticno zavarovanje z asistenco v tujini Zavarovalnice Sava d.d., ki so zavarovancu na voljo v
poslovalnicah in poslovnih enotah hranilnice, oziroma jih lahko pridobi na spletni strani hranilnice ali
Zavarovalnice Sava d.d. Vsakokrat veljavni Splosni pogoji TZA so skupaj s povzetkom kljuc¢nih informacij
0 zavarovanju objavljeni na naslovu https://www.zav-sava.si/sl-si/zavarovanja/potovanje/letno/.

Splosne informacije
(velja za vse pakete)

Nadomestilo za uporabo paketov se obracunava mesecno, za pretekli mesec v breme transakcijskega
racuna.

Vse produkte in storitve, ki so sestavni del posameznega paketa in jih uporabnik ne uporablja (t. i.
neaktivni produkti), lahko uporabnik v ¢asu trajanja paketa kadar koli zacne uporabljati brez dodatnega
placila nadomestila, ¢e je nadomestilo vkljuceno v stroSek paketa. Prav tako se mese¢no nadomestilo za
paket ne zniza, Ce hranilnica glede na oceno kreditne sposobnosti uporabnika zavrne odobritev rednega
mesecnega limita oziroma limita v zeleni visini ali kartice z odlozenim placilom Mastercard. Vsi drugi
produkti ali storitve, ki ne sodijo v paket in jih uporabnik Zeli dodatno uporabljati, se obracunajo po
vsakokrat veljavni Tarifi.

V primeru prehoda v, iz in med paketnimi osebnimi racuni tekom meseca, se spremembe v ugodnostih
uveljavijo s priCetkom naslednjega meseca. Nadgradnjo paketa lahko uporabnik uredi tudi v mobilni
banki DH Mobilni ali spletni banki DH Osebni.

Hranilnica lahko v primeru nesolidnega poslovanja oziroma krsitev splosnih pogojev omeji ali ukine redni
limit in kartico z odlozenim pladilom Mastercard, kar ne vpliva na visino meseCnega nadomestila za
izbrani paket.

Kadar Zeli uporabnik ukiniti paket in zapreti racun (odstop od pogodbe), se mu na dan zaprtja obracuna
sorazmerni del mese¢nega nadomestila za uporabo paketa.

Imetnik paketnega osebnega racuna, ki je nerezident, ne glede na storitve, ki so vkljucene v paket, ne
more pridobiti limita in kartice z odlozenim plac¢ilom Mastercard.

Redni osebni racun - ni vec del redne ponudbe hranilnice
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Hranilnica lahko odpre redni osebni racun domadi fiziCni osebi s stalnim prebivaliS¢em v Republiki
Sloveniji in tujcu, ki je rezident Republike Slovenije, za prejemanje rednih mesecnih prilivov plac¢ ali
pokojnin. Uporabnik mora z racunom poslovati zakonito z namenom, ki ga je navedel ob odprtju racuna.

Redni osebni rac¢un lahko hranilnica odpre tudi mladoletni osebi, ki je dopolnila 15 let in je v delovhem
razmerju v Republiki Sloveniji.

Pogoj za odprtje rednega osebnega racuna je pridobitev s strani delodajalca potrjenega pooblastila o
nakazovanju plac oziroma poslanega pooblastila za nakazovanje pokojnin ZPIZ Slovenije.

Za razpolaganje s sredstvi na rednem osebnem racunu lahko uporabnik ali pooblas¢enec uporablja:
e debetno kartico,
e kreditno kartico z odloZzenim placilom,
e storitve placilnega prometa,
e storitve na banc¢nem avtomatu in POS terminalu,
e storitve spletne banke DH Osebni,
e storitve mobilne banke DH Mobilni,
e storitve mobilne denarnice DH Denarnik.

Imetniku rednega osebnega racuna lahko hranilnica odobri redni ali izredni limit na podlagi pisne vloge.
Za odobritev kreditne kartice mora uporabnik vloziti pisno vlogo, ki jo hranilnica odobri ali zavrne glede
na oceno kreditne sposobnosti uporabnika.

Osebni racun z evidenc¢no knjizico - ni vec del redne ponudbe hranilnice

Hranilnica lahko odpre osebni racun z evidenc¢no knjizico domaci fizi¢ni osebi s stalnim prebivaliS¢em v
Republiki Sloveniji in tuji fizicni osebi, ki ima stalno prebivalisce v tujini in ima dovoljenje za bivanje v
Republiki Sloveniji z veljavnostjo najmanj Sest mesecev, za redne prilive plac in pokojnin, socialne prilive,
prenos sredstev iz vezane vloge in individualna nakazila. Uporabnik mora z racunom zakonito poslovati
v skladu z namenom odpiranja racuna. Za razpolaganje s sredstvi na osebnem racunu z evidencno
knjizico lahko imetnik ali pooblas¢enec uporablja:

e knjizico,

e storitve placilnega prometa.

Transakcije osebnega racuna z evidencno knjizico se s 1. 11. 2022 ne vpisujejo vec v evidencno knjizico.
Imetnik osebnega racuna z evidencno knjizico ob vsaki transakciji prejme sejni listi¢, na katerem je
izpisanih zadnjih deset transakcij.

Imetnik osebnega racuna z evidencno knjizico ne more pridobiti limita.

S 1. 9. 2023 se »0sebni racun z evidenc¢no knjizico« ukine in se uporabniku racun preoblikuje v redni
oziroma gotovinski osebni racun. Ce se uporabnik ne strinja z navedeno spremembo, lahko izbere paket
iz redne ponudbe hranilnice ali odstopi od pogodbe v skladu z dolocili 29. ¢lena teh sploSnih pogojev.

Gotovinski osebni racun - ni vec del redne ponudbe hranilnice

Hranilnica lahko odpre gotovinski osebni racun domaci fizi¢ni osebi s stalnim prebivaliS¢em v Republiki
Sloveniji in tuji fizini osebi, ki ima stalno prebivalis¢e v tujini in ima dovoljenje za bivanje v Republiki
Sloveniji z veljavnostjo najmanj Sest mesecev, za neredne prilive in prilive samostojnih podjetnikov.
Uporabnik mora z raéunom zakonito poslovati v skladu z namenom odprtja racuna.

Za razpolaganje s sredstvi na gotovinskem osebnem racunu lahko imetnik ali pooblas¢enec uporablja:
e debetno kartico,
e storitve placilnega prometa,
e storitve na ban¢nem avtomatu in POS terminalu,
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e storitve spletne banke DH Osebni,
e storitve mobilne banke DH Mobilni,
e storitve mobilne denarnice DH Denarnik.

Imetnik gotovinskega osebnega racuna ne more pridobiti limita in kreditne kartice.

Digitalni paketni racun - ni vec del redne ponudbe hranilnice

Digitalni paketni racun je transakcijski racun za potrosnike, v vodenje katerega je za mesecno
nadomestilo vkljuceno opravljanje doloCenega Stevila banc¢nih produktov in storitev. Hranilnica lahko
odpre digitalni paketni racun (v nadaljevanju: digitalni paket) domaci fizi¢ni osebi s stalnim prebivalis¢em
v Republiki Sloveniji in tuji fizicni osebi, ki ima stalno prebivalis¢e v tujini in ima dovoljenje za bivanje v
Republiki Slovenij z veljavnostjo najmanj Sest mesecev, za prejemanje rednih mesecnih prilivov plac ali
pokojnin. Digitalni paketni ra¢un lahko hranilnica odpre tudi mladoletni osebi, ki je dopolnila 15 let in je
v delovnem razmerju v Republiki Sloveniji. Pogoj za odprtje digitalnega paketnega racuna je pridobitev
s strani delodajalca potrjenega pooblastila o nakazovanju pla¢ oziroma poslanega pooblastila za
nakazovanje pokojnin ZPIZ Slovenije.

Uporabnik mora z racunom zakonito poslovati v skladu z namenom odprtja racuna. Uporabnik lahko
sklene pogodbo le za en digitalni paketni racun.

Digitalni paketni racun vkljucuje naslednje storitve za enotno mesecno nadomestilo v skladu s Tarifo:

e stroSke vodenja osebnega racuna,

e izdajo debetne kartice z osebno identifikacijsko stevilko (PIN),

e SMS obvescanje o uporabi za debetno kartico,

e dvige gotovine z debetno kartico na bankomatih vseh bank v Sloveniji in drzavah Evropske
monetarne unije v neomejenem Stevilu,

e stroske vodenja spletne banke DH Osebni in DH Mobilni,

e neomejeno stevilo placilnih nalogov (nenujna domaca pladila v EUR v znesku naloga do
50.000,00 EUR) v spletni ali mobilni banki (v okviru obi¢ajne uporabe gospodinjstva),

e SMS obvescanje v povezavi s spletno banko o prilivih, odlivih, obdelanih nalogih, avtomatsko
obvescanje o stanju na racunu, obvestilo o poteku limita, depozita, prejetih e-racunih, SSD
nalogih, uspesnem in neuspesnem vstopu v spletno banko,

e neomejeno Stevilo direktnih obremenitev SEPA (v okviru obi¢ajne uporabe gospodinjstva),

e neomejeno Stevilo trajnih nalogov (v okviru obi¢ajne uporabe gospodinjstva),

e redni limit do 300,00 EUR.*

* Za odobritev limita mora uporabnik vloziti pisno vlogo, ki jo hranilnica odobri ali zavrne glede na oceno
kreditne sposobnosti uporabnika.

Nadomestilo za uporabo paketa se obracunava mesecno, za pretekli mesec v breme transakcijskega
racuna.

Vse produkte in storitve, ki so sestavni del paketa in jih uporabnik ne uporablja (t. i. neaktivni produkti),
lahko uporabnik v Casu trajanja paketa kadar koli za¢ne uporabljati brez dodatnega placila nadomestila,
Ce je nadomestilo vkljuéeno v strosek paketa. Vsi drugi produkti ali storitve, ki ne sodijo v paket in jih
uporabnik zeli dodatno uporabljati, se obracunajo po vsakokrat veljavni Tarifi.

Kadar uporabnik Zeli ukiniti paket in preiti na vrsto racuna, ki ni paket, mora podati pisno izjavo za
ukinitev paketa. Paket preneha veljati s prvim dnem naslednjega meseca. V primeru ukinitve paketa se
vsak aktiven produkt ali storitev, ki je del paketa in jo uporabnik Zeli Se naprej uporabljati, obracunava
v skladu z vsakokrat veljavno Tarifo, s prvim dnem naslednjega koledarskega meseca.

Kadar zeli uporabnik ukiniti paket in zapreti racun (odstop od pogodbe), se mu na dan zaprtja obracuna
sorazmerni del mese¢nega nadomestila za uporabo paketa.
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S 1. 5. 2024 se »Digitalni paketni racun« ukine in se uporabniku ra¢un preoblikuje v Paket Napredni. Ce
se uporabnik ne strinja z navedeno spremembo, lahko do uveljavitve spremembe izbere drug paket iz
redne ponudbe hranilnice ali odstopi od pogodbe v skladu z dolocili 29. ¢lena teh splosnih pogojev.

Paket DH EYCA za mlade

DH EYCA paketni racun za mlade je transakcijski racun za potrosnike, v vodenje katerega je za mesecno
ali letno nadomestilo glede na vrsta priliva vkljuceno opravljanje dolo¢enega Stevila banc¢nih produktov
in storitev, v skladu s temi dodatnimi pogoji in sploSnimi pogoji (v nadaljevanju: EYCA paket). Hranilnica
lahko odpre DH EYCA paketni racun za mlade, zaposlenim in dijakom ter studentom, pod pogoji, ki so
navedeni v nadaljevaniju.

DH EYCA paketni racun za mlade je mladinski osebni racun, zasnovan v sodelovanju z zavodom MOBIN,
Zavod za mobilnost in informiranje mladih, Linhartova cesta 13, 1000 Ljubljana (v nadaljevanju: »Zavod
MOBIN«), ki je polnopravni ¢lan Zveze evropskih mladinskih kartic - EYCA (European Youth Card
Association).

Ob otvoritvi DH EYCA paketnega racuna za mlade uporabnik neposredno postane ¢lan Zveze evropskih
mladinskih kartic (EYCA), hranilnica pa mu za ta namen izda navadno debetno kartico z logotipom
Evropske mladinske kartice s posebno graficno podobo, ki med drugim vkljuCuje tudi identifikacijsko
Stevilko ¢lana (CCDB). Clanstvo v Zvezi omogoda uporabniku DH EYCA ugodnosti, ki so uporabniku
dostopne na spletni povezavi www.mladinskakartica.si/ugodnosti. Hranilnica v nobenem primeru ne
jamci in ne odgovarja za nabor in veljavnost vsakokratnih ugodnosti, ki jih uporabniku omogoca ¢lanstvo
v Zvezi evropskih mladinskih kartic (EYCA).

Za namene poslovanja z debetno kartico DH EYCA in ureditve ¢lanstva v Zvezi evropskih mladinskih
kartic (EYCA), uporabnik ob odprtju racuna DH EYCA soglasa in dovoljuje hranilnici, da enkrat mesecno
Zavodu MOBIN posreduje naslednje njegove osebne podatke:

e ime in priimek,

e datum rojstva,

e naslov,

o telefonska stevilka,

e elektronski naslov,

¢ Clanska stevilka ¢lanstva (CCDB)

e datum veljavnosti debetne kartice DH EYCA.

DH EYCA paketni ra¢un za zaposlene

Hranilnica lahko odpre DH EYCA paketni racun za zaposlene domaci fizi¢ni osebi s stalnim prebivaliS¢em
v Republiki Sloveniji in tuji fiziCni osebi, ki ima stalno prebivalisce v tujini in ima dovoljenje za bivanje v
Republiki Slovenij z veljavnostjo najmanj Sest mesecev, v starosti od 15 do vklju¢no 29 let, ki prejema
redne prilive iz naslova place (vklju¢no s porodniSkim/bolniskim nadomestilom), rednega avtorskega
honorarja, podjemne pogodbe, ipd., Ce gre za trajno pogodbeno razmerje. DH EYCA paketni racun za
zaposlene lahko hranilnica odpre tudi mladoletni osebi, ki je dopolnila 15 let in je v delovnem razmerju
v Republiki Sloveniji. Pogoj za odprtje DH EYCA paketnega racuna za zaposlene je pridobitev s strani
delodajalca potrjenega pooblastila o nakazovanju pla¢ oziroma predlozitev dokazila o zagotavljanju
rednih prilivov iz naslova avtorskih honorarjev ali placil na podlagi podjemne pogodbe oziroma druge
pravne podlage.

DH EYCA paketni racun za zaposlene vkljuuje naslednje storitve za enotno mesec¢no nadomestilo v
skladu s Tarifo:

e stroske vodenja osebnega racuna,

e izdajo debetne kartice,

e dvige na bankomatih hranilnice v neomejenem stevilu,
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e tri dvige gotovine z debetno kartico na bankomatih drugih bank v Sloveniji in drzavah Evropske
monetarne unije,

e brezplacna pridobitev spletne banke DH Osebni in mobilne banke DH Mobilni,

e brezplacne interne prenose med osebnimi racuni hranilnice,

e moznost pridobitve kreditne kartice ter moznostjo nakupa do 12 obrokov brez stroskov, brez
letnega nadomestila za prvo leto uporabe, nato se obracuna nadomestilo v skladu z vsakokratno
veljavno Tarifo*,

e ugodnejse kreditiranje za 0,20 odstotne toCke od vsakokrat veljavne redne kreditne ponudbe
obrestnih mer za potrosniske kredite z lastnim zavarovanjem do 120 mesecev.

* Za odobritev kreditne kartice mora uporabnik vloZiti pisno vlogo, ki jo hranilnica odobri ali zavrne glede
na oceno kreditne sposobnosti uporabnika.

Uporabniku DH EYCA paketnega racuna za zaposlene lahko hranilnica odobri redni oziroma izredni limit
na podlagi pisne viloge.

Od 1. 3. 2024 DH EYCA paketni racun za zaposlene ni ve¢ del redne ponudbe hranilnice.

DH EYCA paketni racun za dijake in Studente

Osebni racun DH EYCA paketni racun za dijake in Studente lahko pridobijo dijaki/Studentje v starosti od
15 do vklju¢no 29 let, pri ¢emer status dijaka/Studenta dokazujejo s potrdilom o Solanju ali potrjeno
veljavno studentsko ali dijasko izkaznico, ki ga/jo morajo na zahtevo hranilnice predloziti vsako Solsko
leto.

Osebni racun DH EYCA paketni racun za dijake in Studente je namenjen za prejemanje prilivov iz naslova
stipendij, Studentskega dela, pokojnin itd.

DH EYCA paketni racun za dijake in Studente je brezplacen in vkljucuje naslednje storitve na mesecni
ravni v skladu s Tarifo:

e stroske vodenja osebnega racuna,

e izdajo debetne kartice,

e moznost pridobitve kreditne kartice brez letne ¢lanarine,*

e dvige gotovine z debetno kartico na bankomatih vseh bank v Sloveniji in drzavah Evropske

monetarne unije v neomejenem Sstevilu,
e stroske vodenja spletne banke DH Osebni in mobilne banke DH Mobilni,

e Info SMS,
e 2 brezpla¢na placilna naloga (nenujna domaca placila v EUR v znesku naloga do 50.000,00 EUR)

v spletni ali mobilni banki,
e 2 brezplacni direktni obremenitvi SEPA,
e 2 brezplac¢na trajna naloga,
e moznost pridobitve rednega limita do 100,00 EUR,**
e vodenje varcevalno hranilne knjizice (VHK).

* Za odobritev kreditne kartice mora uporabnik vloziti pisno vlogo, ki jo hranilnica odobri ali zavrne glede
na oceno kreditne sposobnosti uporabnika.

** Za odobritev limita mora uporabnik vloziti pisno vlogo, ki jo hranilnica odobri ali zavrne glede na
oceno kreditne sposobnosti uporabnika.

Uporabnik mora z ra¢unom zakonito poslovati v skladu z namenom odprtja racuna. Uporabnik lahko
sklene pogodbo le za en DH EYCA paketni rac¢un za mlade.

Nadomestilo se obracunava mesecno, za pretekli mesec v breme transakcijskega racuna.

Vse produkte in storitve, ki so sestavni del paketa in jih uporabnik ne uporablja (t. i. neaktivni produkti),
lahko uporabnik v ¢asu trajanja paketa kadar koli zacne uporabljati brez dodatnega placila nadomestila,
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Ce je nadomestilo vklju¢eno v strosek paketa. Vsi drugi produkti ali storitve, ki ne sodijo v paket in jih
uporabnik Zeli dodatno uporabljati, se obracunajo po vsakokrat veljavni Tarifi.

Kadar uporabnik Zeli ukiniti paket in preiti na vrsto racuna, ki ni paket, mora podati pisno izjavo za
ukinitev paketa. Paket preneha veljati s prvim dnem naslednjega meseca. V primeru ukinitve paketa se
vsak aktiven produkt ali storitev, ki je del paketa in jo uporabnik Zeli Se naprej uporabljati, obracunava
v skladu z vsakokrat veljavno Tarifo, s prvim dnem naslednjega koledarskega meseca.

Kadar Zeli uporabnik ukiniti paket in zapreti racun (odstop od pogodbe), se mu na dan zaprtja obracuna
sorazmerni del mesecnega nadomestila za uporabo paketa.

Studentski in dijaski osebni ra¢un - ni ve¢ del redne ponudbe hranilnice

Hranilnica lahko odpre osebni racun za Studente in dijake domadi fizi¢ni osebi s stalnim prebivaliS¢em v
Republiki Sloveniji in tuji fizi¢ni osebi, ki ima stalno prebivalis¢e v tujini in ima dovoljenje za bivanje v
Republiki Sloveniji z veljavnostjo najmanj Sest mesecev. Ta osebni racun lahko pridobijo dijaki in
Studentje, stari od 15 do 27 let. Dijaki in Studentje dokazujejo status z dokazilom o Solanju. Uporabnik
mora z racunom zakonito poslovati v skladu z namenom odprtja racuna.

Za razpolaganje s sredstvi na osebnem racunu za dijake in Studente lahko imetnik ali pooblasc¢enec
uporablja:

e debetno kartico,

e storitve pladilnega prometa,

e storitve na ban¢nem avtomatu in POS terminalu,

e storitve spletne banke DH Osebni,

e storitve mobilne banke DH Mobilni,

e storitve mobilne denarnice DH Denarnik.

Imetnik Studentskega/dijaskega osebnega racuna ima moznost pridobiti kreditno kartico in limit na
podlagi pisne vloge.

Medvedkov osebni racun

Hranilnica lahko odpre medvedkov osebni racun domacdi fizi¢ni osebi s stalnim prebivaliS¢em v Republiki
Sloveniji in tuji fiziCni osebi, ki ima stalno prebivalisce v tujini in ima dovoljenje za bivanje v Republiki
Sloveniji z veljavnostjo najmanj Sest mesecev. Ta osebni racun lahko pridobijo mladoletne osebe, stare
do 15 let, pri ¢emer jih v njihovem imenu in za njihov racun odpre zastopnik — eden od starSev ali oba
starSa skupaj kot zastopnika ali skrbnik. Uporabnik mora z racdunom zakonito poslovati v skladu z
namenom odprtja raCuna. Zastopnik oziroma skrbnik ne sme uporabljati transakcijskega racuna za
mlade za izvrSevanje placilnih transakcij za lastne potrebe oziroma za sprejemanje svojih nakazil in
prilivov.

Za razpolaganje s sredstvi na medvedkovem osebnem racunu lahko imetnik uporablja:
e debetno kartico,
e storitve placilnega prometa,
e storitve na ban¢nem avtomatu in POS terminalu.

Imetnik medvedkovega racuna ne more pridobiti limita in kreditne kartice.
Varcevalni osebni racun - ni vec del redne ponudbe hranilnice

Hranilnica lahko odpre varcevalni osebni racun domadi fizi¢ni osebi s stalnim prebivaliS¢em v Republiki
Sloveniji in tuji fizi¢ni osebi, ki ima stalno prebivalis¢e v tujini in ima dovoljenje za bivanje v Republiki
Sloveniji z veljavnostjo najmanj Sest mesecev. Uporabnik mora z raCunom zakonito poslovati v skladu z
namenom odpiranja racuna.
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Ta osebni racun lahko pridobijo varcevalci, ki imajo pogodbeno sklenjeno varcevanje v hranilnici in
uporabljajo za poslovanje osebni identifikacijski dokument.

Varcevalni osebni racun sluzi samo za prenos sredstev iz vezane vloge.
Osebni racun nerezidenta - ni vec del redne ponudbe hranilnice

Hranilnica odpre redni ali gotovinski ali varCevalni osebni racun nerezidenta fizi¢ni osebi s stalnim
prebivaliséem v tujini oziroma fizi¢ni osebi brez dovoljenja za bivanje v Republiki Sloveniji, izdanega za
najmanj Sest mesecev, ne glede na drzavljanstvo. Uporabnik mora z racunom zakonito poslovati v skladu
Z namenom odpiranja racuna.

Za razpolaganje s sredstvi na racunu lahko nerezident uporablja:
e debetno kartico,
e storitve placilnega prometa,
e storitve na banc¢nem avtomatu in POS terminalu,
e storitve spletne banke DH Osebni,
e storitve mobilne banke DH Mobilni,
e storitve mobilne denarnice DH Denarnik.

Imetnik osebnega racuna nerezidenta ne more pridobiti limita in kreditne kartice.
Osnovni placilni ra¢un

Hranilnica odpre osnovni placilni racun fizi¢ni osebi, ki zakonito prebiva v EU, vkljuc¢no fizi¢ni osebi brez
stalnega naslova in prosilcem za azil ter fizi¢ni osebi, ki ji dovoljenje za bivanje ni bilo odobreno, vendar
njen izgon iz pravnih ali dejanskih razlogov ni mogo¢. Uporabnik mora z racunom zakonito poslovati v
skladu z namenom odprtja racuna.

Osnovni pladilni racun omogoca naslednje storitve:

e storitve, ki so potrebne za odprtje, vodenje in zaprtje placilnega racuna;

e storitve, ki omogocajo polog sredstev na placilni racun;

e storitve, ki omogocajo dvig gotovine s placilnega racuna;

e storitve, ki omogocCajo dvig gotovine s placilnega raCuna v Evropski uniji na okencu ali na
bankomatih med obratovalnim ¢asom hranilnice ali izven njega;

e izvrSevanje direktnih bremenitev;

e izvrSevanje domacih in ¢ezmejnih placilnih transakcij z debetno kartico, vklju¢no s spletnimi
placili;

e izvrSevanje domacih in ¢ezmejnih kreditnih placdil, vklju¢no s trajnimi nalogi, na terminalih,
okencih in preko spletne banke DH Osebni oziroma mobilne banke DH Mobilni.

Hranilnica v okviru zagotavljanja osnovnega placilnega racuna mesecno ponudi skupno 8 transakcij za
izvrSevanje domacih in ¢ezmejnih direktnih bremenitev, izvrSevanje domacih in ¢ezmejnih placil,
vkljuéno s trajnimi nalogi na banénem okencu hranilnice in preko spletnih storitev hranilnice. Stevilo
transakcij predpi$e s sklepom Banka Slovenije. Ce $tevilo transakcij preseze Stevilo 8, se za vsako
nadaljnjo transakcijo zara¢una dodatno nadomestilo, ki ga hranilnica zaracunava z vsakokratno veljavno
tarifo. Mesecno nadomestilo za uporabo elektronskega bancnistva DH Osebni je Ze vklju¢eno v mesec¢no
nadomestilo za uporabo osnovnega placilnega racuna. Za vse ostale storitve, ki jih hranilnica zagotavlja
uporabniku osnovnega placilnega racuna, se prav tako obracunajo v skladu z vsakokratno veljavno tarifo.
Limit in kreditna kartica pri osnovnem placilnem ra¢unu nista mozna.

Ce uporabnik ne izpolnjuje ve¢ pogojev za posamezno vrsto racuna, ki so navedeni v tem ¢lenu teh
splosnih pogojev ali ¢e hranilnica posameznih vrst racuna nima ve¢ v ponudbi, lahko hranilnica
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uporabniku spremeni osebni raéun v vrsto ra¢una ali paketa, za katerega izpolnjuje pogoje. Ce se
uporabnik ne strinja s spremembo vrste racuna ali paketa, lahko odstopi od pogodbe v skladu s temi
splosnimi pogoji.

Vodenje osebnega racuna in sredstva na osebnem racunu
6. clen

Hranilnica se obvezuje, da bo preko racuna za uporabnika opravljala placilne storitve v okviru kritja na
racunu, v skladu s pogodbo, temi splosnimi pogoji in veljavno zakonodajo.

Pozitivno stanje na racunu je vpogledni denarni depozit v domacdi in tujih valutah pri hranilnici.

Razpolaganje s sredstvi je neomejeno v okviru razpolozljivih denarnih sredstev, razen v primerih, ko
predpisi ali ti splosni pogoji doloc¢ajo drugace.

S sredstvi na racunu lahko razpolaga le uporabnik oziroma tretje osebe, ki jih uporabnik izrecno in pisno
pooblasti za razpolaganje s sredstvi na racunu. Pooblastilo se ne more nanasati na pravico nadaljnjega
izdajanja pooblastil, sklepanja pogodb o dovoljeni prekoracitvi stanja na racunu in na pravico do zaprtja
racuna. Uporabnik je dolzan pooblascene osebe na svojem racunu seznaniti s temi sploSnimi pogoji.

Osebe, pooblascene za razpolaganje s sredstvi na racunih, morajo pri hranilnici deponirati svoj podpis.
Hranilnici predlozeni podpisi veljajo do pisnega preklica pooblastila za razpolaganje s sredstvi oziroma
prejema uradnega obvestila o smrti pooblascenca.

Zastopnik, ki v okviru zakonskega pooblastila ali pooblastila, danega z odlo¢bo pristojnega organa,
zastopa uporabnika, ki je omejeno poslovno sposoben ali ni poslovno sposoben, ne more za razpolaganje
s sredstvi na racunu pooblastiti tretjih oseb. V primeru smrti zastopnika — enega od starSev, razpolagalna
pravica drugega zastopnika — drugega starSa, ne preneha. V kolikor pa drugi stars na vlogi ni pooblascen,
pravico razpolaganja lahko pridobi na podlagi potrdila Centra za socialno delo. V tem primeru postane
novi zastopnik.

Hranilnica bo preko osebnega racuna za uporabnika prejemala vplacila v EUR in tujih valutah ter
opravljala izplacila v okviru kritja na racunu. Hranilnica vodi racun in opravlja placilne transakcije v evrih
in v tujih valutah, ki so objavljene na Menjalniski tecajni listi.

Hranilnica obveznosti uporabnika v tuji valuti poravna, ¢e uporabnik zagotavlja kritje v tuji valuti, v
domacdi valuti ali v kombinaciji tuje in domace valute, pri ¢emer se v primeru, da je to potrebno, opravi
konverzija valut.

V primeru placilnega naloga v valuti EUR, ¢e ni zadostnega kritja v valuti EUR, se ne konvertirajo v EUR
sredstva v morebitnih ostalih valutah na racunu, razen pri izvrsitvi plaCilnega naloga iz naslova SEPA
direktne obremenitve ali trajnega naloga, kjer se, v primeru, da ni zadostnega kritja za izvrSitev
placilnega naloga v EUR, konvertirajo sredstva v morebitnih ostalih valutah na racunu, Ce ta zadostujejo
za izvrsitev placilnega naloga.

Prilivi in odlivi na osebnem racunu
7. clen

Uporabnik zagotavlja priliv sredstev na racun z nakazili z razli¢nih virov ali z osebnimi pologi.

Nacin porabe sredstev je odvisen od vrste odprtega osebnega racuna: z dvigom gotovine na ban¢nem
okencu ali bankomatu, s kreditnimi placili, s takojSnjimi placili, SEPA direktno obremenitvijo, s placili
prek POS-terminalov ali spleta ter s prenosom na druge racune uporabnika.

Hranilnica bo uporabniku omogocila razpolaganje z denarnimi sredstvi na njegovem osebnem racunu
takoj, ko bo prejela vse informacije, potrebne za odobritev njegovega osebnega racuna. Potrebne
informacije so podatek o prejemniku placila (IBAN, naziv in naslov), namen placila, podatki o pla¢niku

Splosni pogoji za vodenje transakcijskega rac¢una in opravljanje placilnih storitev za potrosnike (1. 3. 2024)
Delavska hranilnica d.d. Ljubljana, MikloSiCeva cesta 5, 1000 Ljubljana
17



in podatki o kritju. Hranilnica ima ob dvigu ali opravljanju kakrSne koli transakcije pravico, da zavrne
dvig oziroma transakcijo, ¢e uporabnik na zahtevo hranilnice ne predlozi veljavhega osebnega
dokumenta ali drugega podatka, potrebnega za identifikacijo skladno z veljavnimi predpisi, in Ce
uporabnik odkloni predlagane pogoje pred izvedbo transakcije.

Izvrsevanje placilnih nalogov in obvescanje uporabnikov
8. clen

Prejem placilnega naloga in soglasje za izvrsitev placilne transakcije

Hranilnica izvrsi placilno transakcijo, ko prejme placilni nalog, razen ¢e so podani pogoji za zavrnitev
placilnega naloga. Placilni nalogi morajo biti izpolnjeni v skladu s predpisi, standardi v placilnih sistemih
in temi splognimi pogoji in navodili hranilnice. Steje se, da je hranilnica prejela placilni nalog, ko ga je
prejela v papirni ali elektronski obliki in na naslednje nacine: na blagajniSkem okencu, preko mobilne
denarnice, mobilne banke ali spletne banke, ter preko elektronskih kanalov tretjih ponudnikov storitve
odreditve placil.

Pisni nalog za placilo mora biti lastnoro¢no podpisan s strani uporabnika racuna oziroma njegovega
pooblascenca.

Pri uporabi elektronskega placilnega naloga hranilnica zahteva, da se uporabljajo elementi dvofaktorske
avtentikacije, ki potrjujejo identiteto uporabnika.

Elektronski placilni nalog je vrocen hranilnici, ko se uporabniku izpiSe obvestilo, da je nalog uspesno
poslan v obdelavo ali avtoriziran.

Hranilnica Steje, da je dan oddaje naloga za placilo, pri poslovanju na ban¢nem okencu, vsak delovni
dan ter pri poslovanju z elektronskimi mediji (spletha banka DH Osebni, mobilna banka DH Mobilni,
mobilna denarnica DH Denarnik in bancni avtomati) vsak dan. V kolikor je uporabnik predlozil placilni
nalog na enega od zgoraj opisanih nacinov, se domneva, da je podal soglasje za izvrSitev placilne
transakcije.

Steje se, da je hranilnica prejela nalog za placilo v Republiki Sloveniji na dan oddaje naloga, ¢e hranilnica
prejme nalog v okviru svojega urnika za izvajanje placilnega prometa. Ce hranilnica prejme placilni nalog
na dan, ki ni doloCen kot njen delovni dan ali ¢e prejme placilni nalog po casu, ki je doloCen v urniku
hranilnice, se Steje, da je placilni nalog prejela naslednji delovni dan.

Hranilnica izvrsSi placilni nalog, ¢e so izpolnjeni naslednji pogoji:

e da hranilnica prejme placilni nalog v skladu z urnikom hranilnice za opravljanje placilnega
prometa, ki je sestavni del teh sploSnih pogojev in se nahaja na vidnem mestu v vsaki poslovni
enoti hranilnice,

e da je zanj zagotovljeno kritje na racunu,

e da placilni nalog vsebuje vse zahtevane podatke, vklju¢no z enoli¢no identifikacijsko oznako
prejemnika,

e da je placilni nalog izpolnjen Citljivo in popolno (brez popravkov), z vsemi zahtevanimi podatki s
placilnega naloga,

e da ne obstajajo interne ali zakonske ovire za izvrsitev placilnega naloga.

Hranilnica v primeru, da navedeni pogoji niso izpolnjeni, izvrSitev placilnega naloga zavrne.
Placilni nalog ne sme biti vezan na noben odlozni ali razvezni pogoj.

Pri placilnih nalogih hranilnica v primerih, ko ni posebnih navodil uporabnika, po svoji najboljsi presoji v
korist uporabnika doloci nacin izvrsitve. S samim prejemom placilnega naloga tretje osebe ne pridobijo
nikakrsnih pravic nasproti hranilnici.
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Ce uporabnik predloZi hranilnici nepravilno enoli¢no identifikacijsko oznako prejemnika na pladilnem
nalogu, hranilnica ni odgovorna uporabniku za nepravilno izvrsitev placilne transakcije.

Ce uporabnik poleg enoli¢ne identifikacijske oznake ali drugih podatkov, ki jih zahteva hranilnica za
izvrsitev placilnega naloga, hranilnici predlozi tudi druge podatke, je hranilnica odgovorna samo za
izvrsitev placilne transakcije v skladu z enoli¢no identifikacijsko oznako prejemnika, ki jo je predlozil
uporabnik.

Uporabnik je odgovoren za tocnost in popolnost podatkov na placilnem nalogu.

Hranilnica ne odgovarja za morebitno Skodo, ki bi nastala uporabniku zaradi izvrsitve ponarejenih ali
spremenjenih placilnih nalogov, zaradi neizvrsitve placilnih nalogov, ker so bili nepravilno ali
pomanjkljivo izpolnjeni ali ker uporabnik ni imel dovolj kritja na svojem racunu.

V primeru ¢ezmejnih in drugih placilnih transakcij (nakazila v tujino), hranilnica zagotavlja rok izvrsitve
praviloma samo do prve banke, udelezene pri posredovanju oziroma izvrsitvi naloga za placilo.

Placilni nalog v primeru domace placilne transakcije hranilnica izvrSi na dan prejema naloga, Ce ni v
nalogu doloc¢en poznejsi datum izvrsitve, in Ce je bil predlozen do ure, ki jo vnaprej doloci hranilnica ter
izpolnjuje pogoje za prejem naloga. V primeru predlozitve po tej uri se steje, kot da je nalog predlozen
naslednji delovni dan.

Hranilnica placilne naloge izvrsi v skladu z Urnikom za opravljanje placilnih storitev.
Hranilnica izvrSi nalog za placilo v valuti, na katero se nalog glasi.

Hranilnica pri svojem poslovanju uposteva EU/FBE, OZN in OFAC listo omejevalnih ukrepov. Upostevanje
omejevalnih ukrepov se izraza v obliki popolne prepovedi poslovanja; hranilnica ne izvaja placilnih
transakcij s subjekti, ki so umesceni na navedene liste omejevalnih ukrepov, prav tako ne izvaja
transakcij z osebami, ki so povezani z drzavami glede katerih je hranilnica sprejela takSno poslovno
odlocitev.

Uporabnik in hranilnica se dogovorita, da se placilni nalogi izvrSijo glede na Cas prejema placilnega
naloga.

Brez soglasja uporabnika hranilnica v okviru kritja na racunu izvrsi placilo na podlagi izvrsljivega sklepa
sodisCa o izvrSbi ali zavarovanju, izvrSnice, izvrSljivega sklepa davCnega organa o izvrsbi, ali prisilni
izterjavi, oziroma izvrsljivega sklepa drugega drzavnega organa o rubezu denarnih sredstev na tem
raéunu (v nadaljevanju: sklep). Ce za izvrsitev te placilne transakcije na osebnem racunu ni dovolj
sredstev v valuti placila, hranilnica izvrsi konverzijo iz ostalih tujih valut.

Ce na racunu ni zadostnega kritja za celotno poplacilo sklepa, bo hranilnica omejila razpolaganje s
sredstvi na osebnem racunu v visini prejetega oziroma Se neizvrSenega sodnega sklepa o izvrsbi ali
zavarovanju, oziroma prisilni poravnavi. Do kon¢nega poplacila sklepa oziroma skladno s predpisi bo
hranilnica placila izvajala iz prilivov na osebni racun.

V primeru steCaja imetnika osebnega racuna hranilnica imetniku osebnega racuna omeji poslovanje in
onemogoci razpolaganje s sredstvi na osebnem racunu, ki spadajo v ste¢ajno maso, skladno s predpisi
s tega podrocja.

Imetnik osebnega racuna pooblas¢a hranilnico, da morebitne napacne odobritve ali obremenitve
osebnega racuna, ki so nastale zaradi napake hranilnice (dvojne knjizbe ipd.) in do katerih je prislo brez
soglasja imetnika osebnega racuna, odpravi z nasprotno knjizbo. Hranilnica o tem obvesti imetnika
racuna z izpiskom stanja in prometa, ki ga poslje na s splosnimi pogoji dogovorjen nacin. Ce imetnik
racuna ugovarja popravku, bo hranilnica vzpostavila stanje pred popravkom in terjatev do imetnika
racuna iz naslova neupravi¢ene odobritve racuna uveljavljala na druge nacine.

Steje se, da je hranilnica izvrsila nalog za placilo, ko je zmanj3ala kritje na ra¢unu uporabnika racuna in
povecala kritje na racunu prejemnika, ¢e je racun obeh pri hranilnici. Rok za izvrsitev naloga je dan

Splosni pogoji za vodenje transakcijskega rac¢una in opravljanje placilnih storitev za potrosnike (1. 3. 2024)
Delavska hranilnica d.d. Ljubljana, MikloSiCeva cesta 5, 1000 Ljubljana
19



sprejema naloga, Ce je predlozen do ure, ki je dolo¢ena v urniku hranilnice za izvajanje placilnega
prometa.

Ce ima prejemnik racun pri drugem ponudniku pladilnih storitev s sedeZzem v Republiki Sloveniji se $teje,
da je hranilnica izvrSila nalog za placilo, ko je zmanjsala kritje na racunu uporabnika racuna in
posredovala nalog ter zagotovila kritje za odobritev prejemnikovega racuna drugemu izvajalcu placilnega
prometa.

Storitev odreditve placil in storitev zagotavljanja informacij o racunih
9. clen

Uporabnik lahko izvrsi placilno transakcijo tudi prek ponudnika storitev odreditve placil v skladu z
veljavno zakonodajo.

Ko uporabnik poda izrecno soglasje za izvrSitev placila ponudniku storitev odreditve placil, hranilnica
izvede dejavnosti skladno s pogoji opredeljenimi v veljavni zakonodaji, da zagotovi placnikovo pravico
do uporabe storitve odreditve placila.

Uporabnik ima pravico uporabljati storitve, ki omogocajo dostop do informacij o racunih.

Ko uporabnik poda izrecno soglasje za dostop do informacij o placilnih racunih pri ponudniku
zagotavljanja informacij o racunih in o uporabi teh informacij, hranilnica izvede dejavnosti skladno s
pogoji opredeljenimi v veljavni zakonodaji, da zagotovi navedeno placnikovo pravico.

Omenjeni vrsti storitev ni mogocCe uporabljati, kadar osebni racun ni dostopen prek spleta. Pogoj za
izvedbo placilnega naloga preko elektronskih kanalov ponudnikov storitve odreditve placil ali za izvajanje
poizvedb glede ra¢una je aktiven Rekono uporabniski racun ustrezne stopnje zaupanja, ki je povezan s
transakcijskim racunom uporabnika pri hranilnici.

Zavrnitev placilnega naloga
10.c¢len

Hranilnica lahko zavrne izvrSitev placilnega naloga, Ce niso izpolnjeni vsi pogoji za izvrsSitev placilnega
naloga. Hranilnica zavrne tudi placilne naloge z datumom izvrsitve za nazaj, nepravilno ali nepopolno
izpolnjene naloge ali pladilne naloge za izvrsSitev katerih ni zadostnega kritja, ter naloge vezane na pogoj.
Hranilnica si tudi pridrzuje pravico zavrniti placilni nalog, ¢e zazna moznost zlorabe, prevare ali goljufije,
ali ¢e zazna sum drugih neobicajnih transakcij in/ali njihove verodostojnosti ni mogoce takoj preveriti
ter potrditi. Hranilnica o zavrnitvi in ¢e je mogoce, o razlogih za zavrnitev in postopku za odpravo napak,
ki so bile vzrok za zavrnitev, obvesti uporabnika, razen Ce je to prepovedano na podlagi drugih predpisov.

Hranilnica obvestilo iz prvega odstavka tega clena posreduje ali da na voljo uporabniku ob prvi
priloznosti, najkasneje pa v roku, ki je doloCen za izvrSitev plaCilnega naloga po urniku hranilnice.
Hranilnica lahko posiljanje obvestila o zavrnitvi naloga zaracuna v skladu s Tarifo.

Preklic placilnega naloga
11.¢len

Uporabnik lahko preklic¢e placilni nalog tako, da:
e zahteva vrnitev placilnega naloga,
e ga preklice preko elektronske banke,
o prekli¢e pooblastilo za trajni nalog,
e preklice SEPA direktno obremenitev (SDD).

Vsaka placilna transakcija izvrSena po preklicu, se Steje kot neodobrena.
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Placnik ne more preklicati pladilnega naloga po tem, ko je placilni nalog za izvrsitev placilne transakcije
postal nepreklicen, to pomeni, ko ga je prejela hranilnica.

Ce pladilno transakcijo odredi prejemnik placila ali plaénik preko prejemnika placila, plac¢nik ne more
preklicati placilnega naloga potem, ko je placilni nalog podal prejemniku placila.

Ne glede na prejsnji odstavek pa lahko v primeru, ko placilno transakcijo odredi prejemnik placila s SEPA
direktno obremenitvijo, placnik preklice placilni nalog, ki ga je odredil prejemnik placila, do konca
delovnega dne pred dogovorjenim dnevom obremenitve placnikovega racuna.

V primeru, ko placilno transakcijo odredi prejemnik placila ali placnik preko prejemnika placila, mora s
preklicem placilnega naloga po poteku roka soglasati tudi prejemnik placila.

Hranilnica lahko v primeru preklica naloga, po poteku roka za preklic iz prvega do petega odstavka tega
¢lena (na dan izvrsitve naloga), uporabniku zaracuna nadomestilo v skladu s Tarifo.

Ce platilno transakcijo odredi prejemnik placila z direktno bremenitvijo, plaénik lahko prekli¢e placilni
nalog, ki ga je odredil prejemnik placila, do konca delovnega dne pred datumom izvrSitve placilnega
naloga.

Povracdila in odpoklici izvrsenih placilnih transakcij
12.clen

Povracilo za neodobrene in nepravilno izvrsene placilne transakcije

Placnik poda soglasje za izvrsitev placilne transakcije oziroma sklopa placilnih transakcij obvezno pred
izvrsitvijo placilnih transakcij.

Ce je hranilnica odgovorna za neizvrsitev oziroma nepravilno izvritev placilne transakcije ali za izvrsitev
neodobrene pladilne transakcije, mora uporabniku racuna takoj povrniti znesek neodobrene placilne
transakcije in vsa zaracunana nadomestila ter obresti, do katerih je upravicen placnik.

Placnik lahko zahteva povracilo za neodobrene in nepravilno izvrSene placilne transakcije, ko ugotovi,
da je prislo do taksnih placilnih transakcij, vendar najkasneje v roku 13 mesecev po dnevu obremenitve.

Hranilnica je prosta odgovornosti za povrnitev zneskov neodobrenih pladilnih transakcij:

e (e jeizvrsitev neodobrenih placilnih transakcij posledica izjemnih in nepredvidljivih okoliscin, na
katere ni imela vpliva oziroma bi bile posledice taksnih okolis¢in kljub vsem nasprotnim
prizadevanjem hranilnice neizogibne;

e (e obveznost izvrsitve placilne transakcije izhaja iz drugih predpisov, ki so za hranilnico
zavezujocCa;

e (e je izvrsitev neodobrene placilne transakcije posledica prevare uporabnika racuna ali ce
uporabnik racuna naklepno ali zaradi hude malomarnosti ni izpolnil svojih obveznosti v zvezi s
placilnim instrumentom;

e (e je uporabnik racuna predlozil hranilnici v izvrSitev ponarejen ali spremenjen placilni nalog;

e Ce je izvrSitev neodobrene placilne transakcije posledica uporabe (1) ukradenega, (2)
izgubljenega placilnega instrumenta ali (3) pladilnega instrumenta, ki je bil zlorabljen, ker
uporabnik rac¢una ni zavaroval osebnih varnostnih elementov placilnega instrumenta.
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Odpoklic na zahtevo placnika

Odpoklic izvrsene placilne transakcije se lahko zahteva samo v primeru podvojenih transakcij, tehnicnih
tezav ali zlorabe. Plac¢nik poslje hranilnici pisno zahtevo za odpoklic Ze izvrSene placilne transakcije v
roku najkasneje 8 delovnih dni od datuma izvrsitve.

Placniku se povrne znesek samo pod pogojem, da se s tem strinja prejemnik placila. Vrnjeni znesek se
lahko zmanjsa za stroske banke prejemnika placila in morebitne druge stroSke posredniskih bank.

Odpoklic na zahtevo druge banke

Hranilnica poslje prejemniku placilne transakcije obvestilo o prejeti zahtevi za njen odpoklic. Prejemnik
placila v roku 8 dni hranilnici pisno potrdi ali zavrne zahtevo za vracilo.

V primeru pisne potrditve prejemnika hranilnica znesek vrne placniku. V kolikor prejemnik placila zahtevo
za vracilo zavrne ali nanjo ne odgovori, hranilnica zneska placilne transakcije ne vrne.

Razpolaganje s sredstvi
13.clen

Uporabnik lahko razpolaga z denarnimi sredstvi na svojem racunu, ko je znesek placilne transakcije
odobren na racunu hranilnice v skladu z roki izvrsitve placilnih transakcij in ko hranilnica prejme vse
potrebne informacije za odobritev uporabnikovega racuna.

Ce dan, ko so denarna sredstva odobrena na racunu hranilnice, ni njen delovni dan, se za namene prvega
odstavka te toCke Steje, da je hranilnica prejela denarna sredstva za prejemnika placila prvi naslednji
delovni dan.

Uporabnik racuna mora dvige gotovine, ki presegajo znesek, objavljen v urniku za opravljanje placilnih
storitev prometa napovedati v skladu z urnikom. Dvig gotovine v tujih valutah je mozen le ob
predhodnem dogovoru s hranilnico, ne glede na visino zneska.

Napacno knjizeno bremenitev ali odobritev racuna brez naloga uporabnika, ki je posledica zmote oziroma
napake hranilnice ali njenih zunanjih izvajalcev, lahko hranilnica odpravi z nasprotno knjizbo, tako da je
stanje na racunu nespremenjeno. Hranilnica o tem obvesti uporabnika z izpiskom stanja in prometa, ki
ga poslje na s splosnimi pogoji dogovorjen nacin.

Dodatne storitve
14. c¢len

Hranilnica uporabniku racuna omogoca dodatne storitve, ki so vezane na racun:

e Direktne obremenitve SEPA po osnovni shemi za SDD

Uporabnik (v nadaljevanju: placnik) in prejemnik placdila se dogovorita za poravnavanje obveznosti
pla¢nika s SDD, tako da plac¢nik izda prejemniku pladila soglasje za izvajanje SDD. Placnik je dolzan
prejemniku placila sporociti spremembe podatkov iz soglasja in ukinitev soglasja.

Placnik mora obvestiti prejemnika placila v primeru spremembe placilnega racuna. Hranilnica pla¢nika
pri izvrsitvi placilne transakcije ne preverja obstoja in vsebine soglasja.

Hranilnica izvrSi placilno transakcijo na datum izvrSitve, Ce je placnik zagotovil zadostno kritje na
pla¢ilnem rac¢unu v skladu z urnikom. Ce je datum izvritve ban¢ni/medbanéni nedelovni dan mora
plac¢nik zagotoviti kritje na placilnem racunu prvi naslednji ban¢ni/medbancni delovni dan. Placnik lahko
prepove izvajanje SDD na svojem placilnem racunu.
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Hranilnica ne izvrsi SDD v primeru, ¢e placnik ne zagotovi zadostnega kritja, e ga zagotovi prepozno,
Ce je racun placnika blokiran ali ukinjen ali Ce je placnik umrl ter Ce je izvajanje SDD na racunu placnika
prepovedano oziroma omejeno. V primeru neizvrSene SDD mora placnik sam poravnati obveznost do
prejemnika placila.

Pla¢nik lahko najkasneje en bancni delovni dan pred datumom izvrsitve, skladno z urnikom, posreduje
hranilnici pisni ugovor, v katerem od nje zahteva, da placilnega naloga ne izvrsi. Pisni ugovor mora
vsebovati vsaj naslednje podatke: referen¢no oznako soglasja, znesek, datum izvrSitve in naziv
prejemnika placila.

Placnik lahko pred izvrsitvijo SDD ugovarja tudi pri prejemniku placila, na nacin in v rokih, skladnih z
njunim medsebojnim dogovorom.

Placnik lahko zahteva povracilo denarnih sredstev za odobrene placilne transakcije (veljavno soglasje
plac¢nika obstaja) najkasneje v roku 8 tednov od datuma izvrsitve. V tem primeru hranilnica vrne denarna
sredstva na placilni racun najkasneje v roku 10 delovnih dni po prejemu zahtevka za povracilo denarnih
sredstev.

Pla¢nik lahko zahteva povracilo denarnih sredstev za ze izvrSene placilne transakcije najkasneje v roku
13 mesecev po datumu izvrsitve, Ce je hranilnico obvestil, da za izvrSitev SDD ni podal soglasja
(neodobrene). V tem primeru hranilnica zahteva od banke prejemnika placila dokazilo o obstoju
veljavnega soglasja. Hranilnica v primeru prejema dokazila o obstoju veljavhega soglasja zahtevek za
povracilo denarnih sredstev zavrne. V primeru, da hranilnica prejme od banke prejemnika placila
obvestilo o neobstoju veljavhega soglasja oziroma iz prejetega dokazila sama ugotovi, da soglasje ni
skladno z izvrSeno SDD, vrne denarna sredstva na placilni racun in posreduje zahtevek za vracilo
povrnjenih denarnih sredstev banki prejemnika placila.

Pla¢nik lahko zahteva povracilo denarnih sredstev za izvrSene SDD najkasneje v roku 13 mesecev tudi
v primeru napak pri izvajanju SDD v banki plac¢nika.

Placniku ob povracilu denarnih sredstev pripadajo obresti, ki se obracunajo na znesek izvrsene placilne
transakcije od vklju¢no dneva izvrsitve SDD do vklju¢no dneva pred dnevom povracila denarnih sredstev
na racun plac¢nika, po obrestni meri EONIA. Placnik lahko predlozi zahtevek za povracilo denarnih
sredstev izvrSenih SDD samo pri banki oziroma hranilnici, kjer so bile SDD izvrSene. Placnik vlozi
zahtevek za vracilo na obrazcu, ki ga prejme v banki oziroma hranilnici.

Placnik je obvescen o znesku in datumu posamicne SDD s predhodnim obvestilom prejemnika placila.

Hranilnica lahko omogoci pla¢niku vpogled oziroma zagotovi informacije o placilnih nalogih za SDD pred
datumom izvrsitve. O izvrSenih placilnih nalogih za SDD je pla¢nik obvescen v izpisku placilnega racuna.

O neizvrSenih placilnih nalogih za SDD hranilnica placnika sproti obves¢a s posebnim obvestilom.

Vse reklamacije placnika, ki izhajajo iz pogodbenega razmerja med prejemnikom placila in placnikom,
resujeta prejemnik placila in placnik medsebojno, ostale reklamacije pa placnik ureja s svojo banko
oziroma hranilnico.

e Trajni nalog

Trajni nalog (v nadaljevanju: TN) kot kreditno placilo je placilna storitev, s katerim placnik da pisno
soglasje hranilnici za izvrsitev posamezne placilne transakcije, ki se ponavlja v enakih zneskih.

Hranilnica izvrSi TN, Ce je na racunu uporabnika zagotovljeno kritje za izvrSitev najkasneje do konca
dneva pred dnevom izvrSitve TN in ¢e ra¢un ni blokiran oziroma pooblastilo za TN ni preklicano.

Ukinitev ali spremembo TN hranilnica izvede v primeru, ¢e od uporabnika prejme zahtevek o ukinitvi ali
spremembi TN vsaj en delovni dan pred dnevom izvrsitve TN.
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O neizvrsenih TN je uporabnik obvescen s posebnim obvestilom, za katerega si hranilnica zaracuna
nadomestilo v skladu s Tarifo.

Hranilnica lahko enostransko zavrne zahtevek za odprtje TN brez navajanja razloga oziroma enostransko
odstopi od sklenjenega pooblastila.

e Debetna kartica transakcijskega racuna

Hranilnica po odprtju racuna uporabniku in njegovim morebitnim pooblas¢encem izda debetno kartico in
osebno identifikacijsko Stevilko (PIN), v kolikor jim v skladu s pogodbo in temi splosnimi pogoji debetna
kartica pripada. Hranilnica si pridrzuje pravico do izbire blagovne znamke debetne kartice, ki jo izda
imetniku kartice.

Hranilnica poslje uporabniku kartico s priporoceno posiljko, PIN pa z navadno posiljko, v dveh locenih
posiljkah, ki sta odposlani na razlicna nacina. Hranilnica lahko imetniku kartice posreduje osebno
identifikacijsko Stevilko (PIN) tudi na drugacen nacin, v kolikor ta nacin ne predstavlja zmanjsanja
varnosti posredovanja podatka. V kolikor se neprevzeta priporocena posiljka vrne v hranilnico, jo
uporabnik lahko prevzame v mati¢ni enoti v roku 90 dni od zadnjega dne v mesecu prvega posiljanja.
Po poteku 90 dni bo hranilnica debetno kartico ukinila in unicila. Uporabnik lahko kadarkoli naroci novo
debetno kartico. Nadomestilo za ponovno izdelavo debetne kartice se zaracuna v skladu s Tarifo.
Nerezident lahko debetno kartico skupaj z osebno identifikacijsko Stevilko prevzame samo v maticni
enoti.

Debetna kartica je veljavna do zadnjega dne meseca v letu, ki je naveden na debetni kartici. Debetna
kartica se avtomatsko obnovi, v kolikor imetnik debetne kartice izpolnjuje vse svoje obveznosti v skladu
s temi splosnimi pogoji in pogodbo. Imetnik kartice ima pravico odpovedati obnovitev debetne kartice s
pisnim zahtevkom, ki ga mora hranilnica prejeti najkasneje 60 dni pred potekom veljavnosti debetne
kartice oziroma pred morebitnim ponovnim letnim obracunom stroskov. V nasprotnem primeru imetnik
kartice nosi vse stroske, povezane z obnovo osnovne in morebitnih dodatnih debetnih kartic. Obnovljena
debetna kartica pri¢ne veljati s prvim dnem naslednjega meseca, ko dotedanja preneha veljati. Imetnik
kartice je dolzan staro kartico uniciti.

Hranilnica si pridrzuje pravico, da odkloni ponovno izdajo debetne kartice, ne da bi to vplivalo na druge
obveznosti in pravice imetnika kartice iz sklenjene pogodbe, in do izbire blagovhe znamke debetne
kartice, ki jo ponovno izda imetniku kartice.

Imetnik kartice mora debetno kartico nemudoma po njenem prejemu podpisati z obstojnim pisalom.
Nepodpisana debetna kartica je neveljavna, pri ¢emer je imetnik kartice odgovoren za vso morebitno
Skodo, ki nastane zaradi neizpolnjevanja obveznosti podpisovanja.

Debetna kartica je neprenosljiva, uporablja jo lahko le imetnik kartice. Imetnik kartice je debetno kartico
dolzan skrbno hraniti in varovati kot dober gospodar, in sicer tako, da prepreci izgubo, krajo ali
nepooblas¢eno uporabo debetne kartice in vpogled v osebno identifikacijsko Stevilko. Uporabnik je dolzan
obvestilo o osebni identifikacijski Stevilki takoj uniciti in si PIN zapomniti. Prav tako osebne
identifikacijske Stevilke ne sme nikomur razkriti, je hraniti skupaj s kartico ali je zapisati na kartico. Za
vse posledice zlorabe osebne identifikacijske Stevilke je odgovoren imetnik kartice. Imetnik kartice je
prav tako dolzan poskrbeti, da se vsi postopki z debetno kartico na prodajnih mestih izvajajo v njegovi
prisotnosti pod njegovim nadzorom, sicer to stori na lastno odgovornost. Neizpolnjevanje obveznosti
skrbnega ravnanja s kartico, osebno identifikacijsko Stevilko in s podatki, ki so zapisani na kartici, se
Steje za hudo malomarnost imetnika kartice. Hranilnica ne odgovarja za morebitne zlorabe prodajalca v
primeru neupostevanja te dolocbe.

Imetnik kartice lahko debetno kartico uporablja za identifikacijo na banénem okencu, skupaj z veljavnim
osebnim dokumentom, za brezgotovinska placila na prodajnih mestih (POS terminalih), za storitve na
bankomatih doma in v tujini in za nakupovanje na spletnih prodajnih mestih, v kolikor kartica to
omogoca, v okviru razpoloZljivega kritja v evrih in v okviru dnevnih limitov, kot so dolo¢eni za posamezno
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vrsto transakcije s strani hranilnice. Hranilnica ima pravico, da brez imetnikovega soglasja spremeni
dnevni limit za posamezno vrsto transakcije, obenem imetnik kartice lahko zaprosi za spremembo
dnevnih limitov oziroma jih spremeni samostojno na nacin, ¢e in kot ga omogoca hranilnica. Hranilnica
ne prevzema odgovornosti za primer, ko prodajno mesto ali bankomat ne sprejme debetne kartice.
Imetnik kartice ne sme uporabljati debetne kartice za nezakonite namene, vklju¢no z nakupi blaga in
storitev, ki jih prepoveduje slovenska zakonodaja.

Pri brezgotovinskih placilih na prodajnih mestih (POS terminalih) imetnik kartice:

e z vnosom PIN ter v primeru brezsti¢nih transakcij, pod dolo¢enim zneskom, brez vnosa PIN
Stevilke soglasa z izvedbo placilne transakcije in potrjuje pravilnost zneska ter se ga zavezuje
hranilnici poravnati v skladu s temi splosnimi pogoji;

e mora pri nakupu blaga ali storitev na prodajnem mestu vedno vtipkati PIN; izjeme so brezsti¢ne
transakcije, pri katerih vnos PIN Stevilke ni potreben do viSine zneska, ki je dolo¢en s strani
mednarodnih karti¢nih sistemov; znesek brez obveznosti vnosa PINa se lahko spreminja in je
objavljen na spletni strani hranilnice ter se lahko razlikuje med posameznimi drzavami;

e mora zadrzati en izvod potrdila za lastno evidenco in ga hraniti do prejema izpiska porabe, v
katerem je prikazana posamezna transakcija;

¢ potrdilo o nakupu unici po preverjanju izpiska porabe, tako da nepooblas¢ena oseba ne more iz
njih prebrati pomembnih podatkov o kartici;

e sme na POS terminalu debetno kartico uporabiti zgolj enkrat (z uporabo cip-a na kartici,
magnetnega zapisa ali brezsti¢ne tehnologije), sicer mora od prodajnega mesta zahtevati, da za
vsako neuspesno avtorizacijo ta izroci potrdilo o neuspesno opravljeni avtorizaciji;

e mora biti pri vnosu PIN Stevilke pozoren na okolico in z drugo roko med vpisovanjem Stevilke
PIN vedno zakrivati Stevil¢nico;

e mora pred vhosom PIN Stevilke preveriti znesek, ki je izpisan na POS terminalu.

Pri izvedbi storitev na bankomatih doma in v tujini imetnik kartice:

e mora pred banc¢nim avtomatom vedno stati sam in ga mora tudi samostojno uporabljati, tudi v
primeru ko ga ne bi znal uporabiti, ne sme prositi za pomo¢ mimoidocega;

e med opravljanjem transakcij na banc¢nem avtomatu z roko zakriti tipkovnico;

e mora obvestiti hranilnico ali policijo in bannega avtomata ne sme uporabiti, Ce pri uporabi
kartice na banénem avtomatu zazna odstopanje od obiajnega delovanja banc¢nega avtomata
(npr. Ce kartico tezje vlozi v banc¢ni avtomat, ¢e so na ban¢nem avtomatu naprave ali stvari, ki
so neobicajne; prisotnost kamer, ki so neobitajno postavljene; reza v katero se vlaga kartica je
neobicajna ipd.);

¢ mora obvestiti poslovalnico, v kateri ima odprt racun, ¢e bankomat odvzame kartico; kartica se
imetniku vrne, ¢e ni razlogov za odvzem kartice.

V dolocenih primerih v tujini je visina dviga gotovine na bankomatu, ne glede na dnevni limit za dvig
gotovine, kot je doloCen s strani hranilnice ali naknadno spremenjen, lahko odvisna tudi od dolocil
lastnika bankomata.

V okviru storitev na bankomatu imetnik debetne kartice lahko na bankomatih v lasti hranilnice, ki to

storitev omogocajo in so ustrezno oznaceni, izvede tudi:

e Avtomatski polog bankovcev v domaci valuti. Pri avtomatskemu pologu bankovcev v domaci
valuti na bankomatu lahko imetnik debetne kartice v okviru ene transakcije vstavi v posebno rezo
bankomata najve¢ 50 bankovcev v valuti EUR, naenkrat ali veckrat. Pred potrditvijo pologa se na
ekranu izpiSe znesek vloZzene gotovine, ki ga imetnik potrdi. Hranilnica za polozeno gotovino
nemudoma odobri znesek placilne transakcije na transakcijskem racunu, na katerega je vezana
debetna kartica, o ¢emer je imetnik kartice obvescen na natisnjenem potrdilu o opravljeni transakciji.
Ob avtomatskem pologu bankovcev bankomat opravi kontrolo njihove pristnosti. Ce bankomat
zazna, da je kateri od bankovcev ponarejen, ga zadrzi, o cemer je imetnik kartice obvescen z izpisom
na zaslonu bankomata in na natisnjenem potrdilu o opravljeni transakciji, za zadrzane ponarejene
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bankovce pa ne odobri zneska placilne transakcije na transakcijskem racunu. Hranilnica lahko
pristnost polozenih bankovcev preveri naknadno, potem ko Ze odobri znesek polozene gotovine na
transakcijskem rac¢unu. Ce se pri tem ugotovi, da so bankovci ponarejeni, lahko banka bremeni
transakcijski racun za znesek v visini ponarejenih bankovcev, in

¢ Placilo univerzalnega placdilnega naloga. Imetnik debetne kartice lahko na bankomatu placuje
univerzalne placilne naloge, ki jih izdajo domaci izdajatelji in so opremljeni s QR kodo, ne pa tudi
drugih placilnih nalogov. Za izvedbo placila univerzalnega placilnega naloga mora imeti imetnik
kartice zadostno razpolozljivo stanje na svojem osebnem racunu. Imetnik debetne kartice mora v
primeru placila univerzalnega placilnega naloga na bankomatu izbrati storitev, ki oznacuje taksno
placilo, nadalje pa lahko storitev opravi tako, da univerzalni placilni nalog pribliza Citalcu, pri ¢emer
mora slediti navodilom na ekranu. Ko se na ekranu bankomata izpiSe znesek placila, mora imetnik
debetne kartice potrditi pravilnost zneska, ¢e znesek ni pravilen, lahko izvajanje placila prekine. V
primerih, kjer znesek na univerzalnem plac¢ilnem nalogu ni naveden, lahko imetnik kartice znesek
placila vnese poljubno. O opravljeni storitvi prejme imetnik debetne kartice potrdilo o opravljeni
storitvi. Pladila na bankomatu ni mogocCe opraviti v primeru, ¢e racun izdajatelja univerzalnega
placilnega naloga vodi banka, ki ni vklju¢ena v placilni sistem SEPA IKP.

Uporabnik je seznanjen, da za izvajanje storitev na bankomatih, ki niso v lasti hranilnice, lahko lastnik
bankomata uporabniku neposredno zaracuna stroSke oziroma nadomestilo po svojem ceniku, Ce se
uporabnik s tem pred izvedbo storitve strinja.

Pri izvajanju nakupovanja na spletnih prodajnih mestih imetnik kartice:

e mora ravnati posebej skrbno in se pred vnosom podatkov o kartici prepricati, da je zagotovljena
primerna varnost prodajnega mesta in placila;

e vnese podatke, ki jih zahteva prejemnik placila pri nakupih na daljavo; nacin placila je odvisen
od lastnika prodajnega mesta; na spletnih prodajnih mestih, ki vsebujejo oznako Mastercard
Identity Check, placilo potrdi z uporabo mocne dvofaktorske avtentikacije v mobilni denarnici DH
Denarnik, v mobilni aplikaciji Rekono OnePass ali z moc¢no dvofaktorsko avtentikacijo preko
spleta ob uporabi staticnega gesla, kar omogoca hranilnica znotraj Rekono uporabniskega
racuna;

e ne sme posredovati zapisanih podatkov na kartici (Stevilka kartice, datum veljavnosti) nikomur,
saj so doloceni kot varnostni mehanizmi kartice, razen takrat, ko je spletni nakup ze opravljen
in je potrebno opraviti placilo;

e s posredovanjem podatkov prodajnemu mestu imetnik kartice jamdi, da je znesek transakcije
pravilen in se zavezuje, da ga bo poravnal s temi sploSnimi pogoji;

e je dolzan shraniti vso dokumentacijo, ki dokazuje njegovo narocilo blaga ali storitve, za
morebitno kasnejSe nesoglasje o dobavi/kvaliteti/blaga in/ali storitev s prodajnim mestom ter jo
na zahtevo hranilnice predloziti hranilnici;

e mora preveriti ali so javno znana obvestila o spletnih prevarah;

e mora poskrbeti, da je njegov racunalnik, preko katerega dostopa na spletna prodajna mesta,
dobro zasciten pred vdori in virusi; imetnik kartice v celoti odgovarja za Skodo, ki bi nastala
njemu ali hranilnici zaradi zlonamernih programov na njegovem racunalniku.

Imetnik kartice pooblas¢a hranilnico, da vse obveznosti, ki nastanejo z uporabo debetne kartice, vklju¢no
z nadomestili v skladu s Tarifo, poravna neposredno v breme transakcijskega racuna imetnika kartice v
valuti EUR z dnem izvrsitve placilne transakcije. Obveznosti iz naslova poslovanja z debetno kartico doma
in/ali v tujini se poravnavajo v domaci valuti (EUR). Za obveznosti nastale v tujih valutah, za katere pri
mednarodnem sistemu Mastercard obstaja direktni tecaj preracuna v evre (EUR), bo znesek placila iz
lokalne valute preracunan po nakupnem tecaju v evre (EUR) na dan obdelave transakcije v
mednarodnem sistemu Mastercard in po menjalnem tecaju, ki ga dolo¢i mednarodni sistem Mastercard.
Za obveznosti, nastale v tujih valutah, za katere pri mednarodnem sistemu Mastercard direktni tecaj
med lokalno valuto in evri (EUR) ne obstaja, bo znesek iz lokalne valute najprej preracunan po nakupnem
teCaju v ameriske dolarje (USD) in nato po prodajnem tecaju iz ameriSkih dolarjev (USD) v evre (EUR)
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na dan obdelave transakcije v mednarodnem sistemu Mastercard in po menjalnem tecaju, ki ga dolodi
mednarodni sistem Mastercard (datum avtorizacije in datum obdelave transakcije je praviloma razli¢en).
Menjalni tecaj je razviden na mesecnem izpisku, ki ga hranilnica poslje imetniku kartice enkrat mesecno
na nacin dogovorjen v pogodbi ter v Spletni banki DH Osebni oziroma mobilni banki DH Mobilni.

Izgubo, krajo ali zlorabo debetne kartice mora uporabnik takoj prijaviti klicnemu centru, na telefonsko
Stevilko +386 (0)1 58 34 183. V primeru kraje ali zlorabe oziroma suma na le to, mora uporabnik to
prijaviti na najblizji policijski postaji. Hranilnica lahko ob kraji in/ali zlorabi kartice in/ali osebne
identifikacijske Stevilke (PIN) sporoci policiji vse podatke, vklju¢no z osebnimi podatki imetnika kartice,
za katere meni, da so potrebni, za kar jo imetnik kartice posebej pooblasca. Izdajo nove debetne kartice
hranilnica zaracuna v skladu z vsakokrat veljavno Tarifo. Ce je debetna kartica zlorabljena s pristankom
uporabnika ali v primeru neodobrene placdilne transakcije, ki bi nastala zaradi prevare, naklepa ali hude
malomarnosti uporabnika, je ta odgovoren za vso Skodo in stroske, ki nastanejo z njeno uporabo.

V primeru neodobrene karti¢ne transakcije, ki je posledica ukradenega, izgubljenega ali zlorabljenega
placilnega instrumenta, krije uporabnik Skodo nastalo do prejema obvestila uporabnika do visine najvec
50 EUR. V primeru neodobrene kartiCne transakcije, ki bi nastala zaradi prevare, naklepa ali hude
malomarnosti uporabnika, krije imetnik kartice vso Skodo sam.

Hranilnica lahko blokira debetno kartico oziroma omeji poslovanje z njo zaradi naslednjih razlogov:
e v primeru nastanka suma neupravicene transakcije zaradi (spletne) prevare,
e (e nastane nedovoljena prekoracitev stanja sredstev na osebnem racunu in hranilnica zazna
tveganje, da imetnik kartice ne bo mogel izpolniti svoje obveznosti placila,
e (e se pojavi sum, da gre za neodobreno ali goljufivo uporabo kartice,
e (e se pojavijo objektivni utemeljeni razlogi, povezani z varnostjo uporabe kartice,

Hranilnica pisno, po telefonu, s SMS sporocilom ali po elektronski posti obvesti uporabnika o blokadi
debetne kartice ter mu omogoci ponovno uporabo debetne kartice ali jo nadomesti z novo kartico, ko
razlogi za blokado prenehajo.

Hranilnica lahko iz razloga preprecevanja prevar in zlorab preverja verodostojnost transakcij. V kolikor
zazna sum neobicajne transakcije in njene verodostojnosti ni mogoce takoj preveriti ter potrditi, lahko
hranilnica zavrne sumljivo transakcijo in za¢asno blokira placilni instrument. Uporabnik, kateremu je bila
transakcija zavrnjena in jo zeli vseeno izvesti, lahko pokli¢e na telefonsko Stevilko procesnega centra
+386 (0)1 58 34 183 ter na podlagi ustrezne identifikacije pridobi dovoljenje za sprostitev blokirane
transakcije na dogovorjenem prodajnem mestu. Hranilnica lahko uporabnika o sumljivi transakciji
obvesti tudi preko SMS sporocila in ga pozove, da v doloCenem casovnem obdobju odgovori ali se z
izvedbo transakcije kljub opozorilu hranilnice strinja. V primeru, da hranilnica ne prejme potrditve
transakcije na nacin, kot je predviden v takSnem SMS sporocilu, bo transakcijo zavrnila. Hranilnica ne
odgovarja za skodo, ki bi nastala uporabniku na podlagi njegove zahteve, da se transakcija, kljub
opozorilu hranilnice, da je sumljiva in je bila iz tega razloga tudi blokirana, izvrSi. Hranilnica ne odgovarja
za sSkodo v primeru, ko na podlagi zaznane zlorabe imetniku kartice blokira placilni instrument, slednji
pa kljub obvestilu o zlorabi zahteva, da se pladilni instrument ponovno aktivira. V tem primeru krije, od
dneva ponovne aktivacije placilnega instrumenta dalje, celotno izgubo zneskov imetnik kartice.

Hranilnica lahko kadarkoli, na stroSke uporabnika, zacasno (delno ali v celoti) omeji uporabo racuna,
debetnih kartic, spletne banke ali ostalih izdanih kartic oziroma zavrne ponovno izdajo katere koli kartice,
v sledecih primerih:
e ko je uporabnik FATCA relevantna oseba in/ali politi¢no izpostavljena oseba in hranilnici ne
posreduje izpolnjenega zahtevanega obrazca,
e ko je uporabnik uvrscen na listo OFAC ali FBE.

V primeru blokade ra¢una zaradi sklepa o izvrsbi, zavarovanju ali drugem prisilnem posegu na denarna
sredstva na racunu, ki ga izda sodisc€e, FURS ali drug pristojni organ, hranilnica omeji moznost uporabe
njegove debetne kartice oziroma debetnih kartic morebitnih pooblascencev in o tem imetnika kartice
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posebej ne obvesca, saj se domneva, da je imetnik kartice s prejemom ustreznega sklepa seznanjen, da
je posledica blokade racuna zaradi prejema ustreznega sklepa tudi blokada kartic.

Ce se racun zapre zaradi kateregakoli razloga, preneha tudi veljavnost debetne kartice, ne glede na rok
veljavnosti, ki je zapisana na debetni kartici. Imetnik kartice je ne sme vec uporabljati, hranilnica pa jo
je upravicena blokirati oziroma ukiniti. Ob preklicu pooblastila, zaprtju osebnega racuna ali smrti
poobla$éenca, mora imetnik kartice vrniti hranilnici debetno kartico pooblaséenca. Ce imetnik kartice ne
vrne debetne kartice izdane pooblascencu, je odgovoren za vse posledice, ki bi nastale zaradi uporabe
debetne kartice po preklicu pooblastila.

Hranilnica ni odgovorna za kakovost blaga in storitev, ki jih imetnik kartice placa s kartico. Imetnik
kartice neposredno na prodajnem mestu reklamira nesporazume in napake, hranilnici pa je zavezan
poravnati obveznosti, ne glede na spor s prodajnim mestom. Hranilnica ni odgovorna za morebitnho
skodo, ki nastane uporabniku ali imetniku kartice na prodajnem mestu, pri drugem ponudniku placilnih
storitev ali na bankomatu, ¢e ni mogoca izvedba transakcije ali druge storitve, zaradi razloga, ki ni na
strani hranilnice.

Ce imetnik kartice izvr$i s kartico placilo za nakup in trgovanje s finan¢nimi instrumenti (delnice,
vrednostni papirji), za kakrsnokoli investiranje na spletu ali drugo obliko investiranja, ali za nakup kripto
valut, hranilnica ni odgovorna za kakrsnekoli finan¢ne ucinke iz sklenjenih poslov. Imetnik kartice je sam
dolzan opraviti lastne in neodvisne poizvedbe v zvezi s finan¢nimi instrumenti ali z drugimi storitvami,
ki so predmet strankine investicijske odlocitve.

Financ¢ne reklamacije se resujejo v skladu s pravili poslovanja karti¢nega sistema Mastercard. Karticna
shema Mastercard ne omogoca vlozitev financne reklamacije, Ce je transakcija vezana na kakrsnokoli
vlaganje, trgovanje ipd.

Kreditna kartica (Kartica z odlozenim pladilom)

Uporabnik oziroma njegov pooblas¢enec, imetnik kartice, kreditno kartico in osebno identifikacijsko
Stevilko (PIN) prejmeta po posti, v dveh loenih postnih poSiljkah na zadnji znani naslov uporabnika
oziroma pooblasc¢enca, ki ga ima hranilnica. Hranilnica lahko imetniku kartice posreduje osebno
identifikacijsko Stevilko tudi na drugacen nacin, v kolikor ta nacin ne predstavlja zmanjSanja varnosti
posredovanja podatka. Uporabo kreditne kartice z odlozenim placilom odobri hranilnica in je mogoca na
podlagi podane vloge za kreditno kartico in sprejetja Splosnih pogojev poslovanja s placilno kartico
Mastercard za fizicne osebe.

e Varnostno potrjevanje spletnih nakupov »Mastercard Identity Check«

Imetnik kartice lahko za povecanje varnosti in zmanjSanje moznosti zlorab pri spletnem poslovanju z
debetnimi karticami ali kreditnimi karticami z odlozenim pladilom uporablja vec vrst varnostnih
mehanizmov Mastercard Identity Check, kot so opredeljeni v nadaljevanju. Uporaba varnostnega
elementa je mozna pri spletnem nakupu na prodajnem mestu, ki uporabo tega varnostnega elementa
omogoca, pri ¢emer uporabo posamezne vrste varnostnega elementa sprozi prodajno mesto in hranilnica
na to nima vpliva.

a) Potrjevanje spletnih nakupov z mobilno aplikacijo in biometri¢nimi podatki

Imetnik kartice za povecanje varnosti oziroma zmanjSanje moznosti zlorab pri spletnem poslovanju z
debetnimi karticami ali kreditnimi karticami z odlozenim placilom uporablja varnostno potrjevanje preko
mobilne naprave, na kateri ima namesceno in aktivirano mobilno denarnico DH Denarnik. Imetnik kartice
se avtenticira in nadalje potrdi spletno pladilo na nacin, da po vnosu in potrditvi podatkov za izvedbo
spletnega placila v postopku spletnega nakupa vstopi v mobilno denarnico, vnese vstopno geslo za
dostop do mobilne denarnice ali se identificira z biometri¢nim elementom, v kolikor mobilna naprava to
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omogoca in ima imetnik kartice to funkcionalnost aktivirano, ter v mobilni denarnici aplikaeijt potrdi ali
zavrne spletno placilo.

Za potrebe aktivacije in uporabe mobilne denarnice DH Denarnik mora hranilnica imeti v svojih evidencah
zavedeno mobilno telefonsko Stevilko imetnika kartice. Imetnik kartice mora za aktivacijo mobilne
denarnice imeti in uporabiti Rekono uporabniski racun z ustreznim nivojem zaupanja, ki sluzi kot nacin
avtentikacije.

Imetnik kartice lahko v primeru, da mobilne denarnice DH Denarnik nima namescene, alternativno
uporablja tudi varnostno potrjevanje spletnega placila preko mobilne naprave, na kateri ima namesceno
in aktivirano mobilno aplikacijo Rekono OnePass in v okviru svojega Rekono uporabniskega racuna
aktivirano potrjevanje spletnih placil za placilno kartico, s katero opravlja spletni nakup. Imetnik kartice
se v tem primeru avtenticira in nadalje potrdi spletno placilo na nacin, da po vnosu podatkov za izvedbo
spletnega placila v postopku spletnega nakupa vstopi v mobilno aplikacijo Rekono OnePass, vnese
vstopno geslo za dostop do aplikacije ali se identificira z biometricnim elementom, v kolikor mobilna
naprava to omogoca in ima imetnik kartice to funkcionalnost aktivirano, ter v aplikaciji potrdi ali zavrne
spletno pladilo.

b) Potrjevanje spletnih nakupov z avtentikacijo preko spleta

Ce imetnik kartice ne uporablja mobilne denarnice DH Denarnik ali mobilne aplikacije Rekono OnePass,
se avtenticira in potrdi spletno placilo z uporabo staticnega gesla v kombinaciji z enkratnim geslom
Rekono SMS OTP. Za izvajanje tovrstnega nacina potrjevanja mora imetnik kartice imeti Rekono
uporabniski racun z ustreznim nivojem zaupanja in v okviru tega nastavljeno stati¢no geslo ter aktivirano
potrjevanje spletnih pladil za placilno kartico, s katero opravlja spletni nakup.

Imetnik kartice je izklju¢no odgovoren za zagotovitev varnosti in zaupnosti prejetih enkratnih varnostnih
gesel, vstopnega gesla za mobilno denarnico DH Denarnik, vstopnih podatkov za Rekono uporabniski
racun ter vseh drugih dejavnosti, pri katerih se uporabljajo kakrSnakoli varnostna gesla. Imetnik kartice
svoje uporabe ali dostopa do uporabe varnostnega elementa ali mobilne aplikacije, preko katere se vrsi
avtentikacija in potrjevanje placil ne sme prenesti, razkriti ali prodati tretji osebi. Imetnik kartice je
izkljucno odgovoren za zagotovitev varnosti in zaupnosti mobilne naprave, na katero prejema
kakrsnakoli varnostna gesla ali na kateri uporablja mobilne aplikacije in jo je dolzan skrbno hraniti, da
tako prepreci njeno izgubo, krajo in/ali zlorabo. Dodatno se imetnik kartice zavezuje, da bo o izgubi,
kraji in/ali zlorabi mobilne naprave hranilnico nemudoma obvestili, kakor tudi o kakrsni koli
nepooblasceni uporabi enkratnih varnostnih gesel ali kateri koli drugi krsitvi. Imetnik kartice potrjuje in
se strinja, da niti hranilnica niti Mastercard nista odgovorna za kakrsno koli izgubo ali Skodo, ki izhaja iz
neupostevanja teh splosnih pogojev uporabe na strani imetnika kartice.

Dopisovanje ali poslovanje imetnika kartice s spletnimi trgovci ali sodelovanje v promocijah spletnih
trgovcev v okviru poslovanja z varnostnim potrjevanjem spletnih nakupov »Mastercard Identity Checkx,
vkljuéno s placilom in dostavo s tem povezanega blaga ali storitev, ter drugi pogoji, jamstva ali
zagotovila, povezana s tovrstnimi posli, so izklju¢no v domeni imetnika in trgovca. Hranilnica in
Mastercard nista odgovorna za nobeno izgubo ali Skodo, ki nastane zaradi takSnega poslovanja.

Hranilnica in Mastercard:

e ne dajeta v zvezi z varnostnim geslom ali njegovo uporabo nobenih jamstev, razen ce veljavna
zakonodaja zahteva drugace,

e nista odgovorna imetniku kartice ali tretji osebi za kakrsno koli spremembo, za¢asno prekinitev
ali ukinitev uporabe varnostnega gesla,

e imetniku kartice v nobenem primeru nista odgovorna za morebitno izgubo ali drugo skodo (kot
na primer skoda na racunalniku ali telefonskem prikljucku imetnika kartice), ki nastane zaradi
uporabe varnostnega gesla in/ali zaradi dostopanja, uporabe ali nalaganja vsebin s spletne
strani, na kateri se izvaja preverjanje varnostnega gesla.
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Hranilnica lahko kadar koli oziroma obcasno spremeni ali zacasno ali trajno prekine uporabo kateregakoli
varnostnega elementa (ali kateri koli del), kot so nasteti zgoraj, na zahtevo mednarodnih karti¢nih
sistemov ali zakonodaje, o ¢emer bo imetnika obvestila.

e Varnostni SMS

Hranilnica omogoca uporabo storitve Varnostni SMS o uporabi kartice, ki je lahko debetna kartica ali
kreditna kartica z odloZzenim pladilom. Uporabnik storitve Varnostni SMS lahko dobi informacijo o
opravljenem nakupu s kartico in dvigu gotovine s kartico na banénem avtomatu doma in v tujini.
Uporabnik storitve v okviru storitve Varnostni SMS prejme tudi obro¢no SMS sporocilo za tako imenovane
obro¢ne transakcije pri kreditni kartici z odlozenim placilom, pri katerih lahko znesek odplaca v vec
obrokih. Uporabnik storitve spletnega nakupa prejme SMS sporocilo z enkratnim geslom za avtentikacijo
in uspesno zakljucen spletni nakup.

Imetnik kartice mora hranilnici za uporabo storitve Varnostni SMS oddati zahtevek za naroCanje na
storitve SMS sporocil ali to stori Ze ob oddaji same vloge za kartico in posredovati vse potrebne podatke:
telefonsko Stevilko mobilnega telefona, Stevilko kartice in morebitne kriterije na podlagi katerih bo
prejemal SMS sporocila, v kolikor hranilnica to omogoca. Imetnik kartice nosi odgovornost za pravilnost
in resni¢nost podatkov, ki jih je posredoval hranilnici. Imetnik kartice je odgovoren za pravilen vpis GSM
Stevilke. Imetnik kartice lahko uporablja GSM stevilko domacega operaterja mobilne telefonije. Vel
uporabnikov storitev SMS sporocil ne more uporabljati iste GSM Stevilke. Hranilnica odobri uporabo
storitve SMS sporodil, ¢e imetnik kartice predlozi hranilnici vse potrebne podatke in korektno posluje s
kartico. Za odobritev storitev z SMS sporocili na kartici izdani pooblas¢encu uporabnika, lahko hranilnica
zahteva soglasje nosilca karti¢nega racuna.

Imetnik kartice lahko odda zahtevek za narocanje na storitve SMS sporocil tudi na drugacen nacin, ¢e in
kot ga omogoca hranilnica.

Uporabnik storitve Varnostni SMS je dolZan takoj sporoditi vse spremembe, ki se nanasajo na njegove
osebne podatke, kartico, spremembo telefonske Stevilke mobilnega telefona ali preklic telefonske
Stevilke mobilnega telefona. Hranilnica posreduje sporocila na zadnje njej znano sStevilko mobilnega
telefona in ne prevzema nikakrsne odgovornosti v primeru napacne ali neveljavne Stevilke mobilnega
telefona. Storitev Varnostni SMS se obracuna skladno s Tarifo.

Uporabnik je seznanjen in se strinja, da lahko pride do zacasne prekinitve posiljanja Varnostnega SMS.
Mobilni operater uporabniku ne jamdi za zanesljivo in varno posiljanje Varnostnih SMS. Uporabnik se
odpoveduje vsakrsnim zahtevkom proti hranilnici v zvezi s tem, zlasti, vendar ne izklju¢no, za primer
razkritja vsebine Varnostnih SMS tretjim nepooblasc¢enim osebam ali ¢e Varnostnega SMS ne dobi.

e Storitve digitalnega bancnistva

Storitve digitalnega bancnistva so:

- Spletna banka DH Osebni na podlagi Vloge za poslovanje s spletno banko in sprejetja Splosnih
pogojev za uporabo spletne banke DH Osebni omogoca opravljanje bancnih storitev prek spleta;

- Mobilna banka DH Mobilni na podlagi sprejetja Splosnih pogojev za uporabo mobilne banke DH
Mobilni omogoca opravljanje bancnih storitev z uporabo pametnih naprav (mobilni telefon ali
tabli¢ni racunalnik);

- Mobilna denarnica DH Denarnik na podlagi sprejetja Splosnih pogojev uporabe mobilne denarnice
DH Denarnik omogoca storitve digitalnega bancnistva kot so takojSnja placila, brezsti¢cno NFC
plalevanje z debetno kartico Mastercard ali Maestro oziroma kartico Mastercard z odlozenim
plac¢ilom (le na podprtih napravah), potrjevanje spletnih nakupov s placilnimi karticami, Flik
placevanje na prodajnih mestih, oznacenih z oznako Flik, ter upravljanje placilnih kartic.
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Uporabnik mora skrbno varovati elemente prepoznave, ki omogocajo identifikacijo uporabnika kot so
osebno geslo (PIN), vstopno geslo, SMS varnostno geslo, aktivacijska koda, podatki Rekono
uporabniskega racuna in drugi elementi prepoznave in jih ne sme sporoditi ali predati nobeni drugi osebi.

Zaposleni v hranilnici, v procesnem centru in/ali pri drugih pogodbenih izvajalcih od uporabnika nikdar
ne bodo zahtevali, da jim uporabnik sporoci elemente prepoznave digitalnega bancnistva. Prav tako ne
bodo od uporabnika zahtevali, da se vpiSe z elementi prepoznave na povezavi, ki mu bo poslana preko
elektronskega sporocila oziroma bi izhajala iz drugih neuradnih in nepooblascenih virov.

Uporabnik nosi izklju¢no odgovornost za Skodo, ki so jo posredno ali neposredno povzrocile tretje osebe,
Ce so lahko nepooblasceno uporabile elemente prepoznave.

Uporabnik se mora prepricati, da elemente prepoznava uporablja izklju¢no na zaupanja vrednih spletnih
naslovih neb.delavska-hranilnica.si (spletna banka) in idp.rekono.si (Rekono e-identiteta) oz. uporablja
uradno aplikacijo mobilne banke (DH Mobilni), preneseno iz uradnih trgovin Google Play, App Store ali
Huawei App Gallery. Ce uporabnik kr$i dolo¢ila teh splognih pogojev in elemente prepoznave uporabi za
dostop in izvedbo placila prek drugih spletnih strani, tudi strani neregistriranih ponudnikov ali za storitve,
ki niso del digitalnega bancnistva, je uporabnik in imetnik izklju¢no sam in v celoti odgovoren za
premozenjsko ali drugo Skodo, ki mu je nastala ali utegnila nastati. Za vsa placila in nakazila, ki so bila
izvedena na nacin, ki ni skladen s temi splosnimi pogoji, hranilnica ne odgovarja.

Ce uporabnik sumi ali ugotovi, da njegovo osebno geslo (PIN) pozna tretja oseba, ga je dolzan takoj
spremeniti.

Izgubo ali krajo elementov prepoznave je uporabnik dolzan takoj prijaviti hranilnici, in sicer na naslov
Delavska hranilnica d.d. Ljubljana, MikloSi¢eva cesta 5, 1000 Ljubljana ali s klicem v kontaktni center na
01 3000 200 (od ponedeljka do petka med 8.00 in 18.00 uro).

Hranilnica ne prevzema nobene odgovornosti za Skodo do trenutka, ko se seznani s prijavo izgube
oziroma odtujitve elementov prepoznave. Hranilnica ne odgovarja za skodo, ki bi nastala uporabniku
zaradi neprevidnega ravnanja z elementi prepoznave, ob unienju elementov prepoznave po krivdi
uporabnika ali ¢e tretja oseba nepooblasc¢eno pridobi dostop do elementov prepoznave. Odgovornost
uporabnika je, da bo elemente prepoznave varoval kot dober gospodar, tako da bo preprecil unicenje,
izgubo, krajo ali nepooblas¢eno uporabo.

Uporabnik se obvezuje in strinja, da bo spremljal vsa obvestila, ki jih hranilnica objavlja prek digitalnega
bancnistva in na spletnih straneh hranilnice.

e Storitev Info SMS

Info SMS je storitev poSiljanja SMS sporocCil in/ali elektronskih sporocil ob spremembah na
transakcijskem racunu. Aktivacija je mozna izklju¢no v spletni banki DH Osebni. Uporabnik ob aktivaciji
storitve obvescanja izbere spremembo, o kateri zeli biti obvescen. Pri tem lahko izbira med obvescanjem
o:

e stanju na racunu;

e prilivih na racun;

e odlivih iz racuna;

e poteku depozita;

e poteku limita;

e uspesno obdelanih in/ali zavrnjenih placilnih nalogih;

e prejetih SEPA direktnih obremenitvah in e-racunih;

e uspesnem vstopu v spletno banko DH Osebni;

e neuspesnem vstopu v spletno banko DH Osebni (od vklju¢no 3. poskusa);
e prejetih obvestilih/sporocilih komunikacijskega centra.
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V primeru obvesc¢anja o stanju na racunu ima uporabnik moznost izbrati poljuben termin obvescanja
(npr. dan v tednu ali mesecu ali dnevno obvescanje) in uro obvescanja.

Storitev se zaracuna v skladu z vsakokrat veljavno Tarifo.

Uporabnik je seznanjen in se strinja, da lahko pride do zacasne prekinitve posiljanja SMS in/ali
elektronskih sporocil. Mobilni operater uporabniku ne jamci za zanesljivo in varno posiljanje SMS sporocil
v okviru storitve SMS obvescanje. Uporabnik se odpoveduje vsakrsnim zahtevkom proti hranilnici v zvezi
s tem, zlasti, vendar ne izklju¢no, za primer razkritja vsebine SMS sporocil tretjim nepooblascenim
osebam ali ¢e SMS sporocila ne dobi.

e Dovoljena prekoracitev na transakcijskem racunu:

Redni limit

S podpisom vloge za odobritev rednega limita uporabnik pridobi moznost prekoracditve stanja na svojem
osebnem racunu, ki velja do pisnega preklica hranilnice. Hranilnica odobri dovoljeno prekoracitev v visini
in pod pogoji v skladu s svojimi internimi akti.

Hranilnica ni dolZzna odobriti limita.

Obresti za odobren limit se obracunavajo v visini, v rokih in na nacin, doloen v vsakokrat veljavnem
Sklepu obrestnih merah hranilnice. Uporabnik lahko kadarkoli kasneje pisno izjavi, da ne Zeli odobrenega
limita. V tem primeru mora znesek porabljenega limita vrniti v roku osmih dni.

Hranilnica lahko ukine odobreni redni limit, e uporabnik ne zagotavlja prilivov ali ¢e prekoraci dovoljeno
negativno stanje na racunu, oziroma Ce je uporabnikov osebni racun blokiran zaradi zapadlih terjatev
uporabnikovih upnikov. Hranilnica lahko ukine ali blokira limit tudi v primeru prejema sklepa o izvrsbi,
zavarovanju ali drugem prisilnem posegu v sredstva na uporabnikov osebni racun, pred izvrsitvijo
takSnega prisilnega posega. Uporabnik limita ali tretja oseba v tem primeru nima pravice od hranilnice
zahtevati kakrSnega koli koris¢enja denarnih sredstev iz naslova rednega limita.

S trenutkom ukinitve limita uporabnik ne more vec koristiti odobrenega limita, odobreni limit pa skupaj
z obrestmi in drugimi stroski po Tarifi takoj zapade v placilo.

O visini in trajanju dovoljene prekoracitve ter o veljavni obrestni meri za limit bo hranilnica uporabnika
obvescala s porocilom o stanju na racunu (v nadaljevanju izpisek). Uporabnik, ki uporablja storitve
spletne banke DH Osebni, pridobi podatke o stanju in prometu na racunu prek spletne banke. Uporabnik,
ki uporablja storitve mobilne banke DH Mobilni, pridobi podatke o stanju in prometu na racunu prek
aplikacije DH Mobilni.

Uporabnik, ki ima vec¢ racunov, ima lahko limit samo na enem racunu.
Izredni limit

S pisno vlogo lahko uporabnik poda zahtevo za izredni limit na svojem racunu. V tem primeru hranilnica
in uporabnik uredita medsebojne pravice in obveznosti s posebno pogodbo. Izredni limit v primeru
odobritve nadomesti redni limit.

Odobritev izrednega limita se odobri samo v evrih in je odvisen od tipa racuna ter vrste in viSine mesecnih
prilivov. Hranilnica lahko izredni limit odobri ali zavrne brez obrazlozitve. V primeru zavrnitve hranilnica
pisno obvesti uporabnika v roku 8 dni od prejema popolne vioge.

Hranilnica ima pravico ob prvi odobritvi izrednega limita ter ob vsaki obnovitvi izrednega limita skleniti
zavarovanje obveznosti v imenu uporabnika in za svoj racun, s ¢imer je uporabnik seznanjen in se s tem
dolocilom strinja.

Izredni limit se lahko odobri tudi kot limit z mesecnim zniZzevanjem (redukcijo), pri kateri se odobrena
prekoraclitev stanja vsak mesec zmanjSa za znesek dogovorjen s pogodbo o limitu. Uporabnik je dolzan
na svojem racunu zagotoviti sredstva za vsakokrat zmanjSano odobreno prekoracitev. V kolikor

Splosni pogoji za vodenje transakcijskega rac¢una in opravljanje placilnih storitev za potrosnike (1. 3. 2024)
Delavska hranilnica d.d. Ljubljana, MikloSiCeva cesta 5, 1000 Ljubljana
32



uporabnik ne zagotovi sredstev, na racunu nastane neodobrena prekoracitev pozitivnega stanja. Po
poplacilu limita se le-ta ukine in se lahko ponovno odbori le na podlagi pisne vloge uporabnika.

V primeru, da je s pogodbo dogovorjen izredni limit za doloCen ¢as z moznostjo avtomatske obnove,
hranilnica po preteku dobe avtomatsko obnovi izredni limit za enak znesek in enako obdobje, kot je bila
predhodna odobritev, navedena v pogodbi, ¢e uporabnik posluje skladno s pogodbo in temi splosnimi
pogoji. V tem primeru za avtomatsko obnovitev izrednega limita ni potrebna sklenitev nove pogodbe.

Hranilnica lahko prekli¢e odobreni izredni limit ali ga ne podaljSa ali ne obnovi avtomatsko, ¢e uporabnik
ne zagotavlja zadostnih prilivov ali ¢e prekoracdi dovoljeno negativno stanje na racunu, ¢e je uporabnikov
osebni racun blokiran zaradi zapadlih terjatev uporabnikovih upnikov oziroma kadar uporabnik krsi
poslovno sodelovanje oziroma po oceni hranilnice ni kreditno sposoben ali ¢e tako terja poslovna politika
hranilnice. Hranilnica lahko ukine ali blokira limit tudi v primeru prejema sklepa o izvrsbi, zavarovanju
ali drugem prisilnem posegu v sredstva na uporabnikov osebni racun, pred izvrsitvijo takSnega prisilnega
posega. Uporabnik limita ali tretja oseba v tem primeru nima pravice od hranilnice zahtevati kakrSnega
koli koris¢enja denarnih sredstev iz naslova izrednega limita.

V primeru, da hranilnica uporabniku ne bo obnovila izrednega limita, ga o tem obvesti pred potekom
izrednega limita.

Uporabnik se zavezuje, da bo placal stroske odobritve izrednega limita in morebitne avtomatske
obnovitve skladno z vsakokrat veljavno Tarifo za fizicne osebe.

e DH Podracuni:

Uporabnik lahko, za namene razporejanja svojih sredstev ali varCevanja za razli¢ne cilje, odpre in ima
hkrati aktivnih do najve¢ 10 podracunov. Odprtje je mozno preko mobilne banke DH Mobilni, spletne
banke DH Osebni ali v poslovni enoti hranilnice. Hranilnica bo vsakemu podracunu dodelila
identifikacijsko Stevilko, uporabnik pa lahko vsakemu podracunu preko mobilne banke DH Mobilni ali
spletne banke DH Osebni dodeli tudi lastno poimenovanje.

Uporabnik lahko, v okviru razpoloZljivega stanja na osebnem racunu, brezplac¢no in brez Casovnih
omejitev prenasa sredstva v valuti EUR na podracune ter s podracunov na osebni racun, in sicer lahko
to stori preko mobilne banke DH Mobilni, spletne banke DH Osebni ali z nalogom za prenos v poslovni
enoti hranilnice. Gotovinski pologi in dvigi s podracuna, kot tudi prilivi in odlivi placil ter placilne
transakcije s tretjimi osebami niso mogodi.

Uporabnik lahko promet na podracunu spremlja preko mobilne banke DH mobilni, spletne banke DH
osebni ali zaprosi za izpis prometa v poslovni enoti hranilnice.

Za razpolaganje s sredstvi na podracunu lahko uporabnik pooblasti najve¢ dva pooblascenca.
Pooblascence je mozno pooblastiti izklju¢no v poslovni enoti hranilnice.

Za obrestovanje sredstev na podracunu veljajo enaka pravila kot za sredstva na osebnem racunu.

Podracun lahko uporabnik kadarkoli zapre na enak nacin, kot ga je odprl, pod pogojem, da je stanje na
podracunu 0 EUR.

e DH Svetovalec

Uporabnik storitve DH Svetovalec za pomoc¢ pri uporabi spletne, mobilne banke ter ostalih bancnih
storitev hranilnice prejme posebno telefonsko Stevilko, na podlagi katere lahko opravi razgovor s
svetovalcem hranilnice prednostno, brez ¢akanja v ¢akalni vrsti Kontaktnega centra hranilnice.
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Druge podlage za bremenitev transakcijskega racuna
15.clen

e Pladilo domiciliranih menic, ki jih je izdal ali akceptiral uporabnik, ki je potrosnik

Hranilnica bo skladno s predpisi, ki urejajo placilne storitve in unovéevanje menic pri bankah, ter v okviru
razpolozljivega kritja, racun uporabnika bremenila tudi na podlagi predlozene menice, ¢e bo v menici
klavzula, iz katere je razvidno, da je menica placljiva pri hranilnici (domicilna klavzula) in ¢e bo hranilnica
od imetnika menice prejela vse potrebne podatke za unovditev menice.

Steje se, da menica vkljuuje nepreklicno pooblastilo uporabnika imetniku menice, da odredi izvrsitev
placilne transakcije v skladu z izdano menico in nepreklicnim soglasjem uporabnika hranilnici, da v breme
njegovih denarnih sredstev odredi izvrsitev placilne transakcije.

e Prisilna izvrSba na sredstva na transakcijskem racunu in zavarovanje s temi sredstvi

Hranilnica bo v primeru prejema sklepa o izvrsbi, zavarovanju ali drugem prisilnem posegu v sredstva
na transakcijskem racunu, ki ga izda sodisCe, FURS ali drug pristojni organ, uporabniku onemogodila
razpolaganje z denarnimi sredstvi (kritje) na osebnem racunu (v visini, kot izhaja iz sklepa) in postopala
v skladu z izrekom sklepa.

Hranilnica bo pri tem ravnala v skladu s predpisi, ki urejajo opravljanje prisilne izvrsbe in zavarovanja
in predpisi, ki urejajo placilne storitve. Hranilnica ne bo preverjala razmerja med uporabnikom racuna in
osebo, ki je v sklepu o izvrsbi ali zavarovanju oznacena kot upnik.

e Unovdevanije izvrsnic

Hranilnica bo v primeru predlozitve popolne izvrSnice v placilo uporabniku racuna onemogocila
razpolaganje s kritjem na transakcijskem racunu v visini, kot izhaja iz izvrSnice in postopala v skladu z
njeno vsebino ter s predpisi, ki urejajo izvrSnico ter unovcéevanje izvrsnic pri bankah in hranilnicah.

Hranilnica unovdi izvrsnico le v primeru, ¢e ima imetnik transakcijskega racuna pri hranilnici hkrati odprt
poslovni racun podjetnika.

Skladno z zakonskimi predpisi izvrSnica vsebuje dvojno pooblastilo dolznika:
e pooblaséa upnika, da predlozZi izvr$nico dolznikovi banki oziroma hranilnici in zahteva placilo in
e pooblasca svojo banko oziroma hranilnico, da v breme njegovih sredstev izvrsi placilo.

Hranilnica bo prejeto izvrSnico, ki bo predlozena pred dospelostjo, zavrnila. V primerih izvrSevanja
izvrSnice hranilnica ne preverja razmerja med uporabnikom racuna in osebo, ki je v izvrSnici navedena
kot upnik. Hranilnica o prejemu izvrSnice na unovcenje obvesti dolznika po izvrsnici o prejeti upnikovi
placilni zahtevi pisno na zadnji hranilnici znan naslov. Ce za izvrsitev placilne transakcije iz prvega
odstavka te toCke na transakcijskem racunu ni dovolj sredstev v valuti placila, hranilnica izvrsi konverzijo
iz ostalih tujih valut.

Odgovornost hranilnice in povracila placilnih transakcij
16. clen

Ce je hranilnica odgovorna za neizvrsitev oziroma nepravilno izvrsitev placilne transakcije ali za izvrsitev
neodobrene placilne transakcije, bo pla¢niku povrnila znesek neodobrene placilne transakcije.

Hranilnica se razbremeni odgovornosti za povrnitev zneskov neodobrenih placilnih transakcij:
e (e je izvrsitev neodobrenih placilnih transakcij posledica izjemnih in nepredvidljivih okolis¢in, na
katere hranilnica ne more ali kljub vsem prizadevanjem ne uspe vplivati,
e (e obveznost izvrsitve placilne transakcije izhaja iz drugih predpisov, ki zavezujejo hranilnico,
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e (e je izvrsitev neodobrene placilne transakcije posledica uporabnikove prevare ali ¢e uporabnik
naklepno ali zaradi hude malomarnosti ni izpolnil svojih obveznosti v zvezi s placilnim
instrumentom,

e e je uporabnik predlozil hranilnici v izvrSitev ponarejen ali spremenjen placilni nalog ali dvojni
nalog,

e (e je izvrsitev neodobrene placilne transakcije posledica uporabe ukradenega ali izgubljenega
placilnega instrumenta ali placilnega instrumenta, ki je bil zlorabljen (e uporabnik ni zavaroval
osebnih varnostnih elementov placilnega instrumenta), v delu, ki ga krije uporabnik,

e (e uporabnik ni takoj in brez odlasanja obvestil hranilnice o neodobreni in/ali neizvrsenih pladilni
transakciji, ko je ugotovil, da je prislo do taksnih placilnih transakcij, najkasneje pa v roku 13
mesecev po dnevu obremenitve oziroma odobritve.

V kolikor se ugotovi, da hranilnica ni izvrsSila placilne transakcije ali jo je izvrSila nepravilno, ima
uporabnik pravico, da pri hranilnici poda zahtevek za odpravo nepravilnosti, hranilnica pa je v primeru,
da je odgovorna za povzroceno nepravilnost, le-to dolzna odpraviti.

Obvescanje
17.¢len

Hranilnica obvesca uporabnika o izvrsenih placilnih transakcijah na radunu s posebnim obvestilom
(izpiskom), ki mu ga posreduje najmanj enkrat mesecno na naslednji nacin: pisno po posti, preko spletne
banke DH Osebni, preko varnega spletnega portala DH Obvestila, po elektronski posti ali, Ce se uporabnik
izrecno izjasni, da bo izpiske dvigoval osebno, v poslovni enoti hranilnice.

Hranilnica enkrat letno posreduje uporabniku obracun vseh zaracunanih nadomestil ter viSino obrestnih
mer, povezanih z osebnim racunom in sicer na nacin, ki je dogovorjen za posiljanje mesecnih izpiskov.

Uporabniki, ki prejemajo izpiske in obvestila pisno po posti, preko spletne banke DH Osebni, in/ali po
elektronski posti, soglasajo, da jim hranilnica po predhodnem obvestilu lahko izpiske in ostala obvestila
hranilnice poleg ali namesto dotedanjega nacdina posreduje preko varnega spletnega portala DH
Obvestila.

Steje se, da so uporabniki, ki so hkrati uporabniki spletne banke DH Osebni in/ali mobilne banke DH
Mobilni, obvesceni o stanju in prometu na racunu.

Kadar je uporabnik hranilnici sporocil svoj naslov elektronske poste preko spletne vloge za odprtje racuna
ali osebno v poslovni enoti hranilnice in pri tem privolil k uporabi naslova elektronske poste za namen
posiljanja izpiskov in drugih obvestil hranilnice, ki so povezane z izvrSevanjem placilnih storitev in drugih
storitev hranilnice, se Steje za dogovorjeno, da hranilnica za navedene namene uporablja naslov
elektronske poste uporabnika, podan pri privolitvi, oziroma zadnji sporoCeni naslov elektronske poste.
Uporabnik mobilne banke DH Mobilni, ki ni hkrati tudi uporabnik spletne banke DH Osebni, lahko, ne
glede na navedeno, prejema izpiske na naslov elektronske poste, ki ga je posredoval hranilnici ob
narocilu mobilne banke DH Mobilni.

V primeru, da hranilnica prejme informacijo o neuspeSnem posiljanju izpiska preko elektronske poste
zaradi napacnega naslova elektronske poste, uporabnik pa ne sporoci pravilnega naslova, bo hranilnica
zaradi zagotavljanja izpiskov spremenila nacin posiljanja izpiska tako, da bo izpiske posiljala na papirju.

Hranilnica bo elektronsko posiljala vse tiste izpiske in druga obvestila, za katere bodo pri hranilnici
zagotovljeni tehni¢ni pogoji za elektronsko posiljanje.

Hranilnica bo uporabljala mobilno Stevilko imetnika debetne in/ali kreditne kartice za posredovanje SMS
sporocil v zvezi z izvrSevanjem medsebojnih pogodbenih obveznosti imetnika debetne in/ali kreditne
kartice in hranilnice, zlasti v primeru, kadar predpisi od hranilnice zahtevajo, da opravi obvescanje
imetnika debetne in/ali kreditne kartice (npr. obvezne informacije o placilnih transakcijah) Pri karti¢nih
transakcijah opravljenih na prodajnem mestu ali bankomatu, kjer se izvaja valutna konverzija v
katerikoli valuti drzav Evropskega zdruzenja za prosto trgovino (EZPT), ki ni euro, bo imetnik kartice s
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SMS sporocilom seznanjen o morebitnih nadomestilih za pretvorbo valut kot odstotni pribitek na zadnji
razpolozljivi referencni tecaj Evropske centralne banke (ECB). Hranilnica na svoji spletni strani objavlja
informacije o morebitnih nadomestilih in pribitkih na referenc¢ni te¢aj Evropske centralne banke (ECB)
pri karti¢nih transakcijah.

Imetnik debetne in/ali kreditne kartice je odgovoren za pravilnost in resni¢nost podatkov, ki jih je
posredoval hranilnici in je dolzan takoj sporociti spremembo mobilne Stevilke. V primeru, ¢e imetnik
kartice prepove uporabo mobilne Stevilke za namen iz prejSnjega odstavka, hranilnica ne bo mogla
izvrSevati regulatornega obvescanja, s Cimer je imetnik debetne in/ali kreditne kartice seznanjen.
Uporabnik se lahko odjavi od prejemanja sporocil o karti¢nih transakcijah iz prejSnjega odstavka.

Uporabnik ima v vsakem primeru pravico zahtevati, da mu hranilnica na papirju posreduje:
e izpisek o izvrsenih placilnih transakcijah, in sicer enkrat na mesec;
e obracun vseh zaracunanih nadomestil povezanih z osebnim racunom, in sicer enkrat letno.

Hkratno posiljanje izpiska oziroma obracuna na papirju in po elektronski posti ni mozno.

Uporabnik je dolzan voditi lastno evidenco izvrSenih placilnih transakcij, izpisek je le podlaga za kontrolo
prometa in morebitne reklamacije.

Kadar gre za pisno obvestilo po posti se Steje, da je obvestilo pravilno vroceno, Ce je poslano na zadnji
znani naslov uporabnika, ki ga ima hranilnica v svoji evidenci. Hranilnica bo posto praviloma posiljala z
navadno postno posiljko. Kadar gre za obvestilo po elektronski posti oziroma SMS sporocilu se Steje, da
je obvestilo pravilno vroceno, Ce je poslano na elektronski naslov uporabnika oziroma telefonsko Stevilko
uporabnika, ki ga oziroma jo je uporabnik nazadnje sporodil hranilnici.

Uporabnik je dolzan hranilnico redno, najkasneje pa v roku petih dni obvescati o spremembi svojih
osebnih podatkov in o drugih spremembah podatkov, potrebnih za vodenje osebnega racuna in registra
transakcijskih racunov ter podatkov pooblascencev in predloZiti hranilnici tudi vse zahtevane podatke in
dokazila, ki bi jih hranilnica potrebovala za zakonito vodenje racuna, predvsem v skladu z zakonodajo,
ki ureje prepreCevanje pranja denarja in financiranja terorizma, avtomati¢no izmenjavo podatkov o
davCnih zavezancih na mednarodni ravni ter drugimi zakonskimi predpisi. Uporabnik se dodatno
zavezuje, da bo, ¢e bo v roku trajanja pogodbe spremenil dav¢no rezidenco, Se posebej, Ce bo postal
davcni zavezanec Zdruzenih drzav Amerike, nemudoma, najkasneje pa v petih delovnih dnevih po nastali
spremembi, hranilnici sporoCil vsako spremembo podatkov, odlocilnih za dolocitev davcénega
rezidentstva.

Uporabnik je seznanjen in soglasa, da podaja neresnicnih podatkov in/ali zamolCanje
podatkov/sprememba podatkov, ki so pomembni za hranilnico zaradi izvrSevanja pogodbe in/ali
izpolnjevanja dolznosti porocanja, ki jih dolo¢ajo predpisi, vkljuéno s predpisi EU in dvostranskimi ali
vecCstranskimi meddrzavnimi sporazumi glede izmenjave podatkov za namen obdavcenja, predstavlja
krsitev pogodbe. Uporabnik se zavezuje, da bo hranilnico zascitil pred vsakrSno skodo in hranilnici na
prvi poziv povrnil vsako Skodo iz kateregakoli pravnega naslova (npr. placilo obresti, glob ali druge
stroske), ki bi hranilnici nastala kot posledica s strani uporabnika posredovanih neresni¢nih podatkov ali
dokumentov ali kot posledica neskladnosti med navedbami uporabnika v pogodbi in ugotovitvami
davcénega organa Republike Slovenije ali davénega organa druge drzave.

Skladno z Zakonom o davénem postopku (ZDavP-2), ki ureja izvajanje Sporazuma med Vlado Republike
Slovenije in Vlado Zdruzenih drzav Amerike o izboljSanju spostovanja davcnih predpisov na mednarodni
ravni in izvajanju FATCA ter izvajanje Direktive 2014/107/EU in OECD standarda (Common Reporting
Standard), financne institucije izvajajo postopke dolzne skrbnosti za identificiranje racunov nerezidentov,
zbirajo predpisane informacije o racunih nerezidentov ter informacije letno porocajo Financni upravi RS.
Hranilnica ne odgovarja za Skodo, nastalo zaradi neupostevanja obveznosti glede sporoc¢anja sprememb.
Vse financne in druge posledice zaradi neupostevanja sporocanja in nepravoCasnega sporocanja
sprememb bremenijo uporabnika.
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Nadomestila in obrestne mere
18. ¢len

Hranilnica obracuna in pripiSe redne obresti iz naslova pozitivhega stanja na racunu domace valute in
tuje valute ter obresti na dovoljeno (odobreni limit) in nedovoljeno prekoracitev stanja na osebnem
racunu ob koncu obracunskega obdobja (mesecno) in ob zaprtju osebnega racuna. Hranilnica za
obracunane obresti bremeni/odobri uporabnikov racun.

Denarna sredstva na racunu se obrestujejo v visini, rokih in na nacin v skladu z vsakokrat veljavnim
Sklepom o obrestnih merah hranilnice.

Za znesek morebitnega nedovoljenega negativhega stanja na osebnem racunu (nedovoljena
prekoracitev) in drugih terjatev, ki ob zapadlosti niso bile poravnane, uporabnik plata zamudne obresti
po zakonsko doloceni obrestni meri in morebitne stroSke opominjanja, ki so pri tem nastali. Uporabnik
mora na svojem osebnem racunu pred pripisom obresti zagotoviti kritje za poravnavo zaracunanih
obresti.

Provizije, nadomestila in dejanske stroske, vklju¢no z vsemi stroski opominjanja in izterjave (v
nadaljevanju: nadomestila) zaracunava hranilnica v visini, v rokih in na nacin, dolocen v veljavni Tarifi
za fizicne osebe. Uporabnik soglasa, da hranilnica za svoje terjatve in za morebitno zaracunane obresti
bremeni njegov racun tudi, ¢e na racunu ni kritja.

Mesecno nadomestilo za vodenje racuna se obracuna v celoti, ne glede na Stevilo dni uporabe racuna v
posameznem mesecu.

Za placilo v tujino in iz nje hranilnica ob izvrsitvi naloga obracuna provizijo skladno s Tarifo za fizicne
osebe, veljavno na dan izvritve naloga za placilo. Ce uporabnik za pladilo terjatev hranilnice iz naslova
provizije nima kritja na racunu v EUR, hranilnica bremeni njegov racun v drugi valuti po menjalnem
tedaju s tecajne liste hranilnice. Ce uporabnik na svojih racunih nima dovolj sredstev za placilo zneska,
navedenega na nalogu za placilo in provizije, hranilnica Steje nalog za placilo za nepopolnega in ga
zavrne.

Ce uporabnik zagotavlja kritje za druge placilne transakcije s prenosom sredstev iz druge banke, mora
hkrati s kritjem za znesek, navedenem v nalogu za placilo, zagotoviti tudi kritje za provizijo. Ce hranilnica
ne prejme sredstev za placilo provizije in zneska na nalogu za placilo na dan prejema naloga in v okviru
rokov iz urnika placilnih storitev, steje nalog za placilo za nepopolnega in ga zavrne.

Za druge placilne transakcije, ki jih za izvrSitev zaracunavajo druge banke ali posredniki, hranilnica
dodatno zaracunava tudi nadomestila, ki jih za izvrsSitev placilne transakcije zaracunavajo druge banke
ali drugi posredniki, v skladu s ceno storitve vseh sodelujoCih bank oziroma posrednikov pri izvedbi
transakcije, s ¢imer se uporabnik strinja ze ob podpisu izvrsitve placilne transakcije.

Za druge placilne transakcije prav tako velja, da uporabnik placa tudi nadomestila za izvrsSitev placilne
transakcije v skladu z v placilnem nalogu oznacenim nacinom placila stroskov.

Pri izvrSitvi domacih in ¢ezmejnih transakcij vsaka sodelujoca banka zaracuna nadomestila svojemu
uporabniku placilnih storitev.

Hranilnica lahko v zvezi z =zagotavljanjem osnovnega plaCilnega racuna oziroma v zvezi z
neizpolnjevanjem obveznosti iz okvirne pogodbe za dostop do osnovnega placilnega racuna uporabniku
zaraCunava le primerno nadomestilo. Banka Slovenije dolo¢a nacin izraCuna viSine primernega
nadomestila, pri ¢emer uposteva najmanj nacionalno raven prihodkov in povpre¢na nadomestila, ki jih
banke v Republiki Sloveniji zaracunavajo za storitve, povezane s placilnim racunom.

Banka Slovenije lahko dolodi najvisje Stevilo transakcij za storitve izvrSevanja domacih in ¢ezmejnih
bremenitev ter storitve izvrSevanja domacih in ¢ezmejnih kreditnih placil, vkljuéno s trajnimi nalogi, na
terminalih, okencih in prek spletne storitve DH Osebni oziroma mobilne banke DH Mobilni.
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Hranilnica obracunava nadomestilo za visoka stanja nad zneskom, nad katerim se obracuna nadomestilo,
z vkljuditvijo produktov, ki so upoStevani v obracunu, v skladu z vsakokrat veljavno Tarifo za fizicne
osebe. Uporabnik nepreklicno pooblasca hranilnico, da za mesec¢no nadomestilo za visoka stanja bremeni
uporabnikov osebni racun. Uporabnik se zavezuje, da bo zagotavljal zadostno stanje sredstev za
nadomestilo za visoka stanja. Ce uporabnik na dan pladila nadomestila na osebnem racunu nima
zadostnih sredstev za placilo nadomestila, bo hranilnica bremenila njegov osebni racun takoj po prejemu
sredstev. Uporabnik soglasa, da hranilnica za placilo nadomestila uporabi katera koli njegova denarna
sredstva pri hranilnici.

Objavljanje obrestnih mer in nadomestil in njihove spremembe
19.clen

Sklep o obrestnih merah in Tarifa za fizicne osebe hranilnice sta v delu, ki se nanasa na rac¢un, na vpogled
v vsaki poslovalnici hranilnice in na splethem mestu hranilnice.

Hranilnica si pridrzuje pravico, da spremeni viSino obrestnih mer in nadomestil, nacine in roke njihovega
obracunavanja, oziroma da uvede nove ali drugacne.

Blokada rac¢una
20. c¢len

Hranilnica lahko blokira racun v primeru:
e prispelih sodnih, dav¢nih in drugih izvrsb,
e nastale nedovoljene prekoraclitve stanja sredstev na racunu,
¢ nastanka suma neupravicene transakcije zaradi spletne prevare,
e povzrocene zlorabe splosnih pogojev,
e smrti uporabnika,
e v drugih primerih, ki jih doloca zakon ali kakSen drug zakoniti predpis.

Hranilnica po predlozitvi uradnega dokumenta o smrti uporabnika blokira racun, izdane kartice ter ukine
pooblastilo za placevanje rednih obveznosti. Hranilnica ne odgovarja za skodo, ki je nastala kot posledica
razpolaganja s sredstvi pri hranilnici po smrti uporabnika, ¢e ni z uradnim dokumentom obvescena o
smrti uporabnika.

Poravnavanje nastalih obveznosti
21.¢len

Obveznosti, ki bi nastale po prenehanju pogodbenega razmerja ali obveznosti, o katerih bi bila hranilnica
obvescena po prenehanju pogodbenega razmerja in ki izvirajo iz poslovanja z ratunom, mora uporabnik
poravnati skladno s splosnimi pogoji in pogodbo, ne glede na prenehanje pogodbenega razmerja.

Opominjanje in omejitev poslovanja po racunu
22.c¢len

Ce pride na ra¢unu do nedovoljene prekoracitve, hranilnica sprozi opominjevalni postopek. Uporabnik
izrecno dovoljuje in soglasa, da ga lahko hranilnica opominja po vseh dostopnih komunikacijskih poteh
(neposredna posta, elektronsko sporodilo, telefon, SMS). Ce uporabnik, zakoniti zastopnik oziroma
pooblas¢ena oseba uporabnika hranilnici ne sporoci spremembe Stevilke mobilnega telefona ali
elektronskega naslova, ki ga uporablja za poslovanje s hranilnico, bo hranilnica za navedene namene
uporabljala zadnji s strani uporabnika, pooblaséenca oziroma zakonitega zastopnika posredovan podatek
o mobilni Stevilki ali elektronskem naslovu. Hranilnica v tem primeru ne odgovarja za skodo, ki bi utegnila
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nastati zaradi neupostevanja obveznosti sporo¢anja sprememb podatkov, pomembnih za poslovanje
hranilnice ali izvajanje storitev uporabnika.

Ce uporabnik dolga na opominih ne poravna v navedenih rokih, mu poélje hranilnica opomin pred tozbo,
ki se Steje za odstop od pogodbe v primeru neplacila obveznosti v dodatnem roku, kot je opredeljen v
opominu. Hranilnica lahko poleg tega omeji pravico uporabe vseh placilnih kartic, ukine odobreni limit
ter preklice pooblastila za poravnavanje uporabnikovih obveznosti (trajni nalog).

Pravica hranilnice do pobota
23.¢clen

Za poravnavo zapadlih, neporavnanih obveznosti do hranilnice, si hranilnica pridrzuje pravico do pobota
le-teh z dobroimetjem, ki ga ima uporabnik na racunu in vpoglednih vlogah pri hranilnici.

Uporabnik dovoljuje in pooblasca hranilnico, da se sme terjatev poplacati iz katerega koli drugega
denarnega dobroimetja, ki ga ima uporabnik na drugih racunih in vlogah pri hranilnici.

Hranilnica za poravnavo obveznosti najprej porabi razpolozljivo kritje v EUR, Ce kritje v EUR ne zadosca,
uporabi za poravnavo obveznosti do hranilnice druga razpoloZljiva sredstva. V tem primeru uporabi tuje
valute tako, da vzame sredstva iz valute, na kateri je najvisje kritje. Za preracun v EUR protivrednost
uporablja veljavne menjalniske tecaje hranilnice.

Reklamacije
24.clen

Uporabnik mora hranilnico obvestiti o neodobreni, neizvrSeni ali nepravilni izvrSeni pladilni transakciji,
takoj ko ugotovi, da je do taksne transakcije prislo. Rok za vloZitev reklamacije je 13 mesecev od dneva
obremenitve ali odobritve racuna.

Uporabnik lahko vlozi reklamacijo, ki se ne nanasa na prejsnji odstavek, v roku 8 dni od dneva prejema
dokumenta ali opravljene storitve. Reklamacija mora biti v pisni obliki in podpisana s strani uporabnika.

Zastavna pravica
25.clen

Uporabnik in hranilnica se dogovorita, da so v zavarovanje vseh morebitnih terjatev hranilnice iz naslova
racuna zastavljena vsa uporabnikova sredstva na katerem koli drugem racunu pri hranilnici, ter vsa
sredstva, ki jih je hranilnica za uporabnika prejela iz katerega koli pravnega naslova. Vsa ta sredstva
lahko hranilnica uporabi za poplacilo vseh zapadlih, a neplacanih terjatev iz pogodbe o racunu.

Varovanje podatkov in poizvedbe
26. clen

Hranilnica bo obdelovala vse podatke o imetniku racuna in podatke o njegovem poslovanju v skladu z
veljavno zakonodajo. Podrobnejse informacije o tem, kako hranilnica ravna z osebnimi podatki in vasih
pravicah, so na voljo na https://www.delavska-hranilnica.si/o-hranilnici/predstavitev/varstvo-osebnih-
podatkov oziroma v dokumentu Splosne informacije o varstvu osebnih podatkov.

Imetnik racuna pooblasc¢a hranilnico, da hranilnica opravi poizvedbe o njegovih osebnih podatkih pri
drugih upravljavcih zbirk podatkov, s katerimi hranilnica ne razpolaga oziroma jih imetnik racuna ni
posredoval, pa so ti podatki potrebni za dosego namena poslovanja v skladu s pogodbo.
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Osebni ali drugi zaupni oziroma varovani podatki, ki so hranilnici na razpolago ali jih hranilnici sporoci
imetnik racuna v zvezi z opravljanjem storitev (npr. izvrSitvijo placilnega naloga) in ki, med bankami, za
ta namen potujejo preko omrezja SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication), bodo lahko na podlagi posebne zahteve posredovani domacim ali tujim (tudi v ZDA)
drzavnim, upravno-administrativnim ali sodnim organom zaradi izvajanja ukrepov preprecevanja pranja
denarja in ukrepov zoper financiranje teroristi¢nih aktivnosti.

Uporabnik je seznanjen, da v primeru, Ce je katerakoli njegova kartica po pogodbi zavarovana pri
zavarovalnici, lahko hranilnica posreduje imetnikove osebne podatke in podatke o placilni kartici
zavarovalnici kadarkoli v ¢asu do popolnega placila obveznosti iz naslova placevanja s kartico.

Prenehanje pogodbe
27.c¢len

Osnovni placilni racun

Hranilnica lahko enostransko prekine okvirno pogodbo za dostop do osnovnega placilnega racuna le,
kadar je izpolnjen vsaj eden od naslednjih pogojev:
e uporabnik je osnovni placilni racun namerno uporabljal za nezakonite namene;
e na osnovnem placilnem racunu vec kot 24 zaporednih mesecev ni bilo nobene transakcije, pri
¢emer se obresti in stroski provizij ne stejejo za transakcijo;
e uporabnik je predlozil neto¢ne informacije, da bi pridobil pravico do osnovnega placilnega racuna,
kadar na podlagi to¢nih informacij takSne pravice ne bi pridobil;
e uporabnik ne prebiva vec zakonito v Evropski uniji;
e uporabnik naknadno odpre placilni racun pri drugi banki, ki mu omogoca uporabo placilnih
storitev
e uporabnik krsi ali je v zadnjih treh letih krsil pogodbeno obveznost do hranilnice;
e pod pogoiji, ki jih glede odstopa od pogodbe doloca zakon ali drug predpis.

Ce hranilnica okvirno pogodbo za dostop do osnovnega placilnega rac¢una odpove:

e na podlagi 2., 4. ali 5. alineje prejSnjega odstavka, vsaj dva meseca pred uveljavitvijo prekinitve
uporabnika pisno in brezplacno obvestiti o razlogih za prekinitev, razen ¢e bi bilo takSno razkritje
prepovedano na podlagi drugih predpisov,

e na podlagi 1., 3. ali 6. alineje prejSnjega odstavka zacne odpoved pogodbe veljati nemudoma.

Hranilnica v primeru odpovedi okvirne pogodbe za dostop do osnovnega placilnega racuna uporabnika
obvesti o:
e postopku pritoZzbe zoper odpoved okvirne pogodbe za dostop do osnovnega placilnega racuna,
e pravici, da o odpovedi okvirne pogodbe za dostop do osnovnega placilnega racuna seznani Banko
Slovenije, in
e pravici do izvensodnega reSevanja sporov.

V primeru prenehanja pogodbe je uporabnik dolzan v celoti poravnati vse obveznosti iz pogodbe o odprtju
in vodenju racuna, nastale do dne, ko je pogodba prenehala ter vrniti hranilnici vse placilne instrumente,
ki mu jih je hranilnica izdala.

Druge vrste racunov

Hranilnica lahko odpove pogodbo za druge vrste racunov (ne pa pogodbo glede osnovnega placilnega
racuna) brez navajanja razlogov, z odpovednim rokom dveh mesecev. Obvestilo o odpovedi pogodbe se
uporabniku sporoci na razumljiv nacin v pisni obliki, z navadno posto na njegov zadnji znani naslov, s
katerim hranilnica razpolaga.
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Hranilnica lahko odpove pogodbo brez odpovednega roka v primeru, da uporabnik:

e prekoraci s pogodbo o opravljanju placilnih storitev preko osebnega racuna in temi sploSnimi
pogoji doloCene pravice in obveznosti,

e ne posluje v skladu z namenom in zakonskimi zahtevami,

¢ ne predlozi podatkov in dokazil, ki jih zahteva hranilnica za zakonito vodenje racuna,

e posluje na nacin, da ne zagotavlja skladnosti poslovanja oziroma krsi zahteve in predpise, ki jih
je hranilnica dolzna spostovati (npr. s podroCja preprecevanja pranja denarja in/ali izvajanja
omejevalnih ukrepov oziroma sankcij).

o krsi obveze iz drugih pogodb in splosnih pogojev, ki jih ima sklenjenih s hranilnico,

e (e v zadnjih 3 mesecih na racunu ni sredstev, niti prometa, pri Cemer se obresti in stroski provizij
ne stejejo za promet,

¢ na podlagi ukrepov in sklepov oblastnih organov, temeljecih na zakonskih zahtevah.

V primeru odpovedi pogodbe s strani hranilnice zaradi razlogov iz prejSnjega odstavka si hranilnica
pridrzuje pravico, da se obveznosti hranilnice na racunu do visine 12,50 eur prenesejo v dobro izrednih
prihodkov.

V primeru prenehanja pogodbe je uporabnik dolZan v celoti poravnati vse obveznosti iz pogodbe o odprtju
in vodenju racuna, nastale do dne, ko je pogodba prenehala.

Uporabnik lahko v soglasju s hranilnico pisno odpove pogodbo kadarkoli, s takoj$njim ucinkom.
Uporabnik lahko enostransko odpove pogodbo z odpovednim rokom enega meseca.

Po izteku odpovednega roka veljavnost pogodbe preneha in hranilnica uporabniku zapre racun. Pri tem
mora uporabnik vrniti hranilnici vse placilne instrumente, ki mu jih je hranilnica izdala, ukinejo se tudi
vsi trajni nalogi. Ce je s sredstvi na racunu lahko razpolagal pooblas¢enec, mora uporabnik vrniti tudi
njegovo debetno oziroma kreditno kartico.

Ravnanje v primeru smrti uporabnika

Hranilnica na podlagi zahtevka Zavoda za pokojninsko in invalidsko zavarovanje RS (ZPIZ) ali zahtevka
tujega izplacCevalca pokojnine, posredovanega preko ZPIZ, izvrsi vracilo pokojnine, ki jo je izplaevalec
pokojnine nakazal na racun za obdobje po smrti uporabnika. Do pravnomocnosti sklepa o dedovanju
dovoli hranilnica izplacilo sredstev le za placilo pogrebnih stroskov umrlega uporabnika na podlagi
izvirnika predloZzenega racuna. Hranilnica po prejemu pravnomocnega sklepa o dedovanju ukine racun
in izplaca sredstva dedi¢em v skladu s sklepom o dedovanju. V primeru, da ob prejemu uradnega
dokumenta o smrti na racunu ni pozitivnega stanja, hranilnica ratun nemudoma ukine. Ce je dedi¢ev
ve¢, hranilnica praviloma izvede izplacilo dedi¢em po sklepu o dedovanju takrat, ko se vsi dedici isto¢asno
oglasijo v hranilnici in zahtevajo izplacilo.

Resevanje sporov
28.¢len

Morebitne spore, nesoglasja ali pritozbe v zvezi z opravljanjem storitev v skladu s temi sploSnimi pogoji
bosta uporabnik in hranilnica resevala sporazumno.

Uporabnik ima pravico vloziti pritozbo v zvezi z izvrSevanjem pogodbe in teh splosnih pogojev. Pritozbo
lahko posreduje hranilnici pisno preko elektronske poste na naslov pritozbe@delavska-hranilnica.si,
preko spletne banke DH Osebni ali po posti na naslov Delavska hranilnica d.d. Ljubljana, Miklosiceva 5,
1000 Ljubljana.

Uporabnik lahko pritozbo posreduje takoj, ko ugotovi, da je priSlo do napacne placilne transakcije,
najkasneje pa v roku 13 mesecev po dnevu obremenitve njegovega osebnega racuna.

Za obravnavanje pritozb je odgovorna Komisija za reSevanje pritozb, ki pritozbo obravnava v skladu s
Pravilnikom o internem pritoZbenem postopku in izvensodnem reSevanju sporov, ki je objavljen na
spletni strani hranilnice. Hranilnica je dolzna odgovoriti na pritozbo v roku 15 dni od prejema popolne
pritozbe. Hranilnica je dolzna pisno odgovoriti le na pisne pritozbe. Uporabnik soglasa s tem, da lahko
hranilnica odgovor na pritozbo poslje po istem komunikacijskem kanalu, po katerem je pritozbo prejela.
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Ce uporabnik v svoji pritozbi zahteva, da naj mu hranilnica povrne $kodo, ki mu jo je povzrodila s svojim
poslovanjem, mora biti pritozba obvezno vlozena v pisni obliki, prilozena pa ji morajo biti tudi ustrezna
dokazila o nastali $kodi. Ce od$kodninski zahtevek ni podan v pisni obliki, niso izpolnjene predpostavke
za njegovo obravnavo.

Ce se uporabnik, ki je potrodnik (fizicna oseba, ki pridobiva ali uporablja blago in storitve za namene
zunaj svoje poklicne ali pridobitne dejavnosti), ne strinja z dokonc¢no odloditvijo obravnave pritozbe v
internem pritozbenem postopku ali ¢e hranilnica o njegovi pritozbi neutemeljeno ne odloci v 30 dneh,
ima pravico dati pobudo za izven sodno reSitev spora, po navadni posti na naslov Zdruzenje bank
Slovenije - GIZ, Ljubljana, Subi¢eva ulica 2, 1000 Ljubljana, telefon: +386 1 242 97 00, s pripisom:
pobuda za IRPS, na spletni strani www.zbs-giz.si ali po elektronski posti na naslov: izvajalec.irps@zbs-
giz.si. Postopek vodi posrednik v sporu.

Vlozitev pobude ne posega v pravico uporabnika, da kadarkoli vlozi tozbo pred pristojnim sodiS¢em zoper
hranilnico zaradi resitve spora.

Hranilnica in uporabnik se strinjata, da bosta pri reSevanju spora medsebojno priznavala veljavnost
elektronskih sporodil in narocil ter sporocil, izmenjanih prek storitev digitalnega bancnistva.

Ce se uporabnik in hranilnica o resitvi spora ne bi uspela dogovoriti sporazumno, je za re$evanje spora
pristojno sodis¢e po sedezu hranilnice.

Koncéne dolocbe
29. ¢len

Sestavni del teh splosnih pogojev so :
e Urnik izvrSevanja placilnih transakcij,
e Tarifa za fizicne osebe,
e Sklep o obrestnih merah,
e Glosar standardiziranih izrazov, ki je priloga teh splo$nih pogojev.

Hranilnica si pridrzuje pravico do sprememb oziroma dopolnitev teh splosSnih pogojev, o ¢emer mora
seznaniti uporabnika pisno po posti, preko elektronske banke ali na drug dogovorjeni nacin najmanj dva
meseca pred uveljavitvijo spremenjenih splodnih pogojev. Ce so spremembe oziroma dopolnitve teh
splosnih pogojev potrebne zaradi spremembe predpisov ali zaradi uvedbe novih produktov ali storitev,
ki ne vplivajo na obstojece oziroma veljavne pogoje za uporabnika ali za uporabnika v celoti predstavljajo
korist, lahko stopijo spremembe oziroma dopolnitve v veljavo takoj.

Uporabnik, ki se s spremembami oziroma dopolnitvami splosnih pogojev ne strinja oziroma z njimi ne
soglasa, lahko brez odpovednega roka in placila nadomestila odstopi od pogodbe sklenjene na podlagi
teh splosnih pogojev. Uporabnik mora odstop od pogodbe pisno sporociti hranilnici najkasneje dva dneva
pred dnem zacletka veljavnosti spremenjenih splosnih pogojev. V kolikor svojega nestrinjanja ne sporoci
hranilnici, se steje, da spremembe oziroma dopolnitve splosnih pogojev sprejema.

Besedilo spremenjenih splosnih pogojev bo hranilnica objavila na spletni strani hranilnice in v vseh
poslovalnicah hranilnice.

Ti sploSni pogoji so sestavni del Pogodbe o opravljanju placilnih storitev preko transakcijskega racuna.

Za dolocila pogodbe, s katerimi sta hranilnica in uporabnik do uveljavitve teh splosnih pogojev urejala
pogodbena razmerja v zvezi z otvoritvijo racuna in opravljanjem placilnih storitev in ki so v nasprotju z
dolocili ZPIaSSIED se Steje, da so nadomescena z dolocili ZPlaSSIED.

Hranilnica in uporabnik se dogovorita, da se dolocbe poglavja 5.3 ZPlaSSIED ne uporabljajo za »druge
placilne transakcije«, kot jih dolo¢a ZPlaSSIED.

Z uveljavitvijo teh splosnih pogojev se glede vsebin, ki so urejene v pogodbah in splosnih pogojih
poslovanja, sklenjenih pred uveljavitvijo teh splosnih pogojev, uporabljajo dolodila teh splosnih pogojev.
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Za opravljanje storitev v skladu s temi sploSnimi pogoji in za razlago le-teh se uporablja pravo Republike
Slovenije.

S pricetkom uporabe teh splosnih pogojev prenehajo veljati Splosni pogoji za vodenje transakcijskega
racuna in opravljanje placilnih storitev za potrosnike z dne 1. 9. 2023.

Ti splosni pogoji veljajo od 1. 3. 2024 dalje.
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Dela\fslga
Hranilnica

GLOSAR IZRAZOV

Izraz

Razlaga izraza

Vodenje racCuna

Ponudnik racuna upravlja racun, da ga stranka lahko koristi.

Izdaja debetne
kartice

Ponudnik racuna izda pladilno kartico, povezano z racunom stranke.
Znesek vsake transakcije, izvedene s kartico, se trga neposredno in v celoti
s strankinega racuna.

Izdaja kreditne
kartice

Ponudnik racuna izda placilno kartico, povezano s placilnim racunom
stranke. Celoten znesek transakcij, izvedenih z uporabo kartice v
dogovorjenem obdobju, se na dogovorjeni datum deloma ali v celoti trga
s strankinega placilnega racuna. Kreditna pogodba, sklenjena med
ponudnikom in stranko, doloca, ali se stranki za izposojo denarja
zaracunajo obresti.

Prekoracitev

Ponudnik racuna in stranka se vnaprej dogovorita, da si lahko stranka
izposodi denar, ¢e na njegovem racunu ni vecC sredstev. Pogodba doloca
najvecji znesek, ki si ga stranka lahko izposodi, in ali se ji zato zaracunajo
nadomestila in obresti.

Kreditno placilo

Ponudnik racuna po navodilih stranke nakaze denar z raCuna stranke na
drug racun.

Trajni nalog Ponudnik racuna po navodilih stranke redno nakazuje fiksen znesek z
racuna stranke na drug racun.
Direktna Stranka dovoli drugi osebi (prejemniku), da ponudniku racuna narodi

obremenitev

prenos denarnih sredstev z raCuna stranke na racun druge osebe
(prejemnika). Ponudnik racuna nato nakaze denar prejemniku na datum
ali datume, dogovorjene med stranko in prejemnikom. Zneski se lahko
spreminjajo.

Dvig gotovine

Stranka lahko s svojega racuna dvigne gotovino.
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