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Uvodne dolocbe
1. dlen

Izdajatelj teh splosnih pogojev je Delavska hranilnica d.d. Ljubljana, MikloSiceva cesta 5, 1000
Ljubljana, registrirana pri Okroznem sodiscu v Ljubljani pod vlozno Stevilko 11052900, transakcijski
racun SI56 6100 0610 0000 062, BIC-koda HDELSI22, mati¢na Stevilka 5448557, davcna stevilka:
47523638, identifikacijska Stevilka za DDV SI47523638, spletni naslov: http://www.delavska-
hranilnica.si, naslov e-poste: info@delavska-hranilnica.si.

Delavska hranilnica d.d. Ljubljana je navedena na seznamu bank in hranilnic, ki imajo dovoljenje
Banke Slovenije za opravljanje placilnih storitev, objavljenem na spletni strani Banke Slovenije. Za
nadzor v zvezi z opravljanjem placilnih storitev v Republiki Sloveniji je pristojna Banka Slovenije.

Splosno
2. dlen

S temi splosnimi pogoji so opredeljene medsebojne pravice in obveznosti hranilnice in uporabnika
glede uporabe placilnih kartic hranilnice preko mobilnih denarnic tretjih ponudnikov.

Ti splosni pogoji skupaj z elektronsko oddano vlogo za digitalizacijo in vklop funkcije placevanja s
placilnimi karticami hranilnice preko mobilnih denarnic tretjih ponudnikov predstavljajo celotno
pogodbo med uporabnikom in hranilnico o uporabi funkcionalnosti plactevanja preko mobilnih
denarnic tretjih ponudnikov.

Uporabnik funkcionalnosti ob narocilu funkcije placdevanja s placilnimi karticami Delavske hranilnice
preko mobilnih denarnic tretjih ponudnikov potrdi, da je seznanjen z vsebino teh splosnih pogojev in
da z njimi v celoti soglasa.

Pomen izrazov
3. dclen

Izrazi, uporabljeni v teh splosnih pogojih, imajo naslednji pomen:

] Izdajatelj ali hranilnica je Delavska hranilnica d.d. Ljubljana;

] Tretji ponudnik je ponudnik mobilne denarnice, ki ni hranilnica;

] Storitev je placilna storitev placevanja s placilnimi karticami Delavske hranilnice v digitalni
obliki preko mobilnih denarnic tretjih ponudnikov;

. Karti¢ni racun se v teh splosnih pogojih uporablja kot enotni pojem za racun, v breme katerega
se izvedejo placilne transakcije s placilnimi karticami hranilnice;

. Mobilna naprava je mobilni telefon, tabli¢ni racunalnik, ura ali zapestnica, ki omogoca
namestitev, uporabo in placevanje preko mobilnih denarnic tretjih ponudnikov,

] Virtualna kartica je izraz za digitalno obliko placilne kartice hranilnice, za katero uporabnik
omogodi funkcijo placevanja preko mobilnih denarnic tretjih ponudnikov in je dodana v mobilno
denarnico tretjega ponudnika;

] Mobilna denarnica tretjih ponudnikov je skupni izraz za mobilne denarnice tretjih
ponudnikov, s katerimi ima hranilnica sklenjeno medsebojno pogodbo za omogocanje storitve v
njihovi mobilni denarnici;

. Mobilna denarnica DH Denarnik je mobilna aplikacija hranilnice, dostopna v uradni mobilni
trgovini ponudnika operacijskega sistema, ki je namescen na mobilni napravi uporabnika
storitve;

] Uporabnik storitve je lahko fizicna oseba, ki je starejSa od 16 let, pravna oseba, zasebnik ali
podjetnik, ki je imetnik kartice in je sprejel splosSne pogoje uporabe DH placilnih kartic preko
mobilnih denarnic tretjih ponudnikov in vklopil storitev skladno s temi pogoji;

. Brezsticno poslovanje je uporaba placilnih instrumentov za opravljanje brezgotovinskega
placila brez neposrednega stika mobilne naprave s terminalom;

] Placilna kartica je skupni izraz za vse Mastercard placilne kartice hranilnice, za katere
hranilnica omogoca funkcionalnost placevanja preko mobilnih denarnic tretjih ponudnikov;

] Obvestilo o placilu z virtualno kartico je sporocilo, ki ga uporabnik kartice prejme takoj po
opravljenem placilu z virtualno kartico preko mobilne denarnice tretjega ponudnika;



L] Prodajno mesto je ponudnik blaga in storitev, ki kot nacin placila sprejema placila s karticami;

. POS terminal je elektronska naprava namenjena avtorizaciji opravljene karti¢ne transakcije in
elektronski prenos podatkov o opravljeni transakciji procesnemu centru;

] Avtorizacija je proces, s katerim prodajno mesto ali bankomat pridobi od hranilnice potrditev,
da so izpolnjeni pogoji za izvrsitev placilne transakcije s pladilno kartico;

] Tarifa je vsakokrat veljavna tarifa nadomestil, provizij in stroskov, ki jih hranilnica zaracunava
uporabniku.

Vklop storitve
4. ¢clen

Uporabnik storitve v mobilni denarnici tretjih ponudnikov, ki jo namesti na mobilno napravo, sklene
pogodbo s tretjim ponudnikom. Postopek lahko pri¢ne v nastavitvah mobilne denarnice DH Denarnik
ali neposredno v mobilni denarnici tretjih ponudnikov.

Hranilnica ne prevzema pravic ali obveznosti po pogodbi s tretjim ponudnikom in v nobenem primeru
ni odgovorna za razpolozljivost in delovanje mobilne denarnice tretjih ponudnikov.

Pogoje in nacin uporabe mobilne denarnice tretjih ponudnikov ter obdelavo vnesenih osebnih
podatkov preko mobilne denarnice tretjih ponudnikov ureja pogodba med uporabnikom storitve in
tretjim ponudnikom, ki jo je sklenil uporabnik storitev z namenom uporabe mobilne denarnice
tretjega ponudnika.

Uporabnik storitve po sklenitvi pogodbe s tretjim ponudnikom vklopi storitev za svojo veljavno
placilno kartico na nacin, ki ga doloci tretji ponudnik mobilne denarnice, v okviru katerega sprejme
tudi te Splosne pogoje uporabe DH placilnih kartic preko mobilnih denarnic tretjih ponudnikov.

Tretji ponudniki mobilne denarnice imajo lahko dolo¢ene omejitve glede uporabe mobilne denarnice,
kot na primer starostna omejitev, ali omejitev glede Stevila kartic, ki so lahko dodane v mobilno
denarnico, ali specifi¢tne varnostne preglede in tehni¢ne zahteve.

Vklop storitve v mobilni denarnici tretjih ponudnikov
5. dlen

Uporabnik storitve lahko vklopi storitev v mobilni denarnici tretjega ponudnika skladno s postopkom,
ki ga doloca tretji ponudnik. Nacin vklopa storitve v mobilni denarnici tretjega ponudnika od
uporabnika storitve zahteva vnos osebnih podatkov in podatkov o kartici. V postopku identifikacije
uporabnika se zahteva dodaten varnostni element, kot ga doloca tretji ponudnik, lahko na enega od
naslednjih nacinov:

. z vnosom enkratnega varnostnega gesla, ki ga uporabnik storitve prejme na stevilko mobilne
naprave, ki jo je za ta namen sporocil hranilnici;

] s telefonskim klicem v Kontaktni center hranilnice, ki uporabnika storitve identificira po pravilih
hranilnice za identifikacijo uporabnika na daljavo;

Uporabnik storitve izrecno soglasa in dovoljuje snemanje telefonskega klica v Kontaktnem centru
hranilnice za namen enoli¢ne identifikacije in vklopa storitve.

Vklop storitve v mobilni denarnici DH Denarnik
6. clen

Uporabnik storitve lahko postopek vklopa storitve pri¢ne tudi v nastavitvah mobilne denarnice DH
Denarnik, v skladu s Splosnimi pogoji uporabe mobilne denarnice DH Denarnik, pri ¢emer se
postopek zakljuci v mobilni denarnici tretjega ponudnika.

Uporaba virtualne kartice
7. ¢clen

Po uspesnem vklopu storitve lahko uporabnik uporabi virtualno kartico na prodajnih mestih, ki
sprejemajo virtualne kartice. Pogoje in nacin uporabe storitev ureja pogodba med uporabnikom in
tretjim ponudnikom mobilne denarnice.

Uporabnik soglasa, da bo izvrsil placilno transakcijo z virtualno kartico preko mobilne denarnice
tretjega ponudnika z lastnimi avtentikacijskimi elementi, kot jih za izvedbo zahteva tretji ponudnik



ter ki jih je uporabnik storitve shranil na mobilni napravi in za katere je sklenil pogodbo s tretjim
ponudnikom mobilne denarnice.

Pri spletnih transakcijah z virtualno kartico uporabnik storitev kot nacin placila izbere uporabo
mobilne denarnice tretjega ponudnika in sledi korakom, ki od uporabnika zahtevajo potrditev z
izbranim avtentikacijskim elementom.

V primeru uspesnega placila, uporabnik storitve prejme obvestilo o placilu z virtualno kartico preko
potisnega sporocila mobilne denarnice tretjega ponudnika ali na drugacen nacin v okviru mobilne
denarnice tretjega ponudnika, Ce ta to podpira. Uporabnik storitve mora za prejemanje obvestil o
placilu omogoditi prejemanje potisnih sporocil za mobilno denarnico tretjih ponudnikov.

Transakcija z virtualno kartico hranilnica bremeni karti¢ni racun uporabnika storitve na enak nacin,
kot to za pladilno kartico opredeljujejo splosni pogoji za vodenje transakcijskega racuna in
opravljanje placilnih storitev in splosni pogoji za opravljanje placilnih storitev preko poslovnega
racuna oziroma splosni pogoji poslovanja s kartico Mastercard za fizicne osebe, s poslovno kartico in
predplacnisko kartico. Prav za vse pravice in obveznosti strank glede uporabe virtualne kartice veljajo
navedeni splosni pogoji.

V primeru, da ima uporabnik storitve v mobilni denarnici vec virtualnih kartic, uporabnik storitve
dolodi privzeto virtualno kartico, s katero se izvede transakcija in katera bo bremenjena v primeru
uporabe storitve.

Nadomestila
8. dlen

Hranilnica bo uporabniku zaracunala stroske in nadomestila skladno z vsakokrat veljavno Tarifo in
kot to velja za uporabo placilne kartice.

Mobilna denarnica tretjega ponudnika lahko uporabniku povzroci stroske mobilnega prenosa
podatkov ali druge stroske, na katere hranilnica nima vpliva. Tretji ponudnik mobilne denarnice lahko
zaracuna svoje stroske za uporabo mobilne denarnice.

Podpora uporabnikom
9. <clen

Na spletni strani hranilnice (https://www.delavska-hranilnica.si/osebne-finance/dh-denarnik) so
objavljena navodila za vklop storitve in uporabo virtualne kartice.

Pomoc in podpora uporabnikom s strani hranilnice je zagotovljena na telefonski stevilki +386 1 3000
200 Kontaktnega centra Delavske hranilnice (od ponedeljka do petka med 8:00 in 18:00 uro) ali
preko elektronskega naslova kontaktni.center@delavska-hranilnica.si.

S sprejemom teh splosnih pogojev in z uporabo virtualne kartice uporabnik storitve potrjuje, da je
seznanjen z vsakokrat veljavnimi splosnimi pogoji in razpolaga z vsemi potrebnimi informacijami za
uporabo storitve.

Omejitev uporabe
10. clen

Hranilnica lahko uporabniku storitve onemogodi uporabo virtualne kartice brez dodatne obrazlozitve
in/ali predhodne najave, ko:

] obstaja objektivho utemeljen razlog povezan z varnostjo virtualne kartice;

. obstaja sum neodobrene ali goljufije uporabe virtualne kartice;

. obstaja sum vdora ali zlorabe z virtualno kartico;

] je uporabnik storitve hranilnici sporocil izgubo, krajo ali zlorabo virtualne kartice oz. je zahteval
njeno blokado;

] je karti¢ni racun uporabnika storitve omejen ali blokiran zaradi davénih ali sodnih izvrsb, oziroma
drugih neporavnanih obveznostih do hranilnice; ali

*=  je uporabnik storitve krsil dolocila te ali drugih pogodb z Delavsko hranilnico.

Hranilnica uporabnika storitve obvesti o blokadi kartice na nacin, ki je dogovorjen s predmetnimi
splosnimi pogoji za uporabo placilne kartice Delavske hranilnice.
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Prenehanje uporabe virtualne kartice
11. clen

Uporabnik lahko kadarkoli odstrani virtualno kartico iz mobilne denarnice tretjega ponudnika, skladno
z njegovimi navodili. Hranilnica bo izvrsila vse transakcije, ki so bile avtorizirane pred odstranitvijo
kartice iz mobilne denarnice tretjega ponudnika.

Varnost uporabe storitve
12. ¢len

Uporabnik storitve se zavezuje, da:

da bo skrbno in z najveéjo odgovornostjo varoval vse varnostne elemente, predvsem enkratno
varnostno geslo ter druge elemente avtentikacije, kot tudi podatke oziroma gesla za dostop do
mobilne denarnice tretjega ponudnika,

bo skrbno varoval mobilno napravo in hranil njene varnostne elemente, z njo ravnal kot dober
gospodar tako, da bo preprecil izgubo, krajo ali zlorabo, ter da mobilne naprave ne bo dajal v
uporabo tretjim osebam, pri ¢emer je odgovoren za vsako skodo, ki je povzrocena zato, ker so
tretje osebe uporabile uporabnikovo mobilno napravo ali varnostne elemente ali geslo,

bo zavaroval dostop do svoje mobilne naprave z varnostnim elementom in ne bo nikoli puscal
mobilne naprave z registrirano mobilno denarnico tretjega ponudnika nenadzorovane,

bo v primeru aktivacije biometricnega podatka za prijavo v mobilno denarnico tretjega
ponudnika, na mobilni napravi hranil le lastne biometri¢ne podatke,

bo ob prenehanju uporabe mobilne naprave, na kateri ima naloZzeno mobilno denarnico tretjega
ponudnika, poskrbel za odstranitev mobilne denarnice tretjega ponudnika na tej napravi ter
odjavo funkcije placevanja preko mobilne denarnice tretjega ponudnika,

ne bo uporabljal ali na mobilno napravo nalagal racunalniskih kod, Skodljivih programov ali
Cesarkoli, kar bi lahko motilo, onesposobilo ali Skodovalo mobilni denarnici tretjega ponudnika
ali komunikacijskemu omrezju; v kolikor uporabnik s svojim ravnanjem povzroci Skodo, zanjo v
celoti odgovarija, tako hranilnici, kot tudi mobilnemu operaterju,

bo hranilnico takoj in brez odlasanja obvestil o nepooblaséeni uporabi, sumu nepooblaséene
uporabe oziroma moznosti nepooblasc¢ene uporabe mobilne naprave (npr. e je tretja oseba
kakor koli izvedela za varnostne elemente, ki jih lahko uporabi tretja oseba), kraji ali izgubi
mobilne naprave in v tem primeru izvedel oziroma zahteval blokado mobilne denarnice tretjega
ponudnika,

bo vsako spremembo mobilne telefonske stevilke ali naslova elektronske poste sporocil hranilnici
v poslovalnici ali na drug nacin, ki ga hranilnica omogoc¢a za posredovanje podatkov in
identifikacijo,

bo spremljal obvestila v mobilni denarnici tretjih ponudnikov in obvestila v mobilni denarnici DH
Denarnik,

bo prek elektronskih kanalov hranilnice ali prek spletnega mesta hranilnice redno spremljal
obvestila hranilnice v zvezi z uporabo storitve,

bo hranilnico obvescal o vseh nepravilnostih v zvezi z delovanjem mobilne denarnice tretjega
ponudnika in/ali virtualnih kartic,

se bo pri uporabi mobilne denarnice tretjih ponudnikov povezoval samo z zaupanja vrednimi
brezzi¢nimi omrezji,

bo namescal mobilne aplikacije na mobilno napravo samo z zaupanja vrednih lokacij, to je iz
uradnih mobilnih trgovin ponudnika operacijskega sistema, ki je namescen na mobilni napravi
uporabnika storitve,

ne bo delil podatkov o svoji mobilni denarnici tretjih ponudnikov z drugimi uporabniki,

bo prevzel vso odgovornost za vse transakcije, ki jih odda preko mobilne denarnice tretjih
ponudnikov,

bo uporabljal mobilno denarnico tretjih ponudnikov v skladu s predpisi, dolocbami teh splosnih
pogojev ter splosnih pogojev, katerih sestavni del so ti splosni pogoji,

da bo spostoval pogodbo o uporabi mobilne denarnice s tretjim ponudnikom, zlasti glede
prenosa, namestitve in uporabe mobilne denarnice tretjih ponudnikov.



Obveznosti in omejitev odgovornosti hranilnice
13. clen

Hranilnica se zavezuje, da bo:

] svoje obveznosti izvrSevala v skladu s temi splosnimi pogoji;

] placilne transakcije, opravljene v okviru mobilne denarnice tretjih ponudnikov, izvrsila v skladu
splosnimi pogoji, ki veljajo za posamezno vrsto virtualne kartice,

L] o vsaki spremembi oziroma dopolnitvi teh splosnih pogojev ter tarife obvestila uporabnika.

14. c¢len

Za nemoteno delovanje mobilne denarnice odgovarjajo tretji ponudniki mobilnih denarnic, hranilnica
na delovanje mobilnih denarnic tretjih ponudnikov nima vpliva. Hranilnica enako ne odgovarja za
motnje in prekinitve na telekomunikacijskem omrezju, za napake, nastale pri prenosu podatkov po
telekomunikacijskih omrezjih, ali za onemogocen dostop do mobilne denarnice tretjih ponudnikov iz
razlogov, ki niso odvisni od hranilnice (in tudi ne pri vzdrzevanju, nadgraditvi ali drugem potrebnem
delu na sistemu), ali za izpade zaradi visje sile oziroma vzrokov, na katere hranilnica nima vpliva.

Prav tako hranilnica ni odgovorna za morebitno nadgradnjo ali nemoznost dostopanja ali za
nesprejem virtualne kartice na prodajnem mestu. Uporabnik storitve se samostojno odloci, ali bo
sprejel pogoje mobilne denarnice, ki jih zagotavlja tretji ponudnik mobilne denarnice. Uporabnik
storitve pridobi vsa morebitna vprasanja o delovanju mobilne denarnice pri tretjem ponudniku
mobilne denarnice.

Hranilnica tudi ne odgovarja za primere, ko tretji ponudnik mobilne denarnice zavrne vklop storitve
oziroma dodajanje placilne kartice v mobilno denarnico.

Varstvo osebnih podatkov
15. dlen

Ko uporabnik vklopi storitev in pricne z uporabo virtualne kartice v mobilni denarnici tretjega
ponudnika si hranilnica s tretjim ponudnikom izmenjuje nekatere osebne podatke za namen
delovanja storitve. Pravna podlaga za izmenjavo teh podatkov je med uporabnikom in hranilnico
sklenjena pogodba, v skladu s ¢lenom 6(1)(b) SploSne uredbe o varstvu podatkov. Tretji ponudnik
je samostojni upravljavec osebnih podatkov, zato naj se uporabnik pred pri¢etkom uporabe mobilne
denarnice tretjega ponudnika podrobno seznani s pogoji poslovanja in varstvom osebnih podatkov
pri tretjemu ponudniku.

V postopku vklopa storitve in identifikacije uporabnika v mobilni denarnici tretjega ponudnika
hranilnica pridobi podatke o kartici imetnika, pri izvajanju placil v virtualno kartico pa hranilnica s
tretjim ponudnikom deli podatke o transakcijah, ki so opravljene z mobilno denarnico tretjega
ponudnika. Ko stranka pri¢cne s postopkom vklopa storitve preko mobilne denarnice DH Denarnik,
hranilnica lahko na zahtevo uporabnika posreduje tretjemu ponudniku kontaktne podatke imetnika
placilne kartice, za katero se vklaplja storitev, in podatke o placilni kartici. Dodatno, hranilnica od
tretjega ponudnika za namen preprecevanja zlorab pri izvajanju placil lahko pridobi podatke, ki so
povezani z mobilno napravo uporabnika, placili, lokacijo in raunom uporabnika. Pri izvajanju placil
z virtualno kartico se uporablja digitalizirana Stevilka kartice, kar omogoca zaupnost osebnih
podatkov uporabnika.

Uporabnik hkrati s temi splosnimi pogoji soglasa s Politiko o zasebnosti, ki se uporablja za
uporabnike, ko ti dodajajo DH placilno kartico v mobilne denarnice tretjih ponudnikov in preko njih
izvajajo placila s kartico. Uporabniku je Politika o zasebnosti na voljo na spletni strani hranilnice, na
povezavi preko mobilne denarnice DH Denarnik in/ali mobilne denarnice tretjega ponudnika, v katero
uporabnik dodaja svojo DH placilno kartico.

Hranilnica nima vpliva in ne upravlja z osebnimi in zaupnimi podatki, ki jih imetnik kartice posreduje
oz. jih zahteva uporaba mobilne denarnice drugega ponudnika



Splosne informacije o tem, kako hranilnica ravna z osebnimi podatki in pravicah uporabnika, so
opredeljene v dokumentu Splosne informacije o varstvu osebnih podatkov, ki so na razpolago
uporabniku v poslovnih enotah hranilnice in na splethem naslovu https://www.delavska-
hranilnica.si/o-hranilnici/predstavitev/varstvo-osebnih-podatkov.

Koncne dolocbe
16. ¢len

Vsakokrat veljavni Splosni pogoji uporabe DH placilnih kartic preko mobilnih denarnic tretjih
ponudnikov so objavljeni na spletnih straneh hranilnice.

Za vse, kar ni posebej urejeno s temi sploSnimi pogoji, se uporabljajo Splosni pogoji za vodenje
transakcijskega racuna in opravljanje placilnih storitev za potrosnike, oziroma Splosni pogoji za
opravljanje placilnih storitev preko poslovnega racuna, kadar je uporabnik storitve pravna oseba,
zasebnik ali podjetnik, ali drugi splosni pogoji, ki se uporabljajo za posamezen tip placilne kartice
Delavske hranilnice. V primeru neskladja med temi sploSnimi pogoji in SploSnimi pogoji za vodenje
transakcijskega racuna in opravljanje placilnih storitev za potrosnike ali preko poslovnega racuna,
oziroma drugih splosnih pogojev, ki se uporabljajo za posamezen tip placilne kartice, veljajo dolo¢be
teh splosnih pogojev.

Hranilnica lahko v skladu z veljavnimi predpisi in s svojo poslovno politiko spreminja te splosSne
pogoje. Ce hranilnica spreminja te splogne pogoje, mora dva meseca pred predlaganim dnevom
zaCetka uporabe spremenjenih pogojev posredovati uporabniku storitve, ki je fizicha oseba
(potrosnik) ali en mesec pred predlaganim dnevom zacetka uporabe, Ce je uporabnik storitve pravna
oseba oziroma ni potrosnik, predlog sprememb splodnih pogojev. Ce uporabnik storitve do dneva
pred predlaganim datumom zacetka uporabe spremenjenih pogojev hranilnici ne sporodi pisno, da
predloga sprememb splosnih pogojev ne sprejema, se Steje, da s spremembami soglasa.

Ce uporabnik ne sprejme predloga sprememb splosnih pogojev, lahko brez odpovednega roka in
placila nadomestil pisno odstopi od pogodbe, najkasneje do dneva pred dnem zacetka veljavnosti
spremembe. V primeru, ¢e uporabnik storitve zavrne predlagane spremembe, se Steje, da je
hranilnica odpovedala pogodbo z dvomesecnim rokom, ki te¢e od dneva, ko je uporabnik hranilnici
pisno sporocil, da predloga sprememb splosnih pogojev ne sprejema.

Za opravljanje storitev v skladu s temi splosSnimi pogoji in za tolmacenje le-teh se uporablja pravo
Republike Slovenije.

Ti pogoji so uporabnikom na voljo v vseh poslovalnicah hranilnice ter spletni strani hranilnice.

Ti splosni pogoji veljajo od 25. 6. 2024 dalje.



