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Enostavno prava izbira.

SPLOSNE INFORMACIJE O OSNOVNEM
PLACILNEM RACUNU

Pravico do odprtja in uporabe osnovnega placilnega racuna ima potrosnik, ki zakonito prebiva v EU,
vkljuéno s potrosnikom brez stalnega naslova in prosilcem za azil ter potrosnikom, ki mu dovoljenje
za bivanje ni bilo odobreno, vendar njegov izgon iz pravnih ali dejanskih razlogov ni mogoc¢. Ta
pravica velja ne glede na potrosnikovo stalno prebivalis¢e. Za dostop do placilnega racuna nakup
dodatnih storitev ni obvezen.

Potrosnika, ki zakonito prebiva v Evropski uniji in ki zaprosi za odprtje osnovnega placilnega racuna
v EU ali do njega dostopa, hranilnica ne razlikuje, zlasti ne na podlagi drzavljanstva, prebivalisca,
spola, rase, barve kozZe, etni¢nega in druzbenega porekla, genetskih znadlilnosti, jezika, vere ali
prepri¢anja, politicnega in drugega mnenja, pripadnosti narodni manjsini, premozenja, rojstva,
invalidnosti, starosti ali spolne usmerjenosti, ko potrosnik zaprosi za odprtje osnovnega placilnega
racuna v EU in do njega dostopa.

Hranilnica odpre osnovni placilni racun takoj oziroma najkasneje v desetih delovnih dneh od prejema
popolne prosnje potrosnika za odprtje osnovnega placilnega racuna. Enak rok velja tudi v primeru
zavrnitve prosnje potrosnika za odprtje osnovnega placilnega racuna.

Hranilnica lahko zavrne prosnjo za odprtje:

- Ceima potrosnik ze placilni racun pri drugi banki ali hranilnici v Republiki Sloveniji, ki mu omogoca
uporabo placilnih storitev, ki so zakonsko predpisane za osnovni placilni racun, razen kadar
potrosnik navede, da bo ta racun zaprt. Hranilnica v tem primeru uposSteva izjavo, ki jo podpise
potrosnik,

- Ce potrosnik krsi pogodbo ali je v zadnjih treh letih krsil pogodbeno obveznost do hranilnice,

- ¢e ima hranilnica informacije, da je na placilnem racunu potrosnika, vklju¢no z osnovnim placilnim
racunom, zaradi pomanjkanja sredstev na tem racunu, na podlagi zakona, ki ureja izvrsSbo in
zavarovanje ali zakona, ki ureja davc¢ni postopek, vzpostavljena evidenca o neizvrsenih sklepih za
izvrsbo ali prisilno poravnavo.

V zgoraj navedenih primerih hranilnica po sprejetju odloditve o zavrnitvi prosnje za odprtje
osnovnega placilnega racuna potroSnika nemudoma pisno in brezplacno obvesti o zavrnitvi prosnje
in konkretnem razlogu za zavrnitev, razen Ce je to prepovedano na podlagi drugih predpisov.

Hranilnica v primeru zavrnitve prosnje za odprtje osnovnega placilnega racuna potrosnika obvesti o
postopku pritozbe zoper zavrnitev prosnje o odprtju osnovnega placilnega racuna, pravici, da o
zavrnitvi prosnje za odprtje osnovnega placilnega racuna seznani Banko Slovenije in o pravici do
izvensodnega reSevanja sporov. V obvestilu hranilnica navede tudi ustrezne kontaktne podatke.

Osnovni placilni racun vkljucuje naslednje storitve:

1. storitve, ki so potrebne za odprtje, vodenje in zaprtje osnovnega placilnega racuna;

2. storitve, ki omogocajo polog sredstev na osnovni placilni racun;

3. storitve, ki omogocajo dvig gotovine s placilnega racuna v EU na bancnem okencu ali na

bankomatih med obratovalnim ¢asom hranilnice ali izven njega;

izvrSevanje domacih in ¢ezmejnih direktnih bremenitev;

izvrSevanje domacih in ¢ezmejnih placilnih transakcij s placilno kartico, vklju¢no s spletnimi

placili;

6. izvrSevanje domacih in ¢ezmejnih kreditnih placil, vklju¢no s trajnimi nalogi, na bancnih okencih
hranilnice in preko spletnih storitev hranilnice.
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Hranilnica potrosniku zagotavlja moznost izvrsevanja placilnih transakcij z osnovnega placilnega
racuna v poslovalnici hranilnice in preko spleta.

Hranilnica v okviru zagotavljanja osnovnega placilnega racuna mesec¢no ponudi skupno 8 transakcij
iz 4. in 6. tocke za primerno nadomestilo na meseé¢ni ravni. Stevilo transakcij predpi$e Banka
Slovenije. Ce &tevilo transakcij preseze predpisano Stevilo, se za vsako nadaljnjo transakcijo
zaracuna dodatno nadomestilo, ki ga hranilnica zaracunava z vsakokratno veljavno tarifo. Mesecno
nadomestilo za uporabo elektronskega bancnistva Dh-Osebni je ze vkljuceno v mesecno nadomestilo
za uporabo osnovnega placilnega racuna.

Dostop do elektronske banke Dh-Osebni se omogoci uporabniku preko brezplaénega Rekono
uporabniSskega racuna. Vse ostale storitve, ki jih hranilnica zagotavlja uporabniku osnovnega
placilnega racuna, se prav tako obracunajo v skladu z vsakokratno veljavno tarifo. Potrosnik lahko z
osnovnim placilnim racunom opravlja neomenjeno Stevilo transakcij v zvezi z zgoraj navedenimi
storitvami.

Hranilnica v zvezi z zagotavljanjem osnovnega placilnega racuna oziroma v zvezi z neizpolnjevanjem
obveznosti iz okvirne pogodbe za dostop do osnovnega placilnega racuna potrosniku zaraCunava le
razumno nadomestilo.

Vodenje osnovnega placilnega racuna znasa:

e 1,47 EUR/mesec za prejemanje socialne pomodi in varstvenega dodatka,
e 4,62 EUR/mesec za druge namene.

Hranilnica lahko enostransko prekine okvirno pogodbo za dostop do osnovnega placilnega racuna le,
kadar je izpolnjen vsaj eden od naslednjih pogojev:

1. potrosnik je osnovni placilni racun namerno uporabljal za nezakonite namene,

2. na osnovnem placilnem racunu vec kot 24 zaporednih mesecev ni nobene transakcije,

3. potrosnik je predlozil neto¢ne informacije, da bi pridobil pravico do osnovnega placilnega
racuna, kadar na podlagi to¢nih informacij takSne pravice ne bi pridobil,

4. potrosnik ne prebiva ve¢ zakonito v EU,

5. potrosnik naknadno odpre placilni racun pri drugi banki, ki mu omogoc¢a uporabo storitev iz
prvega odstavka 182. ¢lena ZPlaSSIED,

6. potrosnik krsi ali je v zadnjih treh letih krsil pogodbeno obveznost do hranilnice,

7. pod pogoji, ki jih glede odstopa od pogodbe dolo¢a drug zakon.

Ce hranilnica pogodbo za dostop do osnovnega placilnega racuna odpove na podlagi 2., 4. ali 5. tocke
zgoraj, vsaj dva meseca pred uveljavitvijo prekinitve potroSnika pisno in brezplacno obvesti o
razlogih za prekinitev, razen e bi bilo takSno razkritje prepovedano na podlagi drugih predpisov.

Ce hranilnica okvirno pogodbo za dostop do osnovnega pladilnega ra¢una odpove na podlagi 1., 3.
ali 6. toCke zgoraj, zacne odpoved pogodbe veljati nemudoma.

Hranilnica mora v primeru odpovedi okvirne pogodbe za dostop do osnovnega placilnega racuna
potrosnika obvestiti o postopku pritozbe zoper odpoved okvirne pogodbe za dostop do osnovnega
placilnega racuna, o pravici, da o odpovedi okvirne pogodbe za dostop do osnovnega placilnega
racuna seznani Banko Slovenije in o pravici do izvensodnega reSevanja sporov. V obvestilu hranilnica
navede tudi ustrezne kontaktne podatke.

Potrosnik ima pravico vloZiti pritozbo v zvezi s postopkom odpiranja osnovnega placilnega racuna.
Pritozbo lahko posreduje hranilnici pisno preko elektronske poste na naslov pritozbe@delavska-
hranilnica.si, preko spletne banke Dh-Osebni ali po posti na naslov Delavska hranilnica d.d. Ljubljana,
MiklosSi¢eva 5, 1000 Ljubljana.

Za obravnavanje pritozb v internem pritozbenem postopku je odgovorna Komisija za reSevanje
pritozb. Hranilnica je dolzna odgovoriti na pritozbo v roku 15 dni od prejema popolne pritozbe.



Dela\(slga
Hranilnica

Enostavno prava izbira.

Hranilnica je dolZna pisno odgovoriti le na pisne pritozbe. Potrosnik soglasa s tem, da lahko hranilnica
odgovor na pritozbo poslje po istem komunikacijskem kanalu, po katerem je pritozbo prejela.

Ce se potroénik ne strinja z odlo¢itvijo hranilnice o pritoZzbi v internem pritoZzbenem postopku ali ¢e
v tridesetih (30) dneh ni prejel odgovora hranilnice, lahko potrosnik vlozi pobudo za zacetek
izvensodnega resevanja spora. Za izvensodno reSevanje sporov med hranilnico in potroSnikom,
hranilnica kot pristojni organ priznava ZdruZenje bank Slovenije - GIZ, Subi¢eva ulica 2, 1000
Ljubljana, telefonska st. 01 24 29 700. Pobudo za zacletek postopka izvensodnega resevanja sporov
pri pristojnem organu ZBS lahko potrosnik viozi v roku najvec¢ 13 mesecev od vloZitve pritozbe pri
hranilnici. Potrosnik lahko vlozi pobudo na spletni strani ZBS www.zbs-giz.si, po navadni posti na
naslov ZdruZenje bank Slovenije - GIZ, Ljubljana, Subi¢eva ulica 2, SI - 1000 Ljubljana, Slovenija,
s pripisom: pobuda za IRPS, ali po elektronski posti na naslov izvajalec.irps@zbs-giz.si. Vel
informacij o izvajalcu IRPS, o vlozitvi pobude, ter o nacinu in postopku IRPS pri ZBS je na voljo na
spletni strani ZBS na naslovu: www.zbs-giz.si.

Vlozitev pobude ne posega v pravico potrosnika, da kadarkoli vloZi tozbo pred pristojnim sodis¢em
zoper hranilnico zaradi reSitve spora.
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