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1. O spletni banki DH Osebni

Spletna banka DH Osebni je banka, ki vam je na voljo 24 ur na dan ter vse dni v letu. Omogoca vam varno
in enostavno poslovanje kjerkoli, potrebujete le dostop do interneta in digitalno potrdilo.

Omogoca vam hitro in enostavno urejanje vasih financ z naslednjimi prednostmi in moznostmi:

] nizji stroski nadomestil v primerjavi s poslovanjem v poslovalnicah,

= pregled stanja in prometa na imetniskih in pooblascenih racunih, pregled porabe po kartici Mastercard
z odlozenim placilom in vpogled v varCevanja ter kredite,

] pladevanje znotraj Slovenije in v SEPA obmocju, nakazila v tujino, interni prenosi, placevanje e-racunov,

= menjalnica, ki omogoca nakupa in prodajo tujih valut,

] sklepanje depozitov in narocilo podracunov,

. narocilo rednega in izrednega limita na racunu,

] narocCilo osebnega kredita in zavarovanja banc¢nih kartic,

. nastavitve obvescanja o stanju, prilivih in odlivih po elektronski posti ali preko SMS sporocil.

1.1. Varnost spletne banke

Spletna banka uporablja sodobne varnostne tehnologije za identifikacijo in uporabo spletne banke. Delavska
hranilnica vstop in varno poslovanje s spletno banko DH Osebni za fizicne osebe omogoca preko racuna
Rekono.

Za verodostojnost spletne strani skrbi kvalificirano digitalno potrdilo Delavske hranilnice.

1.2. Tehnicne zahteve za uporabo spletne banke

Za dostop do spletne banke in njeno nemoteno uporabo potrebujete:

- osebni rac¢unalnik z dostopom do interneta,

] spletni brskalnik z najnovejSimi posodobitvami, pri ¢emer so priporocljive aplikacije: Mozilla Firefox,
Google Chrome ali Microsoft Edge,

. elektronski naslov za prejemanje obvestil v povezavi z aktivacijo spletne banke in drugih obvestil,

= mobilni telefon za namen posiljanja SMS enkratnih gesel za potrjevanje placil in potrjevanje prijave v
spletno banko.

Naslov vase elektronske poste in Stevilke mobilnega telefona potrebujemo izklju¢no za zagotavljanje viSjega
nivoja varnosti pri uporabi spletne banke. Po elektronski posti vas bomo obvescali samo v primeru
nepravilnih prijav v vas racun, zavrnitvi placil oziroma glede tistih dogodkov, ki jih boste v nastavitvah izbrali
sami. Na mobilni telefon vam bomo z namenom zagotavljanja ustreznega nivoja varnosti pri avtentikaciji
posredovali SMS z enkratnim geslom, ki sluzi kot dodatni varnostni mehanizem pri zagotavljanju varnosti
pri prijavi v spletno banko in potrjevanju vasih placil.

1.3. Nacini prijave v spletno banko

V spletno banko DH Osebni lahko vstopate le z racunom Rekono. Racun Rekono je resitev za zanesljivo in
varno preverjanje ter centralno upravljanje elektronskega identifikacijskega sredstva uporabnika, s katero
lahko le-ta vstopi v spletno banko.
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1.4. Racun Rekono

1.4.1. Kaj je racun Rekono

Racun Rekono je sredstvo elektronske identifikacije, ki nedvoumno izkazuje identiteto posameznika v
elektronskem svetu, pri poslovanju na spletu. Digitalno identiteto zagotavlja druzba Rekono d.o.0., ki skrbi
za centralno upravljanje elektronskega identifikacijskega sredstva in je za to ustrezno licencirana. Racun
Rekono si uporabnik spletne banke DH Osebni ustvari sam preko za to namenjenega spletnega procesa.
Uporabnik lahko svoj racun Rekono uporablja tudi za storitve drugih ponudnikov, ki uporabljajo to vrsto
identifikacije in ni odvisna od uporabe digitalnih storitev hranilnice.

V okviru digitalnih storitev hranilnice je racun Rekono namenjen varnemu nacinu identifikacije in preverjanju
identitete fizicne osebe, ki kot uporabnik dostopa in uporablja spletno banko DH Osebni.

1.4.2. Registracija racuna Rekono

Racun Rekono si lahko ustvarite:

- v okviru prijave v spletno banko DH Osebni,

] v okviru aktivacije mobilne banke DH Mobilni,

= v okviru aktivacije mobilne denarnice DH Denarnik,

] preko spletne strani ponudnika racuna Rekono na spletni strani www.rekono.si (Nadzorna plosca),
. v okviru registracije mobilne aplikacije ponudnika Rekono OnePass.

1.4.3. Nivo zaupanja racuna Rekono

Ustrezen nivo zaupanja racuna Rekono (nivo 20 ali 30), ki omogoca prijavo v spletno banko,
lahko dosezete:

. s prijavo kvalificiranega digitalnega potrdila,

- z vnosom identifikacijskega klju¢a ob prijavi v spletno banko DH Osebni (pridobite ga osebno v
poslovalnici),

. z aktivacijo mobilne banke DH Mobilni, kjer boste za identifikacijo vnesli podatke vase DH bancne kartice
(zadnjih 6 Stevilk PAN kartice ter PIN kartice) ali identifikacijski klju¢ (pridobite ga osebno v
poslovalnici),

. z aktivacijo mobilne denarnice DH Denarnik, kjer boste za identifikacijo vnesli podatke vase DH bancne
kartice (zadnjih 6 Stevilk PAN kartice ter PIN kartice),

] z vnhosom podatkov bancne kartice na spletni strani ponudnika Rekono, www.rekono.si, Nadzorna
plosca, 3-D Secure,

] z vnosom podatkov bancne kartice v mobilni aplikaciji Rekono OnePass ponudnika Rekono, 3-
D Secure.

2. Aktivacija spletne banke

2.1. Aktivacija spletne banke za nove uporabnike

Imetniki osebnih racunov lahko aktivacijo spletne banke DH Osebni opravijo brez obiska poslovalnice. Ob
prijavi v spletno banko z racunom Rekono se ob ustreznem nivoju zaupanja racuna Rekono spletna banka
aktivira brez predhodne oddaje vloge v poslovalnici. Za ustrezen nivo zaupanja racuna Rekono uporabnik
prijavi digitalno potrdilo, vnese identifikacijski klju¢ (pridobitev je mozna samo z osebnim obiskom
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poslovalnice) ali vnese podatke poslovalnice) ali vnese podatke bancne kartice v mobilnih aplikacijah in
uradni spletni strani Rekono (zadnjih 6 Stevilk kartice in PIN Stevilko kartice).

Aktivacijo in prijavo v spletno banko DH Osebni izvedete na spletni strani Delavske hranilnice ali preko
povezave https://neb.delavska-hranilnica.si/HibisEb/login/personal.xhtml. Prijava z racunom Rekono se
potrdi z gumbom Prijava z racunom Rekono, nato se izvede preusmeritev na zunanjo spletno stran
Rekono, kjer se izvede identifikacija in preverjanje uporabnika.

Prijmdjate sa v stortey DH Soletra banks

<) KN o
Prijava v spletno banko
DH Osebni @ RE.}SO\NO &
. stortve 2aups

! Kaj je ratun Rekono

Bi se 2eleli prijaviti v spletno banko za pravne osebe?

v DH Poslov

) rominiea

2.2. Uporabnik, ki Se nima racuna Rekono

Preusmerjeni boste na spletno stran storitve Rekono, kjer izberete opcijo Ustvari racun in sledite postopku
za kreiranje racuna Rekono.

POMEMBNO: da boste ustvarili racun Rekono z dovolj visokim nivojem zaupanja:

- v 7. tocki postopka vas racun Rekono povezite z obstojecim digitalnim potrdilom,

- (e digitalnega potrdila nimate, lahko ustrezen nivo zaupanja pridobite z vnosom identifikacijskega
kljuca. Pridobite ga le z osebnim obiskom v poslovalnici hranilnice. Pridobitve kljuca na kakrsenkoli
drug nacin ni mozno urediti (npr. po telefonu, preko elektronske poste).

- brez obiska poslovalnice ustrezen nivo pridobite tudi Zz vnosom podatkov bancne kartice (na spletni
strani https://www.rekono.si - Prijava v nadzorno plosS¢o -> Aktiviraj 3-D Secure ali v aplikacijah DH
Mobilni, DH Denarnik, Rekono OnePass).

Ce potrditve z digitalnim potrdilom, vnosa identifikacijskega klju¢a ali vnosa banéne kartice v
procesu registracije racuna Rekono ne izvedete, se pojavi opozorilo, da nivo zaupanja ne zadosca
za prijavo v spletno banko.
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A

Nivo zaupanja rafuna Rekono ne zadosla za prijavo v spletno banko. Za dvig nivoja zaupanja se ponovno prijavite
z rafunom Rekono in na koraku =Izberite nadin prijave« kliknite na dodatne moZnosti ter dodajte digitalno potrdilo.
Ce digitalnega potrdila nimate, vnesite podatke banéne kartice v aplikaciji DH Mobilni, DH Denarnik ali na spletni
strani www.rekono.si (Nadzorna plodfa, 3-D Secure) ali pa se za pridobitev identifikacijskega kljufa oglasite v
poslovalnici.

REGISTRACIJA RACUNA REKONO

1. Na strani Rekono izberite moznost USTVARI RACUN in sledite navodilom.

@ REKONO &

elektronske
storitve zaupanja

E-naslov
Geslo

Pogoji uporabe in zasebnost Pozabljeno geslo?

Zapomni sime @

PRIJAVA

e ~
\

PRIJAVA Z E-OSEBNO IZKAZNICO 0 )

Nimate racuna Rekono? fUstvari racun

) Faninica

Podpora: 01 3000 200
Pogoji uporabe  kontakini.center@delavska-hranilnica.si Politika

Rekono 4.0.0. © Vse pravice pridrzane 2024
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2. Vpisite elektronski naslov (uporabite svoj zasebni elektronski naslov, saj boste ustvarili svojo osebni
racun Rekono).

REGISTRACIJA

Nastavite geslo za prijavo (sledite navodilom za nastavitev >
gesla), ki ga vpisite dvakrat. :

VpisSite vaso zasebno stevilko mobilnega telefona (na to
Stevilko boste prejemali enkratne kode za potrditev prijave).

Preberite Pogoje uporabe, oznacite polje Strinjam se s Pogoji
uporabe ter potrdite z gumbom Naprej.

) TSR

3. Vpisite e-postno potrditveno kodo, ki ste jo prejeli na elektronski naslov, nato potrdite z gumbom
Naprej.
(@ REKONO

REGISTRACIJA

Odprite wwof e-poitai predal in prajuta potrditvens kodo viitite v
spadnie polle

Potrditeena woda

Preatiti registracks

88 8 Vi pravite pamiene 3334 POTREBUIETE POMOLT

4. Vpisite enkratno SMS kodo, ki ste jo prejeli na mobilno stevilko. Potrdite z gumbom Naprej.
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(@ REKONO SN

REGISTRACIJA

Preverite svo telaton in prepeto enkratno gesls SMS vpliite v
spodnia polie

Enkratno geslo SMS

Preabii registraciio

Mnirs da € i prmice pridehires 04 POTREBUJETE POMOCT

5. Prikaze se PUK koda, s katero zavarujete svoj racun Rekono. Obvezno jo shranite, saj jo boste
potrebovali v primeru ponastavitve gesla za vas racun Rekono. V polje po navodilih prepisite besedo
RAZUMEM in potrdite z gumbom Naprej.

(R REKONO el
REGISTRACIJA

apinana je keda PUK 2a ponastaviiey graia. Keds shranite na
AT 10, 18 10 BOATe BOURDOAL, Ca POTATiTe gevio. Co te
HArayate £ Ragiwse, CEALS Xe Lpodre CAna.

wesaru: XEU2U71D

Strinjae 34 3 pogod

T m

6. POMEMBNO: izberite gumb Identifikacija z digitalnim potrdilom in izberite vase potrdilo, ki vam
ga ponudi ter vnesite geslo ali PIN kodo, Ce je potrdilo zasciteno z geslom ali se nahaja na varnostnem
USB kljucu/kartici. Na ta nacin boste ustvarili racun Rekono z dovolj visokim nivojem zaupanja.
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Ce digitalnega potrdila nimate, izberite Identifikacija z osebnimi podatki. Ustrezen nivo zaupanja
pridobite z vnosom identifikacijskega kljuc¢a. Po dokonanem postopku registracije racuna Rekono
in preusmeritvi na prijavo v spletno banko boste vnesli identifikacijski klju¢. Pridobite ga le z osebnim
obiskom v poslovalnici hranilnice. Pridobitve klju¢a na kakrsenkoli drug nacin ni mozno urediti (npr.

po telefonu, preko elektronske poste).

@REKONO

REGISTRACIJA

2a uporabo storitve morste v svoj ratun Rekono povezatl svoje

Crebne podatie. Vaso identiteto Lahko preverimo prea

hvalifciranega Gigitalnegs potrala all kombinache VNosa Osebnih

podathor

IDENTIFIXACIIA Z DIGITALNIM POTROLOM

s
IDENTIFIKACIOA Z OSEBNIMI PODATXI

7. Zaregistracijo digitalnega potrdila vnesite vase osebne podatke (ime in priimek, davcna Stevilka, datum

rojstva, naslov). Podatke Vnos potrdite s klikom na gumb Naprej.

Ce digitalnega potrdila niste izbrali, vnesite svoje osebne
podatke in vhos potrdite z gumbom Dodaj osebne podatke.

POMEMBNO: vase ime in priimek vpisite enako, kot je
zapisano na vasih osebnih dokumentih (uposStevajte Sumnike,
velike in male ¢rke, posebne ¢rke npr. a).

Delavska Hranilnica d.d. Ljubljana
Navodila za uporabo spletne banke DH Osebni, april 2025
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REGISTRACIJA DIGITALNEGA
POTRDILA IN/ALI ELEKTRONSKE
OSEBNE IZKAZNICE

Z registracijo digitalnega potrdila prijavite svoje obstojece
digitalno potrdilo v ratun Rekono. Pri registraciji se zabele2i le
javni del vadega digitalnega potrdila. Tako registrirano digitalno
potrdilo lahko uporabite za preverjanje pristnosti identitete pri
dostopu do storitev, ki zahtevajo predstavitev s prijavnimi
mehanizmi visje stopnje varnosti.

Priimek
Davéna étevilka fiziéne osebe
Datum rojstva

Naslov stalnega prebivalisca

Drzava

w= - Slovenia {Slovenija



Dela\(slga
Hranilnica

Enostavno prava izbira.

8. Ce v 7. tocki digitalnega potrdila niste povezali, pri izbiri nacina prijave izberite moznost Zakljuci
postopek registracije — NA STORITEV.

)

\15.
IZBERITE NACIN PRIDAVE

A RPN MBRTRACKR
D et Rttt

" - e O TR T POl

Ce ste digitalno potrdilo povezali, lahko za potrditev prijave izberete moznosti NA STORITEV in
DIGITALNO POTRDILO.

Ce Zelite dodati vase digitalno potrdilo ali elektronsko osebno izkaznico (E-OI), kliknite na povezavo
Registriraj dodatne nacine prijave in nato na gumb Digitalno potrdilo (naknadno izberete ustrezno
potrdilo in vhesete svoje osebne podatke).

IZBERITE NACIN PRIJAVE

ZAKLIUCI POSTOPEK REGISTRACIDE
Klikni in zaklju¢i postopek registracije

REGISTRIRAJ DODATNE NACINE PRIJAVE A

DIGITALNO POTRDILO
@ Dodali boste elektronsko osebno

" izkaznico ali digitalno potrdilo

9. Ko uspesno ustvarite racun Rekono , ga je potrebno povezati s spletno banko. Spletni banki je potrebno
dovoliti dostop do podatkov racuna Rekono, kar potrdite z gumbom Dovolim.

Delavska Hranilnica d.d. Ljubljana
Navodila za uporabo spletne banke DH Osebni, april 2025
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o s,
-

DH Spletna banka zeli dostopati do vasih Rekono podatkoy:

A& Rexono identifikator

[ Osnovri podatki uporabniks ©
= Ernail nasloy @

# Maslov bivalidéa

& Telefonska Stevilka @

W Davena Stevilka @

Errinjanje velja do preklica dovoljenja. Zefite spremeniti trajanje veljavnost

Dovelienia za dosten do Rekena podatksy lahko upravljate v Rekona nadzor

Dovolim

Preusmerjeni boste na naslednjo stran:
hitps://neb.delavska-hranilnica. si/Hibisehf rekomo_F, shinl

Ce ste v 7. tocki prijavili svoje digitalno potrdilo, boste po kon¢anem postopku preusmerjeni v spletno
banko DH Osebni. Registracijo racuna Rekono ter povezavo in prijavo v spletno banko ste uspesno izvedli.

Ce ste ustrezen nivo zaupanja rac¢una Rekono pridobili z vnosom podatkov banéne kartice (v aplikaciji DH
Mobilni, DH Denarnik ali Rekono OnePass ter na spletni strani ponudnika Rekono, www.rekono.si - Nadzorna
plosca -> Aktiviraj 3-D Secure), bo povezava in prijava v spletno banko DH Osebni uspesna.

Ce vas rac¢un Rekono nima ustreznega nivoja zaupanja in ste v poslovalnici pridobili identifikacijski kljug,
boste po uspesni registraciji racuna Rekono preusmerjeni v spletno banko, kjer boste vnesli 16 Stevilk
identifikacijskega kljuc¢a - glejte poglavje 2.3 Vnos identifikacijskega kljuca.

10. Registracijo oziroma aktivacijo spletne banke je potrebno potrditi s sprejetjem Splosnih pogojev za
uporabo spletne banke DH Osebni - oznalite polje Potrjujem Splosne pogoje ter kliknite gumb
Registriraj uporabnika.

ad oo —
Registracija novega uporabnika

Pordravljeni, AAA BEBR]

Ce je bila registracija uspes$no potrjena, na vas elektronski naslov prejmete obvestilo o novi
aktivaciji.

11. Za potrditev prve prijave prejmete varnostni SMS Zeton, ki je veljaven 5 minut.

Delavska Hranilnica d.d. Ljubljana
Navodila za uporabo spletne banke DH Osebni, april 2025
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< —
Potrditev naprave

Pozdravijeni, JANEZ NOVAK!

d\ Dodatno preverjanje prijave s SMS Zetonom
Dodatno preverjanje prijave. Vnesite SME Zeton, ki ste ga prejeli na mobiln
telefon (veljavnost: 14:05)

Ob prijavi iz nove naprave, drugega brskalnika ali v nacinu brez beleZzenja zgodovine se vsakokrat zahteva
dodatna potrditev z vnosom prejetega SMS Zetona.

2.3. Vnos identifikacijskega kljuca

Ce v postopku registracije ra¢una Rekono niste pridobili ustreznega nivoja zaupanja preko prijave digitalnega
potrdila ali vnosa podatkov bancne kartice (aplikacija DH Mobilni ali DH Denarnik) in ste v poslovalnici
hranilnice pridobili identifikacijski klju¢, boste preusmerjeni na vstopno stran spletne banke DH Osebni
za vnos 16 znakov kljuca. Izdani identifikacijski klju¢ je veljaven 10 dni. Po poteku se za pridobitev
novega ponovno osebno oglasite v poslovalnici hranilnice. Pridobitve klju¢a na kakrsenkoli drug nacin ni
mozno urediti (npr. po telefonu, preko elektronske poste).

<) osen
Vnos identifikacijskega kljuca

d‘ Vnos identifikacijskega gesla

Ob vnosu ustreznega identifikacijskega klju¢a boste preusmerjeni v spletno banko DH Osebni. Ce
identifikacijskega kljuca niste pridobili ali pa je veljavnost potekla, se oglasite v poslovalnici.

Registracijo oziroma aktivacijo spletne banke je potrebno potrditi s sprejetjem Splosnih pogojev za uporabo
spletne banke DH Osebni - oznalite polje Potrjujem Splosne pogoje ter kliknite gumb Registriraj
uporabnika.

Delavska Hranilnica d.d. Ljubljana
Navodila za uporabo spletne banke DH Osebni, april 2025
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Enostavno prava izbira.

0 )Y oseon | ook
Registracija novega uporabnika

b storitve spletng banks DH Csebnl. Pre

Reqistriraj uporabnika

Ce je bila registracija uspesno potrjena, na vas elektronski naslov prejmete obvestilo o novi
aktivaciji.
Za potrditev prve prijave prejmete varnostni SMS Zeton, ki je veljaven 5 minut.

d o Eoskab
Potrditev naprave

Pozdravijeni, JANEZ NOVAK!

d‘ Dodatno preverjanje prijave s SMS Zetonom

Dodatno preverjanje prijave. Ynesite SMS zeton, ki ste ga prejeli na mobilni

belefon [weljavnost: 14:05)

Ob prijavi iz nove naprave, drugega brskalnika ali v nacinu brez belezenja zgodovine se vsakokrat zahteva
dodatna potrditev z vnosom prejetega SMS Zetona.

2.4. Uporabnik, ki Zze ima racun Rekono

Ob prijavi v spletno banko DH Osebni boste po kliku na gumb Prijava z racunom Rekono preusmerjeni
na spletno stran Rekono.

POMEMBNO: ce vas obstojeci racun Rekono nima dovolj visokega nivoja zaupanja, ustrezen nivo
lahko pridobite:
- v 2. tocki postopka vas racun Rekono povezite z obstojecim digitalnim potrdilom,
- (e digitalnega potrdila nimate, lahko ustrezen nivo zaupanja pridobite z vnosom identifikacijskega
kljuca. Pridobite ga le z osebnim obiskom v poslovalnici hranilnice. Pridobitve klju¢a na kakrSenkoli
drug nacin ni mozno urediti (npr. po telefonu, preko elektronske poste).

Delavska Hranilnica d.d. Ljubljana
Navodila za uporabo spletne banke DH Osebni, april 2025
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- brez obiska poslovalnice ustrezen nivo pridobite tudi z vnosom podatkov banc¢ne kartice (v aplikaciji
DH Mobilni, DH Denarnik, Rekono OnePass ali na spletni strani ponudnika Rekono, www.rekono.si,
Nadzorna plosca, Aktiviraj 3-D Secure).

Ce potrditve z digitalnim potrdilom, vnosa identifikacijskega klju¢a ali vnosa banéne kartice v procesu

registracije racuna Rekono ne izvedete, se pojavi opozorilo, da nivo zaupanja ne zadosca za prijavo v spletno
banko.

PRIJAVA Z OBSTOJECIM RACUNOM REKONO

1. Preusmerjeni boste na spletno stran Rekono, kjer vnesete svoje uporabnisko ime (elektronski
naslov) in geslo racuna Rekono. Potrdite z gumbom Prijava.

@ REKONO &

elektronske
storitve zaupanja

Zapomni si me O
PRIJAVA

PRIJAVA Z E-OSEBNO IZKAZNICO Q

Nimate racuna Rekono? Ustvar

2. Izberite nacin prijave glede na moznosti, ki ste jih predhodno uredili ob Rekono registraciji ali prijavi
- SMS GESLO, ONEPASS GESLO, POTISNO OBVESTILO (OnePass), E-OI Z UPORABO
ONEPASS, E-OI/DIGITALNO POTRDILO.

V postopku prijave lahko v vas rac¢un Rekono preko povezave Registriraj dodatne nacine prijave
prijavite digitalno potrdilo ali elektronsko osebno izkaznico (E-OI). Ce si na mobilni telefon
Delavska Hranilnica d.d. Ljubljana

Navodila za uporabo spletne banke DH Osebni, april 2025
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namestite aplikacijo Rekono OnePass, jo lahko povezete z racunom Rekono in jo uporabljate za
potrditev prijave v racun Rekono.

I1ZBERITE NACIN PRIJAVE

POTISNO OBVESTILO
B Prejeli boste potisno obvestilo v Q

aplkacijo OnePass

IZBERITE NACIN PRIJAVE

SMS GESLO

Po potrditvi boste prejeli enkratno

29310 na 3vojo mobitno teleforko e

Ateviko

SMS GESLO

ONEPASS GESLO Po potrditvi boste projeli enkratno 0
B Prepisall boste enkratno gesto iz (2] geslo na svojo mobiino telefonsko

apldacie OnePass Stevitko

E-O1 Z UPORABO ONEPASS

Prijova z elektronsko oscbno

Cirie s ot potsags e REGISTRIRAJ DODATNE NACINE PRIJAVE A
obvestila

E-OYDIGITALNO POTRDILO @‘ DIGITALNO POTRDILO
( 32

7=
)

s

Prijavili 3o boste  elektronsko Dodali boste elektronsko osebno

ebno izkaznico ali digitalni A
:uao::u ° — izkaznico all digitaino potrdilo

o

3. Ce racuna Rekono predhodno $e niste povezali s spletno banko, to storite s klikom na gumb

Dovolim.
) Qi

-
DH Spletna banka Zeli dostopati do vasih Rekono podatkov:

& Rekono identifikator

m Osnovni podathi uporabnika @

o Emnail nasloy @

# Naslov bivalita

& Telefanska Stevilka @

W Davéna élevilka @

Srrinjenje velja do preklica dovoljenja. Zelte soremeniti trajenje

Dovplienia 2a destop oo Rebono podatkoy lahko upravijare v Rekong nadaomi plodd

Preusmerjeni boste na naslednjo stran
https://nab.delaveka-hranilnica, s LAHIbIsEb rekong_F, ahviel

Ce imate v radunu Rekono prijavijeno digitalno potrdilo, boste po kon¢anem postopku
preusmerjeni v spletno banko DH Osebni na potrditev registracije. Povezavo racuna Rekono ter
prijavo v spletno banko ste uspesno izvedli.

Ce ste ustrezen nivo zaupanja racuna Rekono pridobili z vnosom podatkov banéne kartice (v
aplikaciji DH Mobilni, DH Denarnik, Rekono OnePass ali na spletni strani ponudnika Rekono,
www.rekono.si, Nadzorna plosca, Aktiviraj 3-D Secure), bo povezava in prijava v spletno banko DH
Osebni uspesna.

4. Registracijo oziroma aktivacijo spletne banke je potrebno potrditi s sprejetjem Splosnih pogojev za
uporabo spletne banke DH Osebni - oznacite polje Potrjujem splosne pogoje ter kliknite gumb
Registriraj uporabnika.

Delavska Hranilnica d.d. Ljubljana
Navodila za uporabo spletne banke DH Osebni, april 2025
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< oo
Registracija novega uporabnika

Pordravijeni, AAA BBEREB)

p akctivirali uporabo storitve spletne banke DH Osebnil. Pred

Za nadaljevanje postopika je potrebna potrditew splognih pogojey.

Registriraj uporabnika

Ce je bila registracija uspesno potrjena, na vas elektronski naslov prejmete obvestilo o
novi aktivaciji.
Za potrditev prve prijave prejmete varnostni SMS Zeton, ki je veljaven 5 minut.

4, K cas

Potrditev naprave

Pozdravljeni, JANEZ NOVAK!

ﬂ Dodatno preverjanje prijave s SMS Zetonom
Dodatno preverjanje prijave. Vnesite SMS feton, ki =te ga prejeli na mobilni

belefon (veljavnost: 14:05)

Ce va$ racun Rekono nima ustreznega nivoja zaupanja in ste v poslovalnici pridobili identifikacijski
kljué, boste po uspesni povezavi racuna Rekono preusmerjeni v spletno banko, kjer boste vnesli 16
Stevilk identifikacijskega kljuca - glejte poglavje 2.3. Vnos identifikacijskega kljuca.

3. Prijava v spletno banko DH Osebni

V spletno banko DH Osebni se prijavite z racdunom Rekono .

3.1. Prijava z racunom Rekono

Na vstopni strani DH Osebni se pokaze obvestilo o preusmeritvi na zunanjo spletno stran Rekono, kjer se
izvede identifikacija in preverjanje uporabnika. Preusmeritev potrdite z gumbom Prijava z racunom
Rekono.

Delavska Hranilnica d.d. Ljubljana
Navodila za uporabo spletne banke DH Osebni, april 2025
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=y o ] =
Prijava v spletno banko
DH Osebni

! Kaj je ratun Rekono?

Bi se Zeleli prijaviti v spletno banko za pravne osebe?

Prijava v DH Poslovni

Preusmerjeni boste na spletno stran storitve Rekono:

- vnesite svoje uporabnisko ime (elektronski naslov) in geslo racuna Rekono ter potrdite z gumbom
Prijava,

- e imate v racunu Rekono dodano vase digitalno potrdilo, ki je bilo izdano na varnostnem USB kljucu/kartici
(Postarca, Halcom), potem ob prijavi v spletno banko preko racuna Rekono kliknite na Prijava z e-osebno
izkaznico. Pri tem nacinu prijave je potrebno izbrati digitalno potrdilo in vnesti PIN kodo USB kljuca/kartice.
Dodatno potrjevanje prijave v naslednjem koraku (Izberite nacin prijave) ni potrebno.

Prijavijate se v storitev DH Spletna banka

@ REKONO @

PRIJAVA Z E-OSEBNO IZKAZNICO

¢una Rekona?

Delovaka
) Ricnimica

Izberite nacin prijave glede na moznosti, ki ste jih predhodno uredili - SMS GESLO, ONEPASS GESLO,
POTISNO OBVESTILO (OnePass), E-OI Z UPORABO ONEPASS, E-OI/DIGITALNO POTRDILO.

V postopku prijave lahko v vas racun Rekono preko povezave Registriraj dodatne nacine prijave prijavite
digitalno potrdilo ali elektronsko osebno izkaznico (E-OI). Ce si na mobilni telefon namestite aplikacijo
Rekono OnePass, jo lahko povezete z ratunom Rekono in jo uporabljate za potrditev prijave v Rekono racun.

Delavska Hranilnica d.d. Ljubljana
Navodila za uporabo spletne banke DH Osebni, april 2025
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IZBERITE NACIN PRIJAVE
IZBERITE NACIN PRIJAVE

POTISNO OSVESTILO

B Prejeli boste potisno obvestilo v 7] SMS GESLO
o e Po potrditvi boste prejeli enkratno o

geslo na svojo mobilno telefonsko

SMS GESLO Stevilo
PO potrditvl boste peejedl enkratno o
£0¥0 N3 Vo0 Mobdno telefonsho
=
ONEPASS GESLO 3 DIGITALNO POTRDILO

D Prepisali boste enkratno geslo it Q @‘ Dodali boste elektronsko osebno
apliacie OnoPass < Izkaznico ali digitalno potrdilo

= 01 Z UPORABO ONEPASS
Prigava 2 clehtrombo oscdno 0

AT L (rhaznico 2 uporabo potisnegs
obvestila

— E-OYDIGITALNO POTROILO
Prijavill se boste 2 elektronsko 0

S(3Y  osebno izhamico ali digitalnim
potrddom

Ce rac¢una Rekono predhodno $e niste povezali s spletno banko, to storite s klikom na gumb Dovolim. Po
uspesni potrditvi boste preusmerjeni v spletno banko DH Osebni.

&) Rrorlinica
-

DH Spletna banka Zeli dostopati do vasih Rekono podatkoy:

1 Rekono idertifikator

M Osnavni podatki uporabnika @
& Email nasloy @

# Maslov bivalidta

& Telefonzka Stevilka @

W Davéng Stovilka @

Srrinjarje veljs do preklica dowoljenja. Zefte spremeniti trajanje veljsvnost 7

Dovoljenja za dostop do Rekono podatkoy lahka upravljate v Rekons nadzomi plodd

Preusmerjeni boste na naslednjo stran;
nitps: /£ /neb.delavska-hranilnica. sEHIbLseh/ rekono_F, khial

Ob prijavi iz nove naprave, drugega brskalnika ali v nacinu brez belezenja zgodovine se zahteva dodatna
potrditev z uporabo varnostnega SMS Zetona, ki je veljaven 5 minut.

Delavska Hranilnica d.d. Ljubljana
Navodila za uporabo spletne banke DH Osebni, april 2025
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4, KN s

Potrditev naprave

Pozdravljeni, JANEZ NOVAK!

d‘ Dodatno preverjanje prijave 5 SMS Zetonom
Dedatno preverjanje prijave. Vnesite SME Zeton, ki ste ga prejeli na mobilni
telefon [veljavnost: 14:05)

Ponovno posilianje gesla

3.2. Potek seje

Ce ste v spletno banko prijavljeni, niste pa aktivni, vas po dolo¢enem c¢asu avtomati¢no odjavi. Na skorajsnjo
odjavo vas bo opozorilo obvestilo v levem zgornjem kotu. Sejo lahko podaljsate s klikom na gumb Podaljsaj
sejo.

Seja bo potekla ¢ez 36 sekund. Podaljsaj sejo

«fy osebni Moja banka Placila Narogila Dokumenti Hitri izbor ™ =

Ce seje ne podaljsate, sledi samodejna odjava in se pojavi obvestilo, da je seja potekla. V spletno banko se
lahko ponovno prijavite z gumbom Ponovna prijava.

Delavska Hranilnica d.d. Ljubljana
Navodila za uporabo spletne banke DH Osebni, april 2025
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> oseni

Vasa seja je potekla.

Zaradi neaktivnosti ste bili odjavljeni iz spletne banke. Lahko se prijavite znova
s klikom na spodnji gumb, v nasprotnem primeru pa priporotamo, da zaprete
brskalnik.

Ponovna prijava

4. Osnovna stran Moja banka

Osnovna stran je razdeljena na tri dele:

1. osnovne informacije o racunu,
2. seznam produktov,
3. promet transakcij za zadnje 3 mesece.

Zgornji del osnovne strani je razdeljen na tri sklope:

JANEZ NOVAK

'
@ Nepotrjeni natogi

Privzet racun Zadnje transakcije v EUR

Kredit, ki vas

OSEBNI RACUN Oatum/Namen Znesek WA
bo navdusil!

> ZNACKE

469 0¢

9,05 EUR

27.221,94 EUR

-4,93 BUR
0,00 EUR

50,00 EUR

1.121,00 EUR

Platiinl nalog

HITRI GUMBI
2.

Moji produkti

Moj3 banka

3.
Promet nalogi na racunu: ogegnT RACUN v

B @ Q

Promet zadnjih 3 mesecev | Nepotrjeni nalogi @) | Cakalnavrsta @) | Zavmjeni/Preklicani

Namen Datum transakcije

() erejemnix Plaénik Znesek Moznosti

Sklic prejemnika

e osnovne informacije o privzetem osebnem racunu (stanje, limit, razpoloZljivo stanje, znesek
nalogov v ¢akalni vrsti, prejeti e-racuni in prejete SDD bremenitve),

Delavska Hranilnica d.d. Ljubljana
Navodila za uporabo spletne banke DH Osebni, april 2025
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e hiter pregled aktualnih informacij, ki si jih uporabnik lahko prilagodi in izbira med opcijami:
zadnje transakcije, sumarni prikaz, ¢akalna vrsta, zadnji izpiski ali dnevni promet, ki pelje do
razSirjenega seznama,

o obvestila banke (promocijska, varnostna in druga pomembna obvestila za uporabnike).

Na voljo so hitri gumbi, preko katerih je omogocen neposreden dostop do vnosa placilnega naloga, pregleda
prometa na osebnem racunu in arhiva nalogov.

S klikom na meni »Hitri izbor« se prikaze spustni seznam z najbolj pogosto uporabljenimi
funkcionalnostmi: vnos placilnega naloga, promet, izpiski, arhiv nalogov, predloge placil, e-racuni, trajniki,
SDD.

Na desni strani so prikazane dinamic¢ne znacke, ki vas ob prijavi opomnijo na pomembne dogodke na
racunu oziroma da je za izvrSitev dejanj potrebna Se kaksna aktivnost. Znacke so prikazane v primeru
nepotrjenih placil, placil v ¢akalni vrsti, ob prejetih e-racunih in direktnih bremenitvah (SDD), zavrnjenih
placilih, prejetih izvrsbah, itd. Klik na znacko vas usmeri na podrobnejsi pregled.

Podroben opis funkcionalnosti je na voljo v poglavju 6. Moja banka.

4.1. Meni z nastavitvami

V meniju nastavitev dostopate do naslednjih moznosti:

= povezava do osnovne strani (slika profila, ime in priimek uporabnika),
= Komunikacijski center (ikona kuverta),

=  Pomog,

= Profil,

= Odjava.

A JANEZNOVAK | B4 | Pomoz | Profil |

Dokumenti Hitri izbor v

4.2. Povezava do osnovne strani

S klikom na ime in priimek uporabnika vas preusmeri na osnovo stran Moja banka, ki jo vidite ob prijavi v
spletno banko. V pregledu je na voljo hiter pregled stanja, produktov, prometa na racuna za zadnje 3 mesece
ter pregled nalogov (nepotrjeni, ¢akalna vrsta, zavrnjeni/preklicani).

4.3. Komunikacijski center - prejemanje in posiljanje sporocdil

S klikom na ikono kuverta se odpre meni Komunikacijski center.
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JANEZ NOVAK

(L'b Osebni Moja banka Dokumenti Hitri izbor v

Komunikacijski center

@

Moja sparodila o | Obvestila o produktih o Obvestila banke o | Arhiv obvestil | Q

Omogoca naslednje moznosti:

. gumb Novo sporocilo (posiljanje sporocil banki preko obrazca),

. Moja sporocila (pregled sporocil, ki ste jih poslali preko obrazca in odgovori banke),
= Obvestila o produktih,

= Obvestila banke,

= Arhiv obvestil.

Preko gumba Novo sporocilo posljete sporocilo banki, kjer izpolnite ustrezni obrazec - vpiSete Zadevo,
izberete Kategorijo in vpiSete vsebino sporocila. PriloZite lahko do tri datoteke v skupni velikosti najvec 2
MB.

Fadeva: * | |

Kategorija:
e Sploing &

Vsebina: *

1zberite priloge

Ni prilog

Shupna velikost prilog: OkB/2048.0kB
Dovoliene priloge s kenZnico: .pdf, .jpg, .joeg, .png
[aivedie dovolieno st. prilog: 3
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Na prejeta oziroma neprebrana sporocila (odgovor banke na vase sporocilo, obvestila in ostala sporocila
banke) vas opozori rdeca sStevilka pri ikoni »kuverta«. Poleg rubrike, v katero ste prejeli sporocilo, se
nahaja Stevilo prejetih sporocil, ki je obarvano rdecCe. Preko povezave PrikaZi vsa sporocila pri
posameznem sporoCilu omogocite prikaz odgovora oziroma celotne komunikacije z banko. Z gumbom
Odgovori lahko komunikacijo z banko nadaljujete.

«fy osebni

Komunikacijski center

Moja sporocila o Obvestila o produkth o Obvestia banke o Arhiv obvestl (\

10.03.2020 JANEZ NOVAX

15:18:11 Sprememba mobilne Stevilke
O
Spiodno JANEZ NOVAK ,10.03.2020 13:18:49

f s

OF > ) )

JANEZ NOVAK ,10.03.2020 13:18:49

4.4. Pomoc

V meniju Pomo¢€ so naslednje informacije:

telefonska Stevilka in delovni ¢as Kontaktnega centra (01 3000 200, vsak delavnik od ponedeljka do
petka med 8.00 in 18.00 uro),

gumb Posljite nam sporocilo (posiljanje sporodil banki preko obrazca, glejte tocko 4.3),

Navodila za spletno banko,

Pogosta vprasanja,

Navodila za prijavo z racunom Rekono,

Urnik placilnega prometa.

Delavska Hranilnica d.d. Ljubljana
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JANEZ NOVAK

Moja banka Plagila Dokumenti Hitri izhor

KONTAKTNE INFORMACIJE

PokliZite nas na 01 3000 200
PON - PET, 8:00 - 18:00

Posljite nam sporoéi

NAVODILA POGOSTA VPRASANIA REKONO RACUN URNTK

Kako deluje spletna banka PoiEcite odgovor na pogosta vprasanja Mavodila za prijavo z Rekono raéunom Urnik plagilnega prometa

4.5. Profil

Spletna banka DH Osebni vam omogoca, da si jo prilagodite svojim Zeljam in potrebam. Spremembe
osnovnih nastavitev urejate v meniju Profil, ki se nahaja na zgornji desni strani.

V Profilu lahko pregledujete in urejate menije:

= Osebne nastavitve,

. Nastavitve avtorizacije,

= Nastavitve obvescanja,

. PSD2,

] Privolitev za obdelavo osebnih podatkov,
- Dnevnik dostopov.

¢ Osebni Moja banka Dokumenti Hitri izbor

Profil

Delavska Hranilnica d.d. Ljubljana
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4.5.1. Osebne nastavitve

Cb Osebni Moja banka Plagila Dokumenti

Osebne nastavitve | Nastavitve avtorizacije | Nastavitve obvesZanja | PSD2 I Privolitev za obdelavo osebnih podatkov Dnevnik dostopov

Osebni podatki
Kontaktni podatki

Profilna slika: ;
G5M za SMS obvesianje; o d 56
— o Elektronsk Sha: )
R L AD ANITORFEE potia janez.novak@dh.si

Ime in priimek: JANEZ NQVAK
Naslov: NOVAKOWVA ULICA 1
Posta in kraj: 1000 LUBLIANA
Davéna Stevilka: 98765434

I Nastavitve uporabe

Privzet rafun:
SI56 €100 00002 3462 000 s

Jazik:
o | Slovenski English

Prikazanih vrstic v tabelah: 50

V zavihku Osebne nastavitve lahko spremenite mobilno Stevilko, elektronski naslov, privzeti racun za
placevanje, jezik (slovenski, angleski - English) in Stevilo prikazanih vrstic v tabelah. Za potrditev sprememb
kliknite gumb Shrani. Spremembo mobilne Stevilke in elektronskega naslova je potrebno dodatno potrditi z
vpisom enkratnega gesla, ki ga prejmete v SMS sporocilu ali izberete potrditev preko aplikacije DH Mobilni
ali Rekono OnePass.

Osebni podatki: pregledujete lahko vase osebne podatke, ki jih ima banka. Spremembe sporocite vasi
matic¢ni enoti, kjer imate odprt osebni racun ali se oglasite osebno v poslovalnici. Zamenjate lahko tudi svojo
profilno sliko, ki je prikazana ob prijavi v spletno banko.

Kontaktni podatki: kontaktne podatke hranilnica uporablja za posiljanje SMS sporo il z gesli za potrjevanje
placil in sprememb nastavitev ter za posiljanje sporocil po elektronski posti (e-mail obvesc¢anje). Spremembo
vseh kontaktnih podatkov lahko uredite v poslovalnici. Mobilno stevilko in elektronski naslov lahko
spremenite tudi v spletni banki. V polje "GSM za SMS obvescanje" vpisSite novo mobilno Stevilko, v polje
"Elektronska posta" pa nov elektronski naslov in potrdite z gumbom Shrani. Spremembi je potrebno potrditi
z vnosom prejetega gesla iz SMS sporocila (za spremembo mobilne Stevilke prejmete gesli na staro in novo
Stevilko), preko aplikacije DH Mobilni ali Rekono OnePass. Po uspesni potrditvi elektronskega naslova na nov
elektronski naslov prejmete aktivacijsko povezavo, preko katere potrdite aktivacijo naslova. Po kliku na
aktivacijsko povezavo ste preusmerjeni v brskalnik, kjer spremembo dokoncno potrdite. V spletni banki sta
do potrditve vidna stari in novi elektronski naslov.

Delavska Hranilnica d.d. Ljubljana
Navodila za uporabo spletne banke DH Osebni, april 2025
26



Dela\(slga
Hranilnica

Enostavno prava izbira.

Nastavitve uporabe

Nastavite lahko privzeti racun, jezik in dolocCite Stevilo prikazanih vrstic v vseh tabelah (npr. transakcije v
prometu racuna, transakcije za kreditno kartico Mastercard, predloge placil, itd.). Priporoamo vam, da za
nastavitev prikazanih vrstic izberete najmanj vrednost 20 ali 50.

Nastavitev privzetega racuna uporabniku omogoca, da izbere, kateri racun naj mu spletna banka ponuja kot
primarnega, kar vpliva:

. na privzeti racun v breme na placilnem nalogu, ¢e uporabnik placilni nalog odpre preko sklopa »Placila«,

. na vrstni red produktov na osnovni strani spletne banke, kjer se produkt s tem racunom postavi na
prvo mesto,

. pri sklepanju depozita, kjer ga spletna banka ponudi kot racun bremenitve,

] pri odpiranju trajnika, kjer ga spletna banka ponudi kot racun v breme.

4.5.2. Nastavitve avtorizacije

Za izvedbo placil, potrditev doloc¢enih narodil v spletni banki in dodajanje prejemnikov med
predloge je potrebna dodatna potrditev (avtorizacija). Za potrditev prejmete SMS Zeton z geslom na
mobilno stevilko, ki je vpisana v Osebnih nastavitvah, oziroma placilo potrdite preko prejetega potisnega
sporocila v mobilni banki DH Mobilni ali aplikaciji Rekono OnePass. Vsa placila je potrebno potrjevati
na enega izmed treh nacinov, ne glede na visino zneska naloga. Dodatno potrjevanje ni potrebno le pri
placilih prejemnikom, ki jih imate shranjene med Predlogami in so zaupanja vredni.

V meniju Profil, Nastavitve avtorizacije lahko izbirate med nacini za potrjevanje placil in dodajanje
prejemnikov:

e SMS Zeton,
e DH Mobilni,
¢ Rekono OnePass.

Za potrjevanje placil in shranjevanje prejemnikov imate lahko omogoceno eno ali ve¢ moznosti. V primeru
tezav se obrnite na DH Kontaktni center (01 3000 200, kontaktni.center@dh.si).

POMEMBNO: za potrjevanje nalogov v mobilni banki DH Mobilni je potrebno v aplikaciji v meniju
Nastavitve omogociti sprejemanje potisnih sporocil (push-notifications). V aplikaciji Rekono OnePass
potisna sporocila omogocdite v Profilu (potisna obvestila).

el

Osebne nastavitve Nastavitve avtorizacije Mastavitve obvestanja Privolitev za obdelavo osebnih podatkov Dnevnik dostopov

Osnovne nastavitve dodatne avtorizacije:

Uporabnik: JANEZ NOVAK Natini avtorizacije: |7| SMS Feton
Status storitve dodatne Vkljuéeno _ »
avtorizacije: |i| DH Mobilni
GSM Stevilka: XKXKKHE 56 |i| Rekono OnePass

Kaj moram vedeti o SMS avtorizaciji?

|¢| Seznanjen sem s SploSnimi pogoji in jih sprejemam.

Delavska Hranilnica d.d. Ljubljana
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Pri spremembi nastavitev avtorizacije v spletni banki potrdite opcijo Seznanjen sem s splosnimi pogoji
in kliknete gumb Shrani. Za potrditev na svoj mobilni telefon prejmete enkratno geslo (Sestmestna sStevilka),
ki jo vnesete, ali spremembo potrdite preko potisnega sporocila v aplikaciji DH Mobilni ali Rekono OnePass
(izberete eno izmed opcij).

Seznanjen sem s Splo3nimi pogoji in jih sprejeman

moram vedeti o SMS avtorizaciji?

Spremembo je potrebno dodatno avtorizirati
Prejeli boste sporoéilo SMS z enkratnim geslom, s katerim transakdijo
Konér i
Vnesite 6 stno SMS kodo *
Vnesite 6-mestno St 2 I I vnos enkratne SMS kode
V redu Ali izberite drug nacin avtorizacije naloga:

I DH Mobilni | Rekono OnePass I

moZnost potrditve preko aplikacij
DH Mobilni ali Rekono OnePass Prekici

4.5.3. Blokirana avtorizacija

Pri dodatnem potrjevanju placil ali shranjevanju prejemnikov lahko izberete moznost vnosa enkratnega
gesla, ki ga prejmete v SMS sporocilu na svoj mobilni telefon. Sistem vas ob napacnih vnosih gesla opozori.
Ce preveckrat vnesete napacno geslo, se avtorizacija zablokira. Ob nadaljnjih poskusih avtorizacije se pojavi
obvestilo »Blokirana dodatna avtorizacija!« Za deblokacijo in ponovno vzpostavitev avtorizacije:

= pokli¢ite DH Kontaktni center na Stevilko 01 3000 200, vsak delavnik med 8.00 in 18.00 uro,
= posljite sporocilo v spletni banki DH Osebni, meni Pomoc ali Komunikacijski center (kuverta),
. posljite sporocilo po elektronski posti na naslov kontaktni.center@dh.si.

A v

Napatno enkratno geslo!
Presezeno Stevilo napacnih vnosov! ~ Blokirana dodatna avtorizacija!

4.5.4. Tezave pri avtorizaciji z enkratnim geslom

Ce SMS sporoéila z geslom niste prejeli, poklicite DH Kontaktni center na Stevilko 01 3000 200, vsak
delavnik med 8.00 in 18.00 uro.

Ce ste prejeto geslo vpisali prepozno, bo javilo napako, da je veljavnost gesla potekla. Placilo ali narocilo
ponovno avtorizirajte, za potrditev boste prejeli SMS sporocilo z novim enkratnim geslom.

Ce vpisete napacéno geslo, javi napako, da je geslo napac¢no. Geslo lahko ponovno vpisete. Po ved
neuspesnih poskusih boste obvesceni, da je »PreseZeno stevilo napacnih vnosov!«. Avtorizacija se zablokira
in nimate ve¢ moznosti, da bi naloge ali narodila avtorizirali. Ob nadaljnjih poskusih avtorizacije se pojavi
obvestilo »Blokirana dodatna avtorizacijal«.

Za deblokacijo in ponovno vzpostavitev avtorizacije nas kontaktirajte (glejte tocko 4.5.3.).
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4.5.5. Nastavitve obvescanja

V Nastavitvah obvescanja lahko vkljucite storitev obvescanja:

= na elektronski naslov (brezplacno),
. preko SMS sporocil (placljiva storitev v skladu z veljavno Tarifo za fizicne osebe).

Pod zavihkom Nastavitve obvescanja so izpisani kontaktni podatki, elektronski naslov in mobilna Stevilka

uporabnika.

Pri obvescanju o prilivih, odlivih in stanju na racunu lahko izberete racune, za katere Zelite prejemati
obvestila. Izberete nacin obvescanja (e-mail brezplacno, SMS placljivo oziroma odvisno od vrste osebnega
raCuna/paketa) ter oznalite in vnesete mejni znesek, nad katerim naj se obvestilo poslje. Prijava na

obvescanje je loCena za domace in mednarodne prilive.

Izbirate lahko med razlicnimi obvestili in sicer o prilivih in odlivih z racuna (ne velja za odlive, ko gre za
transakcije opravljene s placilnimi karticami), obdelanih nalogih, stanju na racunu, uspeSnem/neuspesnem
vstopu in ostalo. Pri vkljuditvi storitve je potrebno pri Statusu storitve obvescanja oznaciti Vkljuceno, izbrati
opcije, oznacliti Seznanjen sem s Splosnimi pogoji ter potrditi z gumbom Shrani. Dodatno potrjevanje

nastavitev z SMS Zetonom ni potrebno.

Profil

Osebne nastavitve MNastavitve avtorizacije MNastavitve obvesfanja - Privolitev za obdelavo osebnih podatkov Dnevnik dostopov

0Osnovne nastavitve

Uporabnik:
E-naslov:
GSM stevilka:

Obvescanje o prilivih
Za izbrane racune:

Prilivi na ra¢un - mednarodno
poslovanje:

Prilivi na ratun - domace
poslovanje:

Nad mejnim zneskom:

Obves&canje o IP nalogih (samo za tiste, za katere ob vnosu ni bilo

potrditvenega obvestila)

0b obdelanih IP nalogih:

0b zavmijenih IP nalogih:

JANEZ NOVAK

janez.novak@dh.si

X000x456

W & &

e
o

Delavska Hranilnica d.d. Ljubljana
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5I56610000023469000
JANEZ NOVAK

Na e-mail SMS

Na e-mail SMS

0 EUR

Na e-mail SMS

Na e-mail SMS

Status storitve obvestanja: Vkljuéeno

0d: 26.10.2018 11:07

Obvescanje o odlivih - ne velja za transakcije opravljene s
placilnimi karticami

7a izbrane ratune: S156610000023469000
JANEZ NOVAK

Odlivi z ratuna - mednaredno Na e-mail SMS
poslovanje:

Odlivi z ratuna - domate Na e-mail SMS
poslovanje:

Nad mejnim zneskom: 0.00 EUR
Obve&Zanje o nalogih

Ob obdelanih nalogih: Na e-mail SMS
0Ob zavrnjenih nalogih: Na e-mail SMS
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Obvescanje o stanju - avtomaticno Obvescanje o e-racunih

Za izbrane racune: SI56610000023469000

Ob prejetih e-racunih: Na e-mail SMS
JANEZ NOWVAK
Avtomatitno obvestanje: Na e-mail SMS
Termin: Wsak
ponedeljek ¥ | vtednu v
ob 9:00 v
Pod mejnim zneskom: 100,00 EUR
Obvescanje o SDD-jih Obvescanje o prejetih obvestilih/sporocilih komunikacijskega
centra
Prejem SDD nalogov: Na e-mail SMS
Ob prejemu osebnega sporodila: Na e-mail SMS
Ob prejemu obvestil o produktih: Na e-mail SMS
Ob prejemu obvestil banke: Na e-mail SMS
Druga obvestila
Ob poteku izrednega limita: Na e-mail SMS
0b poteku depozita: Na e-mail SMSs
0Ob uspe3nem vstopu v DH Na e-mail SMS

Osebni:

Kaj moram vedeti o0 SMS in E-mail obveséanju?

Seznanjen sem s Splognimi pogoji in jih sprejemam.

4.5.6. PSD2

V meniju PSD2 je pregled soglasij za storitev odprtega banc¢nistva, t.j. da ste tretjim ponudnikom storitev
zagotavljanja informacij o racunih ali ponudnikom storitev odreditve placil omogocili in na osnovi soglasja
dovolili dostop do podatkov o vasem racunu in izvajanje storitev odreditve placil.

Soglasja lahko v spletni banki preklicete.

Osebne nastavitve H Nastavitve avtorizacije H Nastavitve obvestanja ] PSD2 [ Privolitev za obdelavo osebnih podatkov H Dnevnik dostopov

Soglasja

Aktivna 0 | V obdelavi o | Meaktivna o

PREKLICI SOGLASJA

Naziv ponudnika Raun Datum nastanka soglasja Datum veljavnosti Datum zadnje uporabe Status MoZnosti

Seznam je prazen.
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4.5.7. Privolitev za obdelavo osebnih podatkov

V sklopu svojega profila lahko urejate privolitve za obdelavo osebnih podatkov. Oznacite nacin trzenja ter
komunikacijske kanale, preko katerih zelite prejemati novice oziroma ponudbe. Izbire potrdite z gumbom
Shrani. Vrednost privolitve lahko kadarkoli spremenite na enak nadin.

0Osebne nastavitve ] [ Nastavitve avtorizadje ] [ Nastavitve obveStanja ] [ PSD2 ] Privolitev za obdelavo osebnih podatkov [ Dnevnik dostopov

DH d.d. je zaupanja vredna institucija, kjer osebne podatke svojih strank varujemo na najvisji ravni.
Vage podatke skrbno hranimo, hkrati pa jih tudi obdelujemo z namenom prilagajanja nage ponudbe vagim Zeljam in potrebam.
Tako zagotavljamo ucinkovitejso komunikacijo, boljSo uporabnisko izkusnjo in 5e boljSo prilagoditev novih produktov in storitev.

Vabimo vas, da izpolnite obrazec spodaj ter nam s tem omogodite kvalitetno in nemoteno komunikacijo z vami.

Nacini trzenja
Polja so predizpolnjensa na podlagi predhodno oddanih privalitav
Soglasje za obdelavo osebnih podatkov

Prejemanje splosnih novic Ne (@) Da
Aktualne novice in splodno obveiianje o ponudbi, novostih, ugednostih, dogodkih
Prejemanje prilagojenih ponudb

Ne @ Da
ObveZtanje o ponudbi in aktuzlnih novostih, prilagojenih vadim interesom

oy Ah Ah

Prejemanje pril ih partnerjev

Ne e Da
Obveséanje o ponudbi, novostih in ugodnostih nadih pogodbenih partnerjey

Komunikacijski kanali

7a zgoraj oznacene namene Zelim biti obvescen/a preko:
Elektronska poita

Telefon
SMS

Navadna posta

Spletna/mobilna banka

Delavska hranilnica bo osebne podatke obdelovala zgolj v okviru izbranega nacina trZenja do preklica privolitve za navedeni nadin trZzenja. Privolitev za uporabo svojih
osebnih podatkov lahko v vsakem trenutku prekliete na isti nain kot ste privolitev podali.

Glede osebnih podatkov, ki se nanasajo na vas, imate pravico do seznanitve, dopolnitve, popravka, omejitve obdelave, izbrisa, prenosljivosti in ugovora (vkljuéno s pravico
do pritozbe pri Informacijskem pooblaiéencu in sodnim varstvom pravic).

Podrobnejge informacije o tem, kako Delavska hranilnica ravna z osebnimi podatki, so vam na voljo v dokumentu Splogne informacije o varstvu osebnih podatkow.

4.5.8. Dnevnik dostopov

V Dnevniku dostopov so prikazane uspesne in neuspesne prijave v spletno banko. Neuspesna prijava je
zabelezena v primeru vnosa napa¢nega SMS Zetona.
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DNEVNIK DOSTOPOV

Cnevnik dostopov ‘ Q

Eas prijave Vrsta prijave UspeEnost IP naslov Podatki ingtrumenta prijave €as odjave Naéin odjave Brskalnik

06.10.2023 13:14:53 e-identiteta uspesna trenutna prijava @

4.6. Odjava

Preko povezave Odjava se po zaklju¢enem delu varno odjavite iz spletne banke DH Osebni. Odjavo potrdite
s klikom na gumb Da ali preklicete s klikom na gumb Ne. Po potrditvi odjave se prikaze informacija o odjavi.
PriporoCamo, da zaradi vase varnosti zaprete vse zavihke oziroma celoten brskalnik. V primeru uporabe
varnostnega medija za potrjevanje prijave preko racuna Rekono izvlecite USB kljuc iz USB vhoda racunalnika
ali odstranite pametno kartico iz Citalca kartic.

Moja banka Placila Narocila Dokumenti Hitri izbor

Ali ste prepricani, da se Zelite odjaviti iz elektronske banke?

> osen

Odjavljeni ste iz spletne banke.

Priporo¢amo, da zaprete okno spletnega brskalnika in tako preprecite morebitno nepooblaséeno
uporabo spletne banke,
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5. Glavni in navigacijski meni, hitri izbor

V glavhem meniju se nahajajo moznosti:

. Moja banka,
. Placila,

. Narodila,

] Dokumenti,
= Hitri izbor.

Seznam Navigacijskega menija (desno zgoraj, tri vodoravne Crte) se odpre na levi

iz glavnega menija so na voljo Se:

. Racuni,

- Kreditne kartice,

=  Varcevanja,

- Krediti,

= Zavarovanja,

= Neaktivni produkti.

MOJA BANKA

Moja banka

PLACILA Flatila

NAROCILA
DOKUMENTI

Sumarni prikaz
RACUNI

strani. Poleg moznosti

KREDITNE KARTICE

VARCEVANIA

KREDITI

ZAVAROVANIA

NEAKTIVNI

CUN

VAK
0002 3469 000

Na razpolago

381,48 EUR

Mesec kibernetske
varnosti

Prepoznajte spletno goljufijo O

Seznanit
informacijami

SDD bremenitve 50,66 EUR

Nepotrjeni 2,00 EUR

Cakalna vrsta 2 50,66 EUR

Zavrnjeni 1 1,00 EUR

prevarah i

Delavska
Hranilnica

PRODUKTIL

5.1. Hitri izbor

Gumb Hitri izbor na vsaki prikazani strani v spletni banki omogoca dostop do nekaterih najbolj pogostih
storitev: placilni nalog, promet, izpiski, arhiv nalogov, predloge placil, pregled e-racunov,

trajnikov in SDD nalogov.
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Placila Hitri izbor

Placilni nalog
Promet
Izpiski
Sumarni prikaz Arhiv nalogov
Predloge
E-Racuni
SDD bremenitve 50,66 EUR acuni
Trajniki

Nepotrjeni 2,00 EUR
SDD

6. Moja banka

Ob prijavi v spletno banko je na zacetni strani na voljo hiter in enostaven pregled nad vsemi vasimi produkti.
Zacetna stran je sestavljena iz hitrih pregledov:

- Privzeti racun in pregled, ki si ga lahko prilagodite,

= Moji produkti,

- Pregled prometa in nalogov na rac¢unu (promet zadnjih 3 mesecev, nepotrjeni nalogi, ¢akalna vrsta,
zavrnjeni/preklicani).

6.1. Hitri pregled - privzeti racun in devizni podracuni

V hitrem pregledu so razvidne osnovne informacije o privzetem osebnem racunu in deviznih
podracunih (tuje valute), pregled, ki ga lahko prilagodite ter obvestila oziroma aktualna ponudba.

Na voljo so tudi gumbi, preko katerih hitro dostopate do vnosa pladilnega naloga, pregleda prometa na
osebnem racunu in arhiva nalogov.

Pladila

Privzet racun Zadnje transakcije Prijava z Rekono ratunom

OSEBNI RACUN Q Us0a2020 7.359,43 EUR
NAKAZILO KREDITA A~

o JANEZ NOVAK

o SI56 6100 0002 3465 000 O 05.02.2020 -1.000,00 EUR
INTERNI DVIG ~

Stanje

9.192,77eur[~] o

Limit
300,00 EUR

akaing vrsts pregled stanja na . .
0,00 EUR vseh deviznih pedragunih Ustvarl in poveX Relono ratam

9.192,77 EUR

03.03.2020 2.833,34 EUR . .
INTERNI POLOG ~ Nova prijavna metcda_ - Hekun_u _|ac|_r?_r bo B

postopoma nadomestila obstojege natine prijave.
Ustvarite Rekono ratun e danes in si omogotite

nov natin prijave v DH Osebni

0,00 HRK

0,00 USD Platilni nalog Promet Arhiv nalogov

V spustnem seznamu je poleg Zadnjih transakcij omogocena izbira Cakalne vrste nalogov na racunu,
Dnevnega prometa, Sumarnega prikaza (nepotrjeni nalogi, ¢akalna vrsta, zavrnjeni), Izpiskov in Stanj
po valuti (valuta EUR in ostali devizni podracuni).
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Zadnje transakcije v EUR Izpiski v EUR

Zadnje transakdie v EUR

Cakalna vrsta v EUR Datum Stanje Zap.

30.00.2023 82,48 EUR

Dnevni promet v EUR

31.08.2023 358,01 EUR

Sumamni prikaz

31.07.2023 468,03 EUR

Izpiski v EUR

-

Stanja po valuti -
[k

30.06.2023 102,27 EUR

31.05.2023 460,60 EUR

-1,00 EUR

6.2. Moji produkti

Vsak posamezni produkt je prikazan v svoji ploscici in vsebuje informacije o nazivu produkta, imetniku,
stevilki, stanju in razpolozljivem stanju produkta.

Za pregled po skupinah produktov je na voljo meni: Racuni, Kreditne kartice, Varcevanja, Krediti,
Zavarovanja, Neaktivni produkti. Pri izbiri posamezne skupine se prikazejo vsi produkti posamezne
skupine (npr. vsi racuni, ki jih imate ali ste na njih pooblasceni). S klikom na posamezni produkt (osebni
racun, depozit, kredit, itd.) se odpre promet (glejte tocko 6.4.2.) ali podrobnosti na produktu - prikaz je
odvisen od vrste produkta.

S ploscico Dodaj produkt dostopate do menija Narocila (glejte tocko 8. Narocila), kjer urejate narocilo
depozita, trajnika, limita na osebnem racunu, zavarovanja kartic, odpiranje podracuna, urejanje aktiviranih
naprav za mobilno banko ter najavo dviga gotovine.

Moji produkti

Moja banka I Ratuni Kreditne kartice Varfevanja Krediti Zavarovanja Neaktivni produkti I
it
:é Osebni racun ‘j! Osebni racun ofl Depozit \‘} Varcevanje
JANEZ NOVAK MARTIN KRPAN JANEZ NOVAK JANEZ NOVAK

SI56 6100 0002 3469 000
9.492,77 EUR
Stanje

9.192,77 EUR

i Kredit
JANEZ NOVAK
5302628

Datum

12.096,66 EUR

6.2.1.

SI56 6100 0002 3467 000

o

3.000,00 EU

Stanje
2.000,00 EUR
(&} Kredit
JANEZ NOVAK
53031268
Datum zapadiomi: 31.03.2025
7.500,00 EUR

Urejanje prikaza produktov

378972

1.000,00 EUR

Dodaj produkt

Odprite nov raun, skienite
varfevanje, vzemite posofilo...

26474

2.635,77 EUR

S klikom na povezavo Uredi prikaz lahko urejate prikaz in poimenovanje posameznih produktov.
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Moji produkti

Moja banka Ratuni Kreditne kartice Varéevanja Krediti Zavarovanja Neaktivni produkt

KARTICNI FR

ﬂ_‘:; Osebni racun Q PredplacniSka kartica c= Kreditna kartica G‘& Hranilna knjiZica

Posamezni produkt preimenujete s klikom na naziv produkta (ikona svincnik), skrijete ga s klikom na ikono
oko (oko - viden produkt, prec¢rtano oko - skrit produkt). Nastavitve shranite s klikom na gumb Shrani
prikaz.

Osebni ratun & Depozit JANEZ & Varfevanje & Kredit &

@ & @ @

S klikom na ikoni pod opcijo Uredi prikaz lahko iz kartiénega prikaza (ploscice) spremenite v tabelaricni
prikaz (seznam), ki omogoca tudi iskanje/filtriranje po produktih in izvoz seznama produktov v Excel tabelo.

Moji produkti

Moja banka Ratuni Kreditne kartice Varéevanja Krediti Zavarovanja MNeaktivni produkti

TABELARICNI

oo
oo

IEJE

Filtriraj podatke Filtriraj podatke

U Naziv Lastnik Ratun Valuta Stanje

O ) Osebni ratun JANEZ NOVAK SI56 6100 0002 3469 000 EUR 50,50 (EGEEED
O Predplacniska kartica JANEZ NOVAK S1G7 =k =*=173q EUR 106,50

I:\ ﬁ Kreditna kartica JANEZ NOVAK G418 =R 234 EUR 685,69
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6.2.2. Moji produkti — pregled posameznih skupin

Podroben pregled posamezne skupine iz seznama Moji produkti so opisane v poglavjih:

10. Kreditne kartice,

11. Varcevanija,
12. Krediti,

13. Zavarovanija.
6.3. Hitri pregled prometa in nalogov na racunu

Pod pregledom produktov je na voljo hitri pregled prometa in nalogov:

= Promet zadnjih 3 mesecev,

= Nepotrjeni nalogi - vneseni nalogi, ki jih niste potrdili in ne bodo poslani v obdelavo,

= Cakalna vrsta - potrjeni nalogi z datumom placila za vnaprej,

= Zavrnjeni/Preklicani nalogi - zavrnjeni nalogi s strani placilnega sistema ali preklicani s strani
uporabnika.

Promet nalogi na racunu: | vs1 RACUNI

= [y [
Promet zadnijih 3 mesecev | Nepotrieni nalogi @ | Cakalnavrsta @) | Zavrnieni/Preklicani (D | !.1_11| [511| Q

Namen Datum transakcije

|| prejemnik Plaénik - _ ~ Znesek MoZnosti
— Sklic prejemnika

Pri pregledu lahko izberete posamezni racun ali vse racune. Poleg naziva seznama se nahaja podatek
o Stevilu nalogov, ki se nahajajo v pregledu. Za pregled posameznega seznama kliknete na njegov naziv. V
osnovi je prikazan seznam prometa za zadnje 3 mesece. Prikazane sezname je mozno izvoziti v XLS in CSV
datoteko, PDF dokument (opcija je na voljo, Ce izberete samo en produkt; Ce je izbrano »Vsi rac¢uni«, PDF
ni na voljo) ali iskati po dolocenih kriterijih.

Obvestilo o nepotrjenih nalogih in nalogih v ¢akalni vrsti se pojavi tudi na zgornji desni strani osnovnega
menija.

Dokumenti Hitri izbor —

f:;l Nepotrjeni nalogi

Cakalna vrsta
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6.3.1. Promet zadnjih 3 mesecev

Na voljo je hitri prikaz prometa za zadnje 3 mesece. Pri pregledu prometa lahko izberete posamezni racun
ali vse racune. Uporabite lahko izvoz podatkov (XLS, CSV, PDF) in iskanje po dolocenih kriterijih (npr.
za daljSe obdobje, za doloCenega placnika ali prejemnika, itd.).

VSI RACUNI v

Promet nalogi na ra€unu: |'-:51 RACUNI vl |:|'>
? ! 1ZV07 TISKANJE

— Mamen Datum transakcije

[ ] prejemnik Plaénik N . ~ Znesek MoZnosti
— Sklic prejemnika

Promet zadnjih 2 mesecev | Nepotrjeni nalogi | Cakalna vrsta | Zavrnjeni/Prekicani ()

6.3.2. Nepotrjeni nalogi

Ce so nalogi v seznamu Nepotrjeni nalogi, jih je mozno urejati z gumbi Spremeni datum, Izbrisi izbrane,
Brisi vse, Potrdi izbrane.

Nepotrjeni nalogi na raéunu: oOsepNI RACUN

Promet zadnjih 3 mesecev | | Nepotrjeni nalogi | Cakalnavrsta @ | zavrnjeni/Preklicani (D)

| i} SPREMENI DATUM IZBRISI IZBRANE BRISI VSE POTRDI IZBRANE |

IZvOZ ISKANIE

— Namen .
| | Pprejemnik Plaénik ) ~ ; Datum transakcije Znesek Status MoZnosti
— Skic prejemnika

() Marija Novak JANEZ NOVAK - .
nakaz R T
—) 5156 6100 0000 4518 000 SISS 6100 0002 3459 000 arazlo 21.05.2020 1LOOEUR  VneSen x

I
S

6.3.3. Cakalna vrsta

Ce so nalogi v seznamu Cakalna vrsta, jih je mozno preklicati z gumboma Storniraj vse ali Storniraj izbrane.
Pri posameznem nalogu so na voljo ikone za preklic, potrdilo o placilu v obdelavi in prikaz podatkov
naloga (tri pike).

Cakalna vrsta na raéunu: vsiRACUNI v

Bromet zadnjih 2 mesecev | Nepotrjeninalogi @) ||| Eakalna vrsta @@ | Zavrnjeni/Preklicani @)

MNamen

(] prejemnik Plaénik - o Datum transakcije Znesek Status MoZnosti
Skdic prejemnika
— Marija Novak JANEZ NOVAK nakazilo ; 5
[ X ; 27.05.2020 10,00 EUR  Sprejet v Zakalno vrsto X B
SI56 6100 0000 4518 000 SIS 6100 0002 3469 000
- PREKLIC,
- POTRDILO ©

PLACILU V OBDELAVI
- PODATKI NALOGA
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6.3.4. Zavrnjeni/Preklicani

Ce so nalogi v seznamu Zavrnjeni/Preklicani, jih je moZno obnoviti z gumbom Vrni izbrane v seznam
placil ali dokoncni izbrisati z gumbom Izbrisi izbrane.

Zavrnjeni na ra€unu: VvsIRACUNI v

Nepotrieni @ | Cakalna vrsta @ IIZavrnjeni,’Preklicani I e AR=RET

I VRNI IZBRANE W SEZNAM PLACIL IZBRISI IZBRANE I

|:| Prejemnik Plagnik Namen Datum transakcije Znesek Status MoZnosti

|_| Marija Novak JANET NOVAK

| nakazilo 27.05.2020
5156 6100 0000 4618 000 5156 6100 0002 3469 000

10,00 EUR  Preklican po avtorizaciji 5

6.4. Pregled osebnega racuna

Osebni racun pregledujete s klikom na posamezno ploscico racuna (npr. Osebni racun - JANEZ NOVAK)
med Mojimi produkti, s klikom na hitri gumb Promet ali z izbiro iz spustnega seznama v Hitrem izboru.

6.4.1. Pregled stanja in razpolozljivega stanja na racunu

Stanje na racunu je znesek, ki ga imate na racunu. Razpolozljivo stanje / na razpolago je dejansko
stanje na vasem racunu, s katerim lahko v danem trenutku razpolagate. Razpolozljivo stanje je lahko
povecano za znesek morebitne dovoljene prekoracitve sredstev na racunu (redni ali izredni limit), zmanjsano
za zadrzana sredstva (vezana sredstva, zamrznjena sredstva - izvrSbe, blokade) ter z odStetimi postavkami,
kot so placila v ¢akalni vrsti, ki bodo obdelana na danasnji dan. Ce imate dolocen del sredstev vezan ali
zamrznjen, z njimi ne morete razpolagati, dokler se ponovno ne sprostijo in zato ni del vasega razpoloZljivega
stanja.

Pregled stanja je viden na osnovni strani Moja banka, v prikazu Moji produkti in na pregledu osebnega
racuna.

OSEBNI RACUN

o JANEZ NOVAK

3 osebni ragun

JANEZ NOVAK

Osebni racun~

JANEZ NOVAK

= 5I56 6100 0002 3469 000 SIS6 6100 0002 3469 000 T D LT T T S
S N - 9.192,77 EUR
9.192,77 EUR 9‘492’77EU_R 9.492,77 EUR

Stanje
Limit:
9.192,77 EUR 200,00 EUR
Limit Na razpolaga
300,00 EUR 9.492,77 EUR

Cakalna vrsts

0,00 EUR

6.4.2. Promet

S klikom na gumb Promet v hitrem pregledu Moja banka na osnovni strani, preko menija Hitri izbor,
Promet ali s klikom na posamezni osebni racun v prikazu Moji produkti (glejte toCko 6.2), se prikaze promet
na osebnem racunu za zadnje 3 mesece.
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S klikom na ikono PDF lahko promet natisnete.

Za iskanje doloCenega priliva/odliva ali prikaz prometa za daljSe obdobje uporabite ikono lupa, kjer za
iskanje dolocite kriterije.

Pri posamezni transakciji se s klikom na tri pike v stolpcu MoZnosti odpre izpis podrobnosti. Pridobite lahko
potrdilo o placilu (slovensko ali angleSko). Pri nalogih se nahajajo tudi opcije Dodaj med predloge in
Podvoji nalog.

Osebni racun ~

JANEZ NOVAK
SI56 6100 0002 3469 000

9.192,77 EUR

9.492,77 EUR

Promet
TISKANJE ISKANJE
Promet zadnjih 3 mesecev | Nepotrjeni nalogi e | Cakalna vrsta o | Zavrnjeni/Preklicani @ | Arhiv nalogov [‘_15 ‘ L&_;j }‘@
y - Namen - -

| Prejemnik Plaénik % s - - Datum transakcije Znesek MozZnosti
—/ Sklic prejemnika
—  NOVAK JANEZ NADOMESTNA TROBENTA 9 NAKAZILO KREDITA
O i % * ’ 06.03.2020 7.35943E0R (A

S156 6100 0002 3469 000 01000-0006100025
N

1D transakcije: 361085557 Znesek v breme: 0,00 EUR

Datum knjiZenja: 06.03.2020 Znesek v dobro: 7.359,43 EUR

Datum valute: 06.03.2020 Ratun v breme: 01000-0006100025

Referenca/sklic prejemnika: $100123 Ralun v dobro: 5156 6100 0002 3469 012
Referenca/sklic plaénika: /

— NOVAK JANEZ NOVAK JANEZ
U INTERNI DVIG 05.03.2020 -1.000,00 EUR
SI56 0100 0000 6100 000 S156 6100 0002 3469 000

6.4.3. Iskanje po prometu - filtriranje podatkov

Za iskanje dolo¢ene transakcije ali iskanje prometa za daljSe obdobje uporabite ikono lupa za iskanje po
kriterijih. Zaradi hitrosti iskanja je interval oziroma obdobje za iskanje omejeno na 366 dni. ISCete lahko po
celotnem prometu od odprtja racuna, vendar obdobje od - do ne sme presegati 366 dni, npr. od 1.1.2020
do 31.12.2020. Po vnosu kriterijev (doloCite mesec/leto ali nastavite poljubne datume od in do, vnesite
prejemnika/placnika, znesek, itd.) iskanje potrdite z gumbom Potrdi filter. Za izbris vseh vrednosti v filtru
uporabite gumb Pocisti filter.

Seznam transakcij lahko izvozite v Excel (XLS), CSV ali PDF datoteko. V PDF datoteki je navedeno zacetno
in kon¢no stanje ter sestevek vseh prilivov in odlivov.
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Menjalnica l [ Novo pladilo ] l Izpiski I [ Podrobnosti

Promet

Promet zadnjih 2 mesecev | Nepotrjeni nalogi e | Cakalna vrsta o | Zavrnjeni/Preklicani @ | Arhiv nalogov | %| @| @h@

IZVOZ PROMETA

Datum transakcije Od i Do & Prejemnik / Plaénik:
Mesec: Vsi meseci R Leto IBAN Prejemnika / Placni...
Znesek: od Do EUR h Namen:

Tip: Priliv odliv Domadi Cezmejni SMic prejemnika:

Prikazi: Dvig z bankomata POS platilo Hitro plagilo

6.4.4. Pregled prometa za debetno kartico

Transakcije, ki ste jih opravili z debetno kartico Mastercard ali BA Maestro, so razvidna v prometu racuna.
Med ostalimi transakcijami jih lahko poiscete s pomocjo ikone za iskanje po prometu (lupa) in za kriterije
izberete Dvig z bankomata ter POS placilo. Za vse karti¢ne transakcije potrdila o placilu ni mozno
pridobiti.

Masec: si meseci b 2023 IBAN Prejemnika / Plaéni..
Znesek: Od Do EUR h Namen:
Tip: Priliv odliv Domadi Cezmeini Sklic prejemnika:
Prikadi: Dvig z bankomata POS platilo Hitro plagilo
m—
Zacetno stanje (01.01.2023) Koncno stanje (31.12.2023)
537,86 EUR 60,86 EUR
— Namen -
|| Prejemnik PlaZnik ) o Datum transakcije Znesek MoZnosti
— sklic prejemnika
— EasyPark SI EasyPark SI
U POS platilo SI56 6100 000 / 11.10.2023 341 BUR E
|
ID transakdije: 8363 Namen: EasyPark 51 j\ fl
Datum avtorizacije: 11.10.2023 00:00:00 Znesek v breme: 5,41 EUR
Datum valute: 11.10.2023 Znesek v dobro: 0,00 EUR
Referenca/sklic prejemnika: ! Racun v breme: SIS6 6100 000
Referenca/sklic plaénika: ! Rafun v dobro: POS platilo

Delavska Hranilnica d.d. Ljubljana

Navodila za uporabo spletne banke DH Osebni, april 2025

41



Delavska
Hranilnica

Enostavno prava izbira.

6.4.5. Izpiski

Mesecni izpiski so na voljo v pregledu osebnega racuna na gumbu Izpiski ali preko menija Hitri izbor,
Izpiski. Mozen je prenos:

] posameznegda izpiska v datoteki PDF (stolpec Izpisek, ikona za prenos),
. izbor vec izpiskov (ro¢no posamezni ali vsi) ter gumba Prenos PDF izpiskov ali Prenos zdruZzenega
PDF izpiska.

Izpiski
Tzpiski | Q
PRENOS PDF [ZPISKOV PRENOS ZDRUZENEGA PDF IZPISKA
Datum izpiska 5t. izpiska Valuta Zafetno stanje Promet v breme Promet v dobro Kongno stanje Izpisek
30.09.2023 9 EUR 358,01 269,46 993,93 8248 & B
31.08.2023 8 EUR 468,03 468,10 358,08 358,01 & B
() 21.07.2022 7 EUR 102,27 145,89 511,65 468,03 .

PDF
PROMET

| 30.06.2023 6 EUR 460,60 207,55 849,22 102,27 & B

Za posamezni izpisek je mozen prikaz prometa (poleg ikone za prenos PDF dokumenta). Vrnitev na prikaz
seznama izpiskov potrdimo z gumbom Nazaj.

PROMET PO IZPISKU

&t. izpiska: Datum izpiska: Valuta: Zatetno stanje: Konéno stanje: Promet v breme: Promet v dobro:
7 31.07.2023 EUR 102,27 468,02 145,89 511,65

Promet Q

— Datum transakcije

[ | prejemnik Plaénik Namen Znesek MozZnosti
() bubbD. OBRESTI NEGATIVNEGA STANJA 31.07.2023 -0,01 EUR

—' 5156 6100 0610 0000 062 SIS6 6100 000

() DHDD. EB - MESECNO NADOMESTILO 31.07.2023 -0,55 EUR

—' 5156 6100 0610 0000 062 SIS6 6100 000

6.4.6. Podrobnosti racuna

Z gumbom Podrobnosti se prikazejo podatki o osebnem racunu, ki vkljucuje tudi prikaz veljavnosti limita,
podatki debetnih kartic in blokad.
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Menjalnica || Novo pla || Promet || Izpiski ‘ Podrobnosti

Podrobnosti
IBAN: 5I56 6100 0002 3469 000 Datum otvoritve: 06.02.2013
Izbrani paket: Ni informacije o paketu Blokade: ni podatka
BIC banke: HDELSI22 Blokade v tuji valuti: ni podatka
Veljavnost limita: do preklica Obrestna mera: 0,00 %
Debetne kartice: S1G7FFFEE=E=1234

JANEZ NOVAK
Status varnostnega SMS: Vkljueno

6.4.7. Novo placilo

Z gumbom Novo placilo se prikaZzejo moznosti za vnos Placilnega naloga, Interni prenos in Placilo v tujino.
Navodila za vnos pladil si oglejte v poglavju 7. Placila.

Menjalnica | Novo plaéilo | Promet || Izpiski || Podrobnosti

Placilni nalog

1. Vnos podatkov 2. Preverjanje naloga 3. Povzetek naloga
Osnovni podatki naloga Prejemnik
Znesek: Vnesite znesek EUR ~ [l D () (2L Izberite prejemnika/predlogo v
predloge:
Datum plagila:
11.10.2023 st Iskalnik poslovnih racunov
Namen: Racun prejemnika:

Vnesite namen Vnesite racun

BIC banke prejemnika:

Izvedba naloga: ®  Navadno Nujno Takoj IIme i':' priirn'ek.fnaziv Vnesite ime in priimek
imetnika racuna:

Naslov imetnika rafuna: Vnesite naslov

Dodatni podatki naloga

Posta in kraj imetnika

N Vnesite posto in kraj
OTHR Drugo v raduna:

Koda namena:

DrZava imetnika racuna:

Referenca/sklic Izberite drzavo ~

prejemnika:

Shrani kot predlogo

SI v Vnesite sklic prejemnika

6.4.8. Menjalnica

Z gumbom Menjalnica se prikaze moznost menjave sredstev v tuje valute. Navodila za vnos si oglejte v
poglavju 7.9 Menjalnica.
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Menjalnica

1. Vnos menjave 2. Potrditev menjave 3. Izvedba menjave
valuta Oznaka Nakupni Prodajni 1z valute: V valute:
EUR v EUR v
& avsTRALSKI DOLAR AUD 1,673300 1,620300
™ KANADSKI DOLAR CAD 1,465500 1,417500
W KrONA CZK 25,063000 24,063000

7. Placila

Vnos placdilnih nalogov je preko spletne banke na voljo vsak dan, ne glede na urnik placilnega prometa. Steje
se, da je banka prejela placilni nalog, ko je le-ta uspesno potrjen in je prispel na banc¢ni streznik. Izvedba
naloga je skladna z urnikom placilnega prometa banke. Interni prenosi med lastnimi racuni in ostalimi
osebnimi ali poslovnimi racuni, ki so odprti v Delavski hranilnici, potekajo 24 ur na dan in vse dni v tednu.
TakojSnja placila za nakazila na racune v Sloveniji potekajo 24 ur na dan in vse dni v letu. Posamezni nalogi
se glede na status lahko nahajajo med Nepotrjenimi, v Cakalni vrsti ali med Zavrnjenimi/Preklicanimi (glejte
tocke od 6.2.2 dalje).

Do pregleda vseh moznosti placil dostopate preko glavnega menija s klikom na meni Placila ali preko
navigacijskega menija (tri vodoravne crte na desni), podmeni Placila (na levi) ali preko izbranega osebnega
racuna z gumbom Novo placilo. V meniju Hitri izbor je na voljo dostop do Placilnega naloga.

MOJA BANKA

PLACILA Dokumenti

NAROCILA

DOKUMENTI Plaéila
RACUNI
KREDITNE KARTICE

“y m
VARCEVANJA - @ & @ £o
Placilni nalog Interni prenos Prejeti e-racuni Nakazilo v tujino SDD Trajniki
KREDITI
ZAVAROVANIA
NEAKTIVNIL
PRODUKTI B ©
Predloge Menjalnica

7.1. Izbira placnika

Pri vseh pladilih lahko izbirate, s katerega racuna boste placilo izvedli. Izbirate lahko med svojimi racuni ter
racuni, na katerih ste pooblasceni. Pri internem prenosu lahko za placnika izberete tudi varcevalno hranilno
knjizico ali podracun. Meni za izbiro se vedno nahaja nad obrazcem za placilo na zgornji levi strani - »Osebni
racun«.
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Osebni racun ~

Osebni racun
EI36 6100 0002 3469 000
JAMEZ NOVAK

9.192,77 EUR 9.192,77 EUR

Osebni ragun
SI56 6100 0002 3467 00D
MARTIN KRPAN

4

Oddaja placila poteka v treh korakih:

1. Vnos podatkov: izpolnite vsa zahtevana polja ter kliknite na Preveri placilo ali Shrani predlogo in
preveri placilo,

2. Preverjanje in potrjevanje naloga: preverite ustreznost vnesenih podatkov, pokazejo se morebitna
opozorila za manjkajoce ali napa¢ne podatke, po izpolnitvi kliknete na Izvedi placilo. Ce Zelite podatke
pred potrditvijo dodatno urediti, prehod na prvi korak naredite z gumbom Uredi placilo.

3. Povzetek naloga: pregled vnesenega in potrjenega (avtoriziranega) naloga. Ce naloga niste potrdili
(avtorizirali), se bo shranil pod Nepotrjene naloge.

Izbirate med naslednjimi vrstami placil:

. Pladilni nalog (UPN/SEPA),

= Interni prenos,

. E-racuni,

. Nakazilo v tujino.

Poleg placil so na voljo tudi:

. SDD (SEPA direktne obremenitve),
= Trajniki,

] Predloge,

= Menjalnica.

..
Placila
= e} & @ )
plagilni nalog Interni prenos Prejeti e-ratuni Nakazilo v tujino SDD Trajniki
] IG]

predloge Menjalnica

7.2. Placilni nalog

Placilni nalog (UPN - univerzalni placilni nalog, SEPA) se uporablja za nakazovanje
sredstev prejemnikom, ki imajo odprt racun pri slovenskih bankah ter bankah
Pla¢ilni nalog znotraj EU, ki so v SEPA obmocju.
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7.2.1. Vnos podatkov / uvoz naloga preko QR kode

V levi del obrazca vnesite osnovne podatke plac¢ilnega naloga:

- znesek,

- datum izvedbe placila,

- opis hamena,

- izberite navadni, nujni nalog ali takojsnje placilo (instant payments),

- koda namena,

- referenca (sklic). Ce sklica nimate, uporabite obliko SI 99 ali NRC (brez reference).

V desni del obrazca vnesite podatke o prejemniku:

- izberite Ze predhodno shranjeno predlogo iz spustnega seznama Izberite prejemnika/predlogo
ali

- vnesete racun prejemnika (IBAN osebnega ali poslovnega racuna, SI56 XXXX XXXX XXXX XXX),

- ime priimek/naziv in naslov prejemnika. (v:eje prejemnik pravna oseba, se po vpisu racuna prejemnika
(IBAN) podatki o nazivu in naslovu samodejno napolnijo.

Ce podatke za pladilo prejemate po elektronski posti (e-racun - XML; nalog s QR kodo - PDF, JPG),
imate moznost uvoz datotek s klikom na gumb Uvozi QR / e-racun.

Primer uvoza PDF datoteke s QR kodo:

Uvozi QR / e-racun \/

Rafun-DRAG2-2021-.. 555 5 KB
Podatki placilnega naloga:
Prejemnik n
IBAN: SIS6 6100 000_ 2. 2}
Prejemnik: ~ 720 70D TLIITTUTICT
Znesek: 56,55 EUR
Datum pladila: 04.01.2023

Pred potrditvijo preverite tudi ostale podatke placilnega naloga

Po uvozu datoteke ali rocnem vnosu vseh podatkov kliknite gumb Preveri placilo oziroma Shrani predlogo
in preveri placilo (Ce shranjujete prejemnika).
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Placilni nalog

1. Vnos podatkov 2. Preverjanje naloga 3. Povzetek naloga
Intemni prenos Plagilo v tujino Uvozi QR / e-rafun
Osnovni podatki naloga Prejemnik
Znesek: 1275 EUR " Nakazilo na ratun/izbira RTV .
! predloge:
Datilpaas 12.10.2023 i) Iskalnik poslovnih ratunov

Namen: RTV prispevek ST Qe SI56 0110 0849 3106 536
BIC banke prejemnika: A

Izvedba naloga: ® | Navadno Nujno Takoj Ime in priimek/naziv RTV SLOVENLIA
imetnika ratuna:

Naslov imetnika racuna: KOLODVORSKA ULICA 002

Dodatni podatki naloga
Posta in kraj imetnika

E LIJUBLJANA
SUBS Maro&nina v rafuna:

Keda namena:

. Drzava imetnika racuna:
ca/l /| v
Reffrer_lafskllc a 19 1031267140082 SLOVENIIA
prejemnika:

I Shrani kot predlogo I

Ce Zelite prejemnika shraniti in ga dodati med Predloge placil, oznacite moznost Shrani kot predlogo.
Odprejo se dodatne opcije, kjer imate moznost shraniti znesek in referenco placila ter prejemnika
poimenovati. Na katerem koli koraku izvedbe placila lahko oznacite Shrani kot predlogo. Za dodajanje
prejemnika v seznam zaupanja vrednih prejmete SMS sporocilo s potrditvenim geslom ali izberete potrditev
preko aplikacije DH Mobilni ali Rekono OnePass.

Shrani kot predlogo |E] z zneskom \2 z referenco

Naziv predioge: RTV SLOVENLIA

v

g 1
T (R EEATD \:I Predloga uspesno dodana
SMS kodo *
Ali izberite drug nacin avtorizacije m
naloga:

DH Mobilni | Rekono OnePass

Shrani predlogo in preveri pladilo

Ce so v podatkih nepravilnosti (npr. napacen sklic), vas sistem obvesti in jih ustrezno popravite ter ponovno
potrdite z gumbom Preveri placilo.

7.2.2. Preverjanje naloga

Ponovno preverite pravilnost vnesenih podatkov, predvsem znesek in sklic ter raéun prejemnika. Ce
prejemnika Se niste shranili v prvem koraku, imate moznost izbrati opcijo Shrani kot predlogo. Za dodajanje
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prejemnika v seznam zaupanja vrednih prejmete SMS sporocilo s potrditvenim geslom ali izberete potrditev
preko aplikacije DH Mobilni ali Rekono OnePass.

Placilo lahko razveljavite, uredite ali vnesete novega. Z gumbom Izvedi placilo potrdite nalog.

Placilni nalog

1. Vnos podatkoy 2. Preverjanje naloga 3. Povzetek naloga

Osnovni podatki naloga Prejemnik
Znesek: 12,75 EUR Makazilo na racun: RTV
Datum placila: 12.10.2023 Racun prejemnika: SI56 0110 0849 3106 536
Namen: RTV prispevek BIC banke prejemnika: BSLISI2X
Izvedba naloga: Navadno Ime in priimek/naziv imetnika RTV SLOVENDIA

racuna:

. . Naslov imetnika ratuna: KOLODVORSKA ULICA 002

Dodatni podatki naloga -

Posta in kraj imetnika racuna: LIUBLIANA
Koda namena: 5uBs DrZava imetnika raguna: SLOVENTIA
Referenca/sklic prejemnika: SI121031267140982
Opomba: 1 Predvidena provizija

Provizija: 0,24 EUR

Shrani kot predlogo

Ce prejemnik ni v seznamu shranjenih predlog, je potrebna dodatna potrditev naloga. Glede na omogoé&ene
opcije za avtorizacijo (meni Profil, Nastavitve avtorizacije), imate ponujene moznosti potrditve preko SMS
sporocila, aplikacije DH Mobilni ali Rekono OnePass.

Ce boste vnesli geslo iz prejetega SMS sporocila, po vnosu Sestmestne Stevilke potrdite z gumbom Izvedi
placilo.

v

Prejeli boste sporodilo SMS z enkratnim geslom, s katerim transakcijo dokonéno potrdite.

Vnesite 6-mestno SMS kodo *

Ali izberite drug nacin avtorizacije naloga:
V redu
I DH Mobilni | Rekono OnePass

Izvedi pl

7.2.3. Povzetek naloga

Po uspesni potrditvi se pojavi povratna informacija o Stevilu uspesno avtoriziranih (potrjenih) nalogov. Nalog
se premakne v Cakalno vrsto. Ko je obdelan, je viden v Prometu.

Ce na racunu ni dovolj sredstev, bo nalog po poteku obdelav s strani placilnega sistema zavrnjen. Za nakazila
na druge banke je zavrnitev izvedena okoli 17.00 ure, za interne prenose pa konec dneva ob polnodi. Ce ste
izbrali opcijo Takoj (takojsnje placilo), bo nakazilo ne glede na uro in datum potrditve takoj posredovano do
prejemnika.

Po potrditvi naloga je na voljo seznam bliznjic, preko katerih hitro dostopate do Prometa, seznama
Nepotrjenih nalogov, nalogov v Cakalni vrsti in do Zavrnjenih/preklicanih nalogov.
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1. Vnos podatkov 2. Preverjanje naloga 3. Potrditev naloga
Promet Nepotrjeni (2) Cakalna vrsta (2) Zavrnjeni/Preklicani
Cakalna vrsta na racunu: vsi RACUNI v
Nepotrjeni €9 || Cakalna vrsta € || Zzavrnjeni/prekiicani GIEY
Prejemnik Plaénik Namen Datum transakcije + Znesek Status MoZnosti
- RTV prispevek 12.10.2023 12,75 EUR  Sprejet v placilni promet
Skupaj 12.10.2023: 12,75 EUR

7.3. Interni prenos

Interni prenos se uporablja za nakazovanje sredstev med lastnimi osebnimi
i racuni varCevanji in podracuni ter osebnimi racuni in varcevanji, na katerih ste

Interni prenos pooblasceni.

Za prenos na ostale osebne in poslovne rac¢une (odprti v DH ali drugi banki)
vedno uporabite Placilni nalog.

Racun placnika izberite iz spustnega seznama na levi strani (Osebni racun), prejemnika pa iz spustnega
seznama na desni strani (Nakazilo na racun/izbira predloge). Pri placniku lahko izbirate med osebnimi racuni,
podracuni in hranilnimi knjizicami, pri prejemniku pa med osebnimi racuni, podracuni, hranilnimi knjizicami
in var¢evaniji (rentno, obro¢no, pokojninsko). Ce racun prejemnika ro¢no vnesete in racun ni vas ali na njem
niste pooblasceni, vas samodejno preusmeri na vnos Placilnega naloga.

Nakazovanje na varcevanja (hranilna knjizica, podracuni, rentno, obro¢no, pokojninsko varcevanje), na
katerih niste pooblasceni, ni omogoceno.

Izberite racun placnika. V nalogu je potrebno vnesti podatke o znesku, datumu placila, namen ter
izberite racun prejemnika. Vnos potrdite z gumbom Preveri placilo.
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JANEZ NOVAK
5156 6100 0002 3469 000

prava izbira.

60,86 EUR Vv

360,86 EUR
Limit:
300,00 EUR

Hovo pletilo

Placilni nalog

1. Vnos podatkov 2. Preverjanje naloga 3. Povzetek naloga

Uvozi QR / e-ratun

Placilni nalog Plagilo v tujino

Osnovni podatki naloga Prejemnik

Znesek: v Nakazilo na ratun/izbira
100,00 EUR / Izberite prejemnika/predlogo
predloge:

Datum pladila: 12.10.2023

i ]

Racun prejemnika: 515661000

Namen:

prenos sredstev N .
Ime in priimek/naziv
imetnika ratuna:

V naslednjem koraku preverite pravilnost podatkov in potrdite z gumbom Izvedi placilo.

Po uspesni potrditvi prejmete povratno informacijo, da je bil nalog uspesno avtoriziran. Placilo se nahaja v
Cakalni vrsti. Ce je datum placila nastavljen na tekodi dan, je placilo obdelano v nekaj minutah. 1z ¢akalne
vrste se premakne v promet.

7.4. Placilo v tujino

Obrazec Placilo v tujino (Nakazilo v tujino) se uporablja za:

®

Nakazilo v tujino vsa placila v tujih valutah (devizna placila znotraj Slovenije, SEPA in

tujina),
- placila v drzave izven SEPA obmocja (tujina).

Obrazec Placilnega naloga se na osnovi izbrane valute ter IBAN Stevilke ra¢una oziroma BIC kode tuje banke
avtomati¢no spremeni v Placilo v tujino. Prav tako se obrazec Placilo v tujino spremeni v Placilni nalog, Ce
gre za nakazilo v valuti EUR v drzavo, ki je v SEPA obmocju.

Pri vnosu deviznega placila/mednarodnega placila je potrebno vpisati vse podatke o prejemniku (naziv,
naslov, drzava), racun (IBAN) prejemnika, BIC (SWIFT) banke prejemnika in podatke banke upravicenca
placila (naziv, naslov, drzava). Izbrati je potrebno valuto, nacin placila stroSkov nakazila (opcije SHA, OUR,
BEN) in vpisati namen nakazila.

Vnos potrdite s klikom na gumb Preveri placilo. V drugem koraku preverite pravilnost podatkov in placilo
dokon¢no potrdite s klikom na gumb Izvedi placilo. Pri preverjanju naloga v drugem koraku je mozno
izbrati tudi opcije Razveljavi, Uredi placilo, Novo placilo.
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1. Vnos podatkov 2. Preverjanje naloga 3. Povzetek naloga
Pla&ilni nalog Interni prenos Platilo v tujino Uvozi QR / e-rafun
Osnovni podatki naloga Prejemnik
Znesek: EUR v LTI () CE AT Izberite prejemnika/prediogo v
predioge:
Datum pladila:
12.10.2023 ] Iskalnik poslovnih ratunov
MNamen: Ratun prejemnika: 515661000
BIC banke prejemnika: nesite BIC
Izvedba naloga: ® | Navadno Nujno .Ime ir7 Driimuek.-"nazi'-." Vnesite ime in priimek
imetnika ratuna:
Maslov imetnika racuna: Vnesite naslov
Dodatni podatki naloga [
Posta in kraj imetnika . . ;
el Eoy Vnesite posto in kraj
Platilo stroskov: _— P p ]

Opomba (Se 140 znakov):

Vnesite poda
nacicnalno
njimi ra Java i i duna:
] Drzava imetnika racuna: Izberite driavo "
|
Podatki o banki
SHA

Vsak plata stroZke svoie banke
Vsak plaga stro3ke svoje banke e (b (e U neite mai b
OUR

Vse stroske placa placnik . cammikar
Naslov banke prejemnika: Vnesite naslov banke
BEN

Vse stroske plafa prejemnik Krai banke prejemnika:

vnesite kraj banke

Drzava banke prejemnika: Izherite dr¥avo »

Shrani kot predlogo

7.5. Prejeti e-racuni

E-racuni so racuni, ki so izdani v elektronski obliki in skladno z zakonodajo

enakovredno zamenjujejo klasi¢ne papirne racune za dobavljeno blago ali

Prejeti e-racuni opravljene storitve. V okviru pregleda e-racunov lahko pregledujete tudi nove oblike
e-dokumentov: e-dobropis, e-bremepis, e-opomin.

Spletna banka DH Osebni omogoca prijavo in odjavo prejemanja e-racunov. Prijave, odjave in pregled e-
racunov ter zgodovino prijav in odjav e-racunov, ki so bili izvedeni v spletni banki DH Osebni, najdete v
meniju Pladila, Prejeti e-racuni ali preko menija Hitri izbor, E-racuni. Ce e-radun prejmete v XML
datoteki po elektronski posti, ga uvozite v Placilnem nalogu z gumbom Uvozi e-ra¢un (glejte tocko 7.2.1.).
Podatki o nalogu se napolnijo samodejno in placilo preverite ter nato potrdite.

Obvestilo o prejetih e-racunih je vidno Ze na osnovni strani v ploscici osebnega racuna v pregledu Moja
banka in Moji produkti. S klikom na rde¢i gumb E-racun se odpre seznam prejetih e-racunov - Nabiralnik.
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U ISERELLE]
Moji produkti

Privzet racun

OSEBNI RACUN

o  JANEZ NOVAK
5156 6100 0002 3469 000

Stanje

7.892,77 EUR ~

Moja banka Racuni

8 o0sebni raéun

JANEZ NOVAK
5156 6100 0002 3469 000

Limit Na razpolage

200,00 EUR 8.166,69 EUR.

E-raun
Cakalna vrsta

25,50 EUR

7.5.1. Pregled e-racunov - nabiralnik

Na razpolago

8.166,65 EUR

Stanje

7.892,77 EUR

Do pregleda e-racunov dostopate preko menija Placila, Prejeti e-racuni. Privzeti prikazani seznam je
Nabiralnik. Ce ste na osebni raéun prejeli e-raéun, bo na pregledu osebnega racuna na osnovni strani Moja
banka prikazan rde¢ gumb E-racun. S klikom na rdeci gumb se prikaze Nabiralnik.

V Pregledu je omogoceno:

=  Nabiralnik - novo prejeti e-racuni, ki jih je potrebno Se potrditi oziroma placati,

» Cakalna vrsta - potrjeni e-racuni, ki ¢akajo na izvedbo placila,
= Izloceni - e-racuni, ki ste jih izloCili oziroma brisali,

=  Arhiv - e-racuni, ki ste jih ze potrdili za izvedbo placila ali ste jih arhivirali.

V pregledu podrobnosti e-racuna je omogocena odjava na prejemanje e-racunov - gumb Odjava prejema.

=-racuni

Prejeti E-dokumenti Pregled Prijava/Odjava na e-racun Zgodovina prijav / odjav

Cakalna vrsta @ IzloZeni @ Arhiv @

| Izdajatelj Prejemnik Rok plagila

L RADIOTELEVIZI)A SLOVENIIA RTV PRISPEVEK JANEZ NOVAK 15.06.2020

IBAN prejemnika:
Tip dokumenta:
Naslov izdajatelja:
Kraj izdajatelja:
IBAN izdajatelja:

5156 6100 0002 3469 000
E-raiun

KOLODVORSKA ULICA 002
1000 LIUBLIANA
5156 0110 0849 3106 536

Datumn izdaje:
E-rafun:

Priloge:

Sklic / referenca:

Inesek placila . Status | Moinosti

12,75 EUR  za pladilo

04.06.2020
23497030_1.3

SI121746691170002

7.5.2. Pladilo prejetega e-racuna

V Nabiralniku so na novo prejeti e-racuni, ki jih lahko:

»  potrdite oziroma placate ",

= zavrnete oziroma izlotite *
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= arhivirate &,
] pregledate podrobnosti ™

Ce e-racun potrdite z ikono ", se odpre pripravljen plaéilni nalog z Ze vnesenimi podatki.

_ p°dr°bn05ti

1. Vnos podatkov 2. Preverjanje nalogs 3. Potrditev naloga

Plagilni nalog

Osnovni podatki naloga Prejemnik

Znesek: Placilni nalog izhaja iz prejetega e-rafuna.

FS
w
N
W

o §ogeac Racun prejemnika
Datum placila: 18.06.2020 o

. BIC banke prejemnika:
Namen: pre;

Plaéilo raéuna &t. 20-390-0702696

Ime in priimek/naziv - —= ==

imetnika racuna:

Obveznosti poravnate tako, da placilni nalog potrdite. Pred potrditvijo lahko podatke urejate, npr. spremenite
datum placila. Ce prejemnik ni v seznamu shranjenih predlog, je potrebna dodatna potrditev naloga. Glede
na omogocene opcije za avtorizacijo (meni Profil, Nastavitve avtorizacije), imate ponujene moZznosti
potrditve preko SMS sporocila, aplikacije DH Mobilni ali Rekono OnePass.

Nalog je po uspesni potrditvi prestavljen v Cakalno vrsto. Placilo je izvedeno na datum, ki ga je dolodil
posiljatelj e-racuna oziroma na datum, ki ste ga dolocili. Do obdelave se nalog nahaja v Cakalni vrsti.

Ce placilnega naloga ne potrdite, ga najdete v rubriki Nepotrjeni na racunu.

7.5.3. Prijava na e-racun

Ce Zelite na osebni racun prejemati e-racune razliénih izdajateljev, je potrebno za vsakega izdajatelja
opraviti prijavo na prejemanje e-racuna. V meniju E-racuni izberite moznost Prijava/Odjava na e-racun.

Na prijavnici pod vrsto narocila izberite Prijava. Potrebno je vnesti Se podatke o izdajatelju e-racuna ter
izpolniti referencno Stevilko, ¢e izdajatelj to zahteva.
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E-racuni

Prejeti E-dokumenti ] [ Pregled ] Prijava/0djava na e-ratun l Zgodovina prijav / odjav

1. Vnos podatkov 2. Potrditev vnosa 3. Pregled vnosa
Podatki o prijavnici
Vrsta narodila: Prijava "
Podatki o izdajatelju e-racuna Podatki o prejemniku e-racuna

IBAN &t. trans. racuna: SIS6 6100 0002 2469 000 w

IBAN &t. trans. racuna: 156 0110 0843 3106 536 Davina Stevilka: 98765434

Davéna Stevilka: o Ime in priimek / naziv: I

Naziv: o Ulica in hisna stevilka: L

Ulica in higna Stevilka: AT T A ITLTE T Kraj: LIUBLIA

Kraj: 1000 LIJUBLIANA Eak janez.novak@dh.si
Telefon:

041123456

Referencna Stevilka: SKLICNA STEVILKA ZAVEZANCA

Domata stran izdajatelja

Navodila za vnos referenéne Stevilke
Splosni pogoji

Splogni pogoji banke: Sploéni pogoji izdajatelja:

Strinjam se s splodnimi pogoji banke in izdajatelja e-racuna.

= Izdajatelj e-racuna: z gumbom Iskalnik izdajateljev e-racunov poiscite izdajatelja po nazivu,
naslovu, IBAN Stevilki racuna ali davcni Stevilki (z SI ali brez SI predpone, pazite na vnos velikih ¢rk).
Ob vnosu znakov v posamezno polje se sproti izpisujejo zadetki. Izdajatelja potrdite tako, da ga s
klikom izberete iz seznama prikazanih, podatki se na prijavnici samodejno napolnijo.

Iskalnik izdajateljev e-racunov

Naziv Naslov PoZtna Stevilka in kraj Radun (IBAN oblika) Davéna 3t
|radioteleud
I RADIOTELEVIZIJA SLOVENDIA RTV PRISPEVEK KOLODVORSKA ULICA 002 1000 LJUBLJANA SI56 0110 0849 3106 536 5120865174 |

. Referencna stevilka: vpisete jo po navodilih, ki se izpiSejo ob kliku na povezavo za Navodila za vnos
referencne stevilke.

Esiclenale sk SKITCNA STEVILKA ZAVEZANCA

Domata stran izdsjatelja

| mavodila za vnos referenine Stevilke |

: :
E-RACUN ZA RTV NADOMESTI MESECNI RACUN V PAPIRNI OBLIKI IN NI OMOGOCEN ZA STRANKE, KI RTV PRISPEVEK PORAVNAVAIO PREKO
DIREKTNE OBREMENITVE. CE STE PREJEMNIK PAPIRNEGA RACUNA, V POLJE 1D REFERENCA VPISITE 8-MESTNO SKLICNO STEVILKO

ZAVEZANCA, KI JO NAIDETE ¥ ZGORNIEM LEVEM DELU RACUNA ZA RTV PRISPEVEK ALI 13-MESTNO STEVILKO IZ POLIA REFERENCA NA UPN
NALOGU (STEVILKA, KI SLEDI OZNAKI SI12).
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Na dnu prijavnice oznacite polje Strinjam se s splosnimi pogoji ter kliknete gumb Potrdi. V naslednjem
koraku preverite pravilnost podatkov in za uspesno oddajo prijave kliknite na gumb Oddaj. Ob uspesni
oddaji se pojavi obvestilo, da je bila prijavnica uspesno avtorizirana in posredovana v obdelavo.

7.5.4. Odjava od e-racuna

V meniju Placila, Prejeti e-racuni izberite moznost Prijava/Odjava na e-rac¢un. Na prijavnici pod vrsto
narocila izberite Odjava. Potrebno je vnesti enake podatke kot ob prijavi na e-racun: izdajatelj e-racuna,
referencna sStevilka in oznaciti Strinjam se s splosnimi pogoji. Odjavo najprej potrdite z gumbom
Potrdi, preverite in nato potrdite Se z gumbom Oddayj.

Prejeti E-dokumenti Pregled Prijava/Odjava na e-raéun Zgodovina prijav / odjav

1. Vnos podatkov 2. Potrditev vnosa 3. Pregled vnosa
Podatki o prijavnici
Vrsta narofila: I odjava " I
Podatki o izdajatelju e-racuna Podatki o prejemniku e-racuna
IBAN &. trans. ratuna: SISE 6100 0002 3469 000 ~
IBAN &t. trans. ratuna: Davina Stevilka: 876543

7.5.5. Zgodovina prijav/odjav

Na voljo je pregled vseh prijav in odjav na e-racune, ki so Se v obdelavi ter arhiv prijav in odjav. S klikom
na tri pike v stolpu MoZnosti se prikazejo podrobnosti oddane prijave ali odjave.

E-racuni

Prejeti E-dokumenti Pregled Prijava/Odjava na e-rafun Zgodovina prijav / odjav

IPrijnve / odjave el | IArhiv Prijav / Odjav ) I | Q

Vrsta Datum vnosa Izdajatelj Referenca Status Moznosti

Odjava 28.05.2020 RADIOTELEVIZIJA SLOVENDA RTV PRISPEVEK 1031267140982 neobdelan

Prijava 28.05,2020 RADIOTELEVIZIJA SLOVENDA RTV PRISPEVEK 1031267140982 neobdelan | I

7.6. SEPA direktne obremenitve (SDD)

SEPA direktna obremenitev oziroma SDD je debetna placilna storitev za poravnavo
® enkratnih in ponavljajoCih se obveznosti v valuti EUR v obmocju SEPA. Placilno
transakcijo odredi prejemnik placila na podlagi predhodno podpisanega soglasja
placnika, izvrsi pa se z direktno obremenitvijo racuna placnika pri njegovi banki.

sDD

Spletna banka DH Osebni omogoca pregled prejetih in arhiviranih SDD nalogov. Do seznama dostopate
preko menija Placila, SDD ali preko menija Hitri izbor, SDD. \V/ preglednici so vsi SDD nalogi z datumom
izvedbe v naslednjih 14 dneh na izbranem racunu.
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Obvestilo o prejetih SDD nalogih je vidno Ze na osnovni strani v ploscici osebnega racuna v pregledu Moja
banka in Moji produkti. S klikom na rdec¢i gumb SDD se odpre seznam SDD nalogov.

Moja banka
Moji produkti

Privzet racun

Moja banka Racuni
OSEBNI RACUN

o  JANEZ NOVAK

= 5156 6100 0002 3468 000 @ 0Osebni racun

Stanje

7.892,77 EUR ~

Limit Na razpolage

JANEZ NOVAK
SI56 6100 0002 3469 000

Na razpolago

300,00 EUR 8.166,60 EUR 8.166,69 EUR
- Stanje
e 7.802,77 EUR
25,50 EUR

7.6.1. Prejeti SDD

Do seznama prejetih SDD nalogov dostopate preko menija Placila, SDD ali preko menija Hitri izbor, SDD.
V preglednici so vsi SDD nalogi z datumom izvedbe v naslednjih 14 dneh na izbranem racunu.

V stolpcu MoZnosti lahko:

=  SDD nalog pred bremenitvijo preklicete X ,
. pregledujete podrobnosti “** .

Pregled SDD

prejeti @] | Arhiv | tit

C] Izdajatelj SDD Prejemnik Datum plagila

Znesek bremenitve Namen MoZnosti

D Al SLOVENIIA, D. D. JANEZ NOVAK 08.06.2020 9,03 EUR  Placilo telekomunikacijskih storitev

IBAN prejemnika oz. bremenitve SDD:

SI56 6100 0002 3469 000 Datum izdaje: 03.06.2020

Maslov izdajatelja SDD: SMARTINSKA CESTA 134 B Identifikator banke upnika: 206032400000063G
Kraj izdajatelja SDD: 1000 LIUBLIANA Identifikator naloga pri banki placnika: 15006200
IBAN izdajatelja SDD: SI56 2900 0015 9300 373 Referenca prejemnika: 708398010709468

Status: Potrjen v sistemu

7.6.2. Preklic SDD naloga pred izvedbo

Ce se s prejetim SDD nalogom ne strinjate (&e je znesek napaden, ¢e niste podpisali pooblastila za

prejemanje SDD, itd.), ga lahko preklicete s klikom na ikono X . Pred potrditvijo izberete ustrezni razlog
zavrnitve, ki ga potrdite z gumbom Da.
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7.6.3. Arhiv SDD

A

Ali ste prepricani, da Zelite podati ugovor na prejeto SDD Sepa direktno
bremenitev? Ce boste potrdili, se bremenitev ne bo izvedla. 7a
nadaljnjo ureditev placila terjatve, se morate dogovoriti s posiljateljem
direkine bremenitve.

Razlog zavmitve:

Ni podpisanega pooblastila za bremenitev v

Ni podpisanega pooblastila za bremenitev

Odklonitev s strani plagnika

V arhivu SDD lahko preverite vse pretekle SDD naloge (uspesno izvrSene, zavrnjene, neuspesno izvedene).
Za uspesno izvedeni nalog lahko zahtevate povracilo sredstev s klikom na ikono krizec v stolpcu MoZnosti.

prejeti @@ |Jarhiv €E)

[Tl 1zdajatelj SDD

D RTV SLOVENIIA

Prejemnik

JANEZ NOVAK

Datum pladila - Znesek bremenitve Namen

18.05.2020 12,75 EUR RTV-PRISPEVEK

Pregled SDD ‘

| tit

Moinosti

IBAN prejemnika oz. bremenitve SDD:
Mzslow izdajatelja SOD:

Kraj izdajatelja SDD:

IBAN izdajatelja SDD:

Status:

Datum izdaje:

Identifikator banke upnika:
Identifikator naloga pri banki pladnika:
Referenca prejemnika:

SI56 6100 0002 3465 000
KOLODVORSKA 2
1550 LIUBLIANA
5I56 0110 0849 3106 336

Knjizen

08.05.2020

5DD-000023600000
14756000
51121707830040000

[ vzalemna pv.z.

JANEZ NOVAK

18.05.2020 34,60 EUR  VZAJEMNA

Za ze izvedene SDD naloge iz arhiva lahko oddate zahtevo za povracilo s klikom na ikono X (zeleni krizec).
Pri razlogih izberete ustreznega (ni podpisanega pooblastila, nepravilna transakcija) in izbiro potrdite ali
prekliCete. Zahteva za povracilo je ¢asovno omejena aktivnost.
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A

Ali ste prepncani, da Zelite zahtevati povradilo sredstev na
#e izvedeno SDD Sepa direkino bremenitev? Ce boste
potrdili, vam bodo sredstva vinjena na racun bremenitve.
Za nadaljnjo ureditev placila terjatve, =e morate
dogovoriti = poZiljateljem direktne bremenitve.

Razlog zahteve za povradilo:

Mi podpizanega pooblastila za bremenitev

Mi podpisanega pooblastila za bremenitev

Mepravilno izvriena transakoja (napaden znesek, napacten upnik...)

7.7. Trajniki

V meniju Placila, Trajniki je seznam odprtih in zaprtih trajnih nalogov na vseh
ety osebnih racunih, ki jih imate vidne v spletni banki. V pregledu so vidni interni
E@ trajni nalogi ter trajni nalogi za nakazila prejemnikom na drugo banko. Razvidno
je kdo je prejemnik, placnik, namen, dan placila in znesek. Za odprtje novega
trajnika se nahaja gumb Nov trajnik (navodila za odprtje novega trajnika si
oglejte Y tocki 8.2.1).

Trajniki

7.7.1. Odprti trajniki

V stolpcu Moznosti imate moznost urejanja (ikona svincnik), zapiranja (ikona krizec) in podrobnejSega
pregleda (tri pike) trajnika.

Trajniki
Edprti trajniki @] | Zaprti trainiki €9 | tit
Prejemnik Placnik Namen Dan placila Znesek Moznosti
Martin Krpan JANEZ NOVAK Zepnina 2 1I000EUR | & wx -
—

Stevilka trajnika:
Ralun prejemnika:
MNaslov prejemnika:
Kraj prejemnilka:

Stevilo izvedenih ponovitev:

30000050184

SI56 6100 0002 3467 000
Nadomestna trobenta %
1000 Ljubljana

Ood3

Rafun planika:

Datum otvoritve:
Datum ukinitve:

Referenca:

5156 6100 0002 3469 000
07.06.2020

10.08.2020

99
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7.7.2. Zaprti trajniki

V seznamu zaprtih trajnikov imate moznost pregledovati podrobnosti trajnika (ikona tri pike).

Odprti trajniki @ || Zaprti trainiki €

Prejemnik Placnik Namen Dan placila Znesek Moznosti

Martin Krpan JANEZ NOVAK Zepnina 1 50,00 EUR

£I56 6100 0002 34€9 000
17.10.2018
19.06.2015%

004337

<0

Stevile izvedenih ponovitew

7.8. Predloge placil

V meniju Placila, Predloge ali v meniju Hitri izbor, Predloge dostopate do

|—_.1 seznama shranjenih prejemnikov placila, ki so zaupanja vredni. V seznam
= shranjenih dodajte le prejemnike, ki jim redno placujete. Na podlagi predloge
Predloge opravite pladilo hitreje, saj se podatki naloga samodejno napolnijo.

Vnos nove predloge ali spremembo Stevilke racuna (IBAN) na obstojeci predlogi je vedno potrebno
potrditi z vnosom gesla iz prejetega SMS sporocila ali preko aplikacije DH Mobilni ali Rekono
OnePass. Nadine za potrjevanje placil in dodajanje prejemnikov med predloge urejate v meniju Profil,
Nastavitve avtorizacije.

Ko je prejemnik dodan v seznam in ima oznako »zaupanja vreden«, pri potrditvi naloga dodatno
potrjevanje z vnosom gesla iz SMS sporocila ali potrjevanje preko aplikacije DH Mobilni ali Rekono OnePass
ni potrebno. Za dodane prejemnike, ki nimajo te oznake, je potrebno placila dodatno potrditi.

7.8.1. Pregled prediog

V seznamu pregleda lahko iz shranjenih predlog:

] pripravite nalog iz podatkov predloge @ ,
=  izbriSete posamezno predlogo * ali jih ve¢ oznadite in uporabite gumb Brisi izbrane,

= uredite predlogo ¢,

. prev